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توانمندی های افراد متخصص برای رشد و توسعه همه جانبه جامعه باشد. هدف از این پژوهش بررسی 
اثربخشی برگزاری کارگاه های مهارت افزایی کوتاه مدت تعمیرات گیربکس اتوماتیک خودرو به مدت سه سال 
کارگاه مهارت افزایی استاندارد در  برگزاری  الزامات و مقدمات  ابتدا  آماری 142 نفره می باشد.  برای جامعه 
انتخاب  با  آن  از  پس  شد.  انجام  آموزشی  اثربخشی  ارزشیابی  و  اجرا  برنامه ریزی،  نیازسنجی،  سطح  چهار 
، طی بازه زمانی سه ساله به  کسب شرایط تخصصی موردنیاز آنها و  تربیت مدرسین حائز شرایط و آموزش 
کرده بودند، پرداخته شد. نتایج این  کارگاه ها شرکت  که در این  آموزش و پایش وضعیت 142 نفر از افرادی 
که فقط 42 درصد از این جامعه آماری در حوزه تخصصی مذکور به ادامه فعالیت  پژوهش نشان می دهد 
کسب نمرات  پرداختند و 58 درصد به دلایل مختلف از ادامه فعالیت باز ماندند. تنها 22 درصد موفق به 
کرک پاتریک شدند. 20 درصد از افراد همچنان  خوب و عالی ارزیابی سطح نتایج بر مبنای الگوی ارزیابی 
در این حوزه تخصصی شاغل هستند درحالی که نمرات ارزیابی سطح نتایج آنها در حد ضعیف و متوسط 

باقیمانده است و انگیزه ای به بهبود سطح ارزیابی خود ندارند.
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مقدمه� 1
بـه  ، پیشـران حرکـت تحول گرایانـه جوامـع درحال توسـعه اسـت،  تربیـت سـرمایه انسـانی متخصـص و ماهـر
کـه بـدون دسـتیابی بـه ایـن مهـم حتـی بـا صـرف هزینه هـای مالـی هنگفـت، دسـتاوردهای توسـعه   نحـوی  
همه جانبـه جامعـه چشـمگیر نخواهـد بـود. از سـویی دسـتیابی واقعـی بـه الگـوی فراینـد آموزشـی، مبتنـی بـر 
سـه مرحلـه "دانـش، نگـرش و مهـارت" بـه  منظـور سـوق  دادن جهـت و دورنمـای آمـوزش بـه مهارت افزایـی 
، مسـتلزم تأمین الزامات حداقلی فرایند آموزش، شـامل منابع  برای تربیت سـرمایه انسـانی متخصص و ماهر
کارآزمـوده،  گیـر سـخت کوش، باانگیـزه و خـلاق، مـدرس مجـرب،  کافـی و مبتنـی بـر نیـاز جامعـه، فرا آموزشـی 
کـز  ، ارتبـاط مسـتمر مرا خـلاق و باانگیـزه، فضـای مطلـوب فراینـد آمـوزش، تجهیـزات و امکانـات کافـی و بـه روز
کارآفرینـی و غیـره اسـت  کارورزی واقعـی، ایجـاد فضـای  کارآمـوزی و  ، ایجـاد فضـای  آموزشـی بـا صنعـت و بـازار
تـا بتوانـد دسـتاورد اصلـی ایـن نـوع آمـوزش کـه محقق سـازی هـدف تربیت سـرمایه انسـانی متخصـص و ماهر 

اسـت را فراهـم کنـد.
از عوامـل مختلـف فنـاوری،  بـه  نحـوی  کـه  کامـلاً پویـا اسـت،  آمـوزش مهندسـی فراینـدی غیرایسـتا و 
مالـی، اجتماعـی و آموزشـی بـه انضمـام شـرایط محیطـی تأثیـر می پذیـرد. حرفـه مهندسـی آمیـزه ای از علـم 
، می تـوان زمینـه  کار کـه بـا تلفیـق تحصیـلات دانشـگاهی بـا تجـارب صنعتـی و بـازار  و هنـر اسـت، بـه  طـوری 
مهندسـی  آمـوزش  پیشـرفته  راهکارهـای  از  اسـتفاده  بیـن  ایـن  در  و  داد  افزایـش  را  شـخص  تأثیرگـذاری 
کـه البتـه ایـن موضـوع مسـتلزم ارتبـاط تنگاتنـگ  می توانـد راهگشـای تربیـت سـرمایه انسـانی ماهـر باشـد 
در  دانشـگاهی  تئـوری  مطالـب  پتانسـیل  رسـاند  فعلیـت  بـه  زمینـه  بتـوان  تـا  اسـت  صنعـت  و  دانشـگاه 
Khodapar- کـرد  را فراهـم  کلاس هـای دانشـگاهی  )صنعـت و همچنیـن شناسـایی مشـکلات صنعـت در 
آمـوزش نظـری و تبدیـل دانـش و نگـرش  بـه سـرانجام رسـاندن اهـداف رفتـاری  بـرای   .)asthaghi, 2005
فلـزی  سـازه های  در  مختلـف  مهاربندهـای  طراحـی  زمینـه  در  مهارتـی  و  کاربـردی  آموزشـی  مهـارت،  بـه 
دانشـجویان  از  گروهـی  توسـط   ، میـز روی  آموزشـی  مـدل  بـه  صـورت  و  کوچـک  مقیـاس  در  سـاختمان 
مـورد  سـازه  اسـتحکام  و  صلبیـت  میـزان  مهارتـی،  فعالیت هـای  انجـام  از  پـس  دانشـجویان  و  شـد  انجـام 
Ka- دادنـد  قـرار  ارزشـیابی  و  بحـث  مـورد  واقعـی  بـه  صـورت  مهاربنـد  از  اسـتفاده  از  بعـد  و  قبـل  را  )نظـر 
کار  بـازار  و  صنعـت  بخـش  در  مهارت محـور  آموزش هـای  اثربخشـی  ارزیابـی   .)veh & Mokhtareh, 2000
از  اسـتفاده  از قبیـل میـزان  ارزیابـی  گرفتـن شـاخص های  نظـر  بـا در  پاتریـک،  کـرک  الگـوی  از  اسـتفاده  بـا 
میـزان  شایسـتگی ها،  گیـری  فرا بـرای  نیـاز  مـورد  زمـان  شایسـتگی ها،  بـر  تسـلط  میـزان  شایسـتگی ها، 
بـا واقعیت هـا، میـزان  کاری  انطبـاق روش  تحقـق اهـداف رفتـاری، میـزان حـل مشـکلات موجـود، میـزان 
معیارهـای  می توانـد  مهارت محـور  کوتاه مـدت  آموزش هـای  اثربخشـی  میـزان  و  عملکـرد  بهبـود  در  تأثیـر 
و  نیـاز جامعـه  بـا  آموزش هـا  انطبـاق  کـه عـدم  ایـن پژوهـش نشـان داد  نتایـج  مناسـبی محسـوب شـوند. 
کـه  مطالعـه  مـورد  گـروه  در  آموزش هـا  نـوع  ایـن  تـا  اسـت  شـده  باعـث  آمـوزش،  زمـان  نامناسـب بودن 
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بـه نظـر  اثربخشـی مطلوبـی نداشـته باشـد و  یـزد بوده انـد  بـرق منطقـه ای  از مهندسـان شـرکت  نفـر   295
.)Dosti et al., 2013( کار شـده اسـت کـه نیازسـازی جایگزیـن نیازسـنجی واقعـی صنعـت و بـازار   می رسـد 
تأثیرگـذاری آموزش هـای فنـی در بهبـود سـطح مهـارت کارکنان شـبکه خدمات پس از فروش شـرکت سـایپا 
کـه 7 مـورد توانایـی، شـامل پرسـش از مشـتری، شـناخت سـامانه ها،  گرفتـن 10 شـاخص  یـدک بـا در نظـر 
تشـخیص ریشـه عیـب، اولویت بنـدی واپایـش حدس هـا، واپایـش ایـرادات، رفـع عیـب و توانایـی واپایـش 
رفع عیب خودرو و 3 مورد دیگر شـاخص کلی شـامل میزان تحصیلات، جایگاه شـغلی و نوع دوره آموزشـی 
کـه رابطـه معنـادار  گرفـت و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند  اسـت در جامعـه آمـاری 2670 نفـری مـورد بررسـی قـرار 
آنهـا وجـود دارد. بـه عـلاوه، بیـن نمـره مهارتـی و پسـت  گیـران و میـزان تحصیـلات  و مثبتـی بیـن نمـره فرا
رابطـه معنـاداری وجـود دارد و بیـن نمـرات مهارت سـنجی دوره هـای  نیـز  گیـر در نمایندگـی  سـازمانی فرا
گیـران در ایـن پژوهـش، عـدم  آموزشـی مختلـف، اختـلاف معنـاداری وجـود دارد. بیشـترین مشـکلات فرا
و  طولانی مـدت  دوره هـای  بـرای  اسـکان  محـل  خصـوص  بـه  رفاهـی  امکانـات  از  مناسـب  برخـورداری 
کار عنـوان شـده اسـت. همچنیـن اسـتفاده از مدرسـین بـا  همچنیـن عـدم نیازسـنجی مبتنـی بـر نیـاز بـازار 
گیـران و داشـتن انگیـزه بـالا در انجـام  تجربـه بـالا، سـطح تحصیـلات مناسـب، توانایـی برقـراری ارتبـاط بـا فرا
مراحـل فراینـد آموزش هـای مهارتـی توصیـه شـده اسـت )Jalali & Berelian,  2014(. سـه شـاخص دانـش، 
باشـد.  افـراد  حرفـه ای  توانایـی  ارزیابـی  در  مهمـی  عوامـل  می توانـد  آنهـا  بیـن  ارتبـاط  و  مهـارت  و  نگـرش 
کنـد تـا ضمـن برخـورداری از  کارآمـد بایـد قـادر باشـد تـا دانش آموختگانـی تربیـت  برنامـه آمـوزش مهندسـی 
کارگروهـی و خودآمـوزی و همچنیـن ایجـاد  دانش پایـه علـوم و مهندسـی، توانایـی و مهـارت در ارتباطـات، 
نـوع نـگاه صحیـح بـه مسـائل اجتماعـی، اقتصـادی، زیسـت محیطی و آمـوزش مسـتمر را خلـق نمایـد. در 
کـز آمـوزش مهندسـی بـه  شـدت افزایـش  یافتـه اسـت ولـی ارزیابـی محتواهـای  کمیـت مرا گذشـته  سـالیان 
ارزیابـی سـطح مهـارت دانش آموختـگان رشـد  بـه انضمـام  بـر نیازهـای جامعـه  آمـوزش مهندسـی مبتنـی 
نـه  و  "یادگیـری  شـاخصه های  دارای  بایـد  آموزشـی  برنامه هـای  محـور  اسـت.  نداشـته  مناسـبی  کیفـی 
توانایی هـای دانشـگاه  و  نـه ورودی هـا  و  اسـتادان، خروجی هـا و دسـتاوردها  نـه  و  تدریـس، دانشـجویان 
و نـه آنچـه داریـم بلکـه آنچـه بـا آنهـا انجـام می دهیـم" را داشـته باشـد. برنامـه ارزیابـی درونـی برنامه هـای 
درسـی،  برنامـۀ  کیفیـت،  مـداوم  بهبـود  دسـتاوردها،  هدف هـا،  دانشـجویان،  شـامل  مهندسـی  آمـوزش 
مدرسـین، امکانـات، پشـتیبانی و بالاخـره مـلاك ویژه برنامـه اسـت و البتـه ارزیابـی نویـن برنامه هـای آمـوزش 
کـز آموزشـی پیشـرفته  مهندسـی مبتنـی بـر دسـتاوردها اسـت )Memarian, 2011(. برنامه هـای آموزشـی مرا
بـه نحـوی تدویـن می شـوند کـه ضمـن طـی  کـردن موفقیت آمیـز فراینـد ارزشـیابی، منجـر بـه تربیت سـرمایه 
گیـران  از فرا بـا نیازهـای جامعـه ملـی و بین المللـی شـود. بسـیاری  کارآمـد متناسـب  انسـانی متخصـص و 
کوتـاه دارنـد. آنهـا عمدتـاً  کسـب عمـده اطلاعـات در زمـان  جامعـه امـروزی آرمان گـرا هسـتند و تمایـل بـه 
از روش سـنتی سـخنرانی طولانی مـدت مـدرس  گیـری  کتاب هـای حجیـم و فرا از  بـه اسـتفاده  علاقه منـد 
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کاربـرد علمـی فنـون و علـوم  شـناختی مرتبـط  نیسـتند. از طرفـی محتـوای برنامـه آموزشـی بایـد تلفیقـی از 
گـردد: "نظریـه بـدون عمـل  کـه منتسـب بـه انیشـتین اسـت، محقـق  بـا نحـوه یادگیـری باشـد تـا جملـه ای 
". از آنجایـی  کـه هـدف نهایی آموزش یادگیری اسـت، لـذا مهم ترین  سـترون اسـت و عمـل بـدون نظریـه کـور
گیران  شـاخص بـرای مؤثـر بـودن برنامـه توسـعه مهارت هـای آموزشـی مدرسـین، بهبـود میـزان یادگیـری فرا
آنها اسـت )Memarian, 2017(. تمایز سـبک رویکرد و روش یادگیری بر اسـاس مدل ندهرمان1 را می توان 

کـرد: ح ذیـل دسـته بندی  بـه شـر
یادگیرنـده بیرونـی )A(: دارای رویکـرد یادگیـری تحلیلـی اسـت و روش یادگیـری ایـن گـروه بـه  صـورت تفکـر 

گـرا، فنـی، تحلیلـی و کمی اسـت. منطقـی، انتقـادی، وا
بـه صـورت  گـروه  ایـن  یادگیـری  و روش  اسـت  توالـی  بـا  یادگیـری  رویکـرد  دارای   :)B( رویـه ای  یادگیرنـده 

اسـت. برنامه ریزی شـده  و  دقیـق  سـازمان یافته،  ترتیبـی،  سـاختاریافته،  محافظه کارانـه، 
گـروه بـه  صـورت  یادگیرنـده تعاملـی )C(: دارای رویکـرد یادگیـری بین فـردی اسـت و روش یادگیـری ایـن 

میان فـردی، مردم گـرا، جنبشـی، عاطفـی، فضایـی، حسـی و مبتنـی بـر احساسـات اسـت.
یادگیرنـده درونـی )D(: دارای رویکـرد یادگیـری خـلاق اسـت و روش یادگیری این گـروه به  صورت دیداری، 

، شـهودی، ابداعـی، تخیلی، آینده نگر و مفهومی اسـت. کل نگـر
در ایـن دسـته بندی مغـز انسـان بـه چهـار ربـع A )سـمت چـپ بـالا، B )سـمت چـپ پایین(، C )سـمت 
ایـن  کـه  ایـن پژوهـش نشـان می دهـد  بـالا( تقسـیم شـده اسـت. نتایـج  راسـت پاییـن( و D )سـمت چـپ 
نـوع دسـته بندی افـراد بـرای یادگیـری مهارت هـای مختلـف دارای پاسـخ یکسـان نیسـت و توصیـه شـده 
کـه مـدرس بـا شناسـایی سـبک یادگیـری، تمـام  کـه رویـه آمـوزش مهارتـی افـراد بایـد بـه نحـوی باشـد  اسـت 
کنـد تـا بـا توجـه  بـه  کـرده و تـلاش  گیـران صـرف  تـلاش خـود را بـه  منظـور تقویـت ربع  هـای ضعیـف مغـزی فرا
بـه طـور مثـال می تـوان  کنـد.  گیـر تجویـز  فرا بـرای  را  یادگیـری هـر شـخص، روش منحصربه فـردی  سـبک  
Asefi & Salkhi Khas- گرفـت  کار در منـزل را در نظـر  کلاسـی،  کارهـای  گروه هـای خـلاق بـه  جـای  )بـرای 
پنـج  باشـد،  آمـوزش  دسـتاوردهای  مهم تریـن  از  یکـی  می توانـد  کارآفرینـی  کـه  آنجایـی   از   .)raghi, 2017
عنـوان  بـه   می توانـد  درونـی  واپایـش  و  خطر پذیـری  پیشـرفت،  انگیـزه  عمل گرایـی،  چالش طلبـی،  گـی  ویژ
موردنیـاز  مهارت هـای  طرفـی  از  شـود.  گرفتـه  نظـر  در  گیـران  فرا کارآفرینـی  ارزیابـی  وضعیـت  معیارهـای 
، ارتباطات، آشـنایی بـا قوانین و مقـررات حقوقی و تجاری،  ح کسـب وکار کارآفرینـی شـاخص های دانـش طـر
کـه  می دهـد  نشـان  پژوهـش  ایـن  نتایـج  اسـت.  گرفتـه  قـرار  مدنظـر  بازاریابـی  و  گروه سـازی  برنامه ریـزی، 
، بازاریابی و آشـنایی بـا قوانین و مقـررات حقوقی و  ح کسـب وکار میانگیـن مهارت هـای مرتبـط بـا دانـش طـر
کارآفرینی  کمتر از حد متوسط است و بنابراین مهارت های  کاربردی  تجاری دانشجویان دانشگاه عملی- 

1-  Ned Herrmann
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آنهـا در حـدی نیسـت کـه قـادر بـه راه اندازی کسـب وکار باشـند. جالب  توجه اسـت که میانگین کسب شـده 
شـاخص های انگیـزۀ پیشـرفت، چالش طلبـی و عملگرایـی و مهـارت بازاریابـی بیشـتر از میانگیـن مقیـاس 
کـه در صـورت فراهم کـردن مقدمـات  بـوده اسـت و ایـن موضـوع می توانـد نویدبخـش ایـن موضـوع باشـد 
کننـد  محقـق  عینـی  صـورت  بـه   را  کارآفرینـی  مهـارت  بتواننـد  افـراد  ایـن  کارآفرینـی،  حمایتـی  بسـترهای  و 
)Hosseininia et al., 2017(. فراینـد آمـوزش دارای چهـار مرحلـه نیازسـنجی، برنامه ریـزی، اجـرا و ارزیابـی 
جمهـوری  راه آهـن  در  آموزشـی  دوره هـای  اثربخشـی  ارزیابـی  پژوهـش  ایـن  در  اسـت.  آموزشـی  اثربخشـی 
کـرک پاتریـک در چهـار سـطح  کـه آخریـن مرحلـه از فراینـد آمـوزش اسـت، بـر اسـاس الگـوی  اسـلامی ایـران، 
نتایـج  و  گیـران  فرا رفتـار در  تغییـر  ایجـاد  یادگیـری مهارت هـا،  آموزشـی، میـزان  از دوره  گیـران  فرا کنـش  وا
کـه نیازسـنجی مناسـب، برنامه ریـزی  تحقـق اهـداف رفتـاری مـورد انتظـار سـازمان انجـام شـد. از آنجایـی  
آمـوزش  اثربخشـی  بـر  مسـتقیم  تأثیـر  می توانـد  آمـوزش  فراینـد  مطلـوب  اجـرای  و  آموزشـی  امـور  صحیـح 
کـه مجریـان و مسـئولان برگـزاری، بـه جزئیـات ایـن سـه حـوزه بخصـوص  داشـته باشـد، توصیـه شـده اسـت 
انجـام  کمک آموزشـی،  تجهیـزات  و  وسـایل  از  اسـتفاده  آموزشـی،  مسـتندات  محتـوای  و  چـاپ  کیفیـت 
پیش آزمـون و پس آزمـون بـا سـطح دشـواری متوسـط، اسـتفاده از مدرسـان مجـرب و مصححـان مختلـف 
 Sadeghi et( کیفـی اثربخشـی آمـوزش شـود و مسـتقل توجـه بیشـتری داشـته باشـند تـا منجـر بـه ارتقـای 
al., 2019(. تمایـل دانش آمـوزان بـه انتخـاب رشـته ریاضـی- فیزیـک از سـال 1385 تـا کنـون بـا شـیب منفی 
کاردانـی  کاهـش اسـت. قاعـده پایینـی هـرم تحصیلـی رشـته های فنـی- مهندسـی مقطـع  زیـادی در حـال 
غ التحصیـلان ایـن  کـه علی رغـم نیـاز شـدید کشـور بـه سـرمایه انسـانی ماهـر و کاردان فنـی، عمـده فار اسـت 
کز  مقطـع بـه ادامـه تحصیـل در مقطـع کارشناسـی پرداخته انـد و از طرفـی بـا رشـد عجیـب و کمی تعـداد مرا
کاربـردی و فنـی  ، علمـی-  آزاد، پیـام نـور آمـوزش عالـی و دانشـگاه های دولتـی و غیردولتـی،  و مؤسسـات 
، 33 مرکـز و دانشـگاه آمـوزش عالـی وجـود دارد، در حالـی   حرفـه ای )در ایـران بـه  ازای هـر یـک میلیـون نفـر
کشـور آلمـان 5 دانشـگاه اسـت( باعـث شـده  کشـور ایـالات متحـده آمریـکا 10 و  کشـور انگلسـتان 4،  کـه در 
کـه شـرایط اشـتغال آنهـا  کـه دانشـجویان زیـادی جـذب رشـته های فنـی مهندسـی شـوند، در حالـی   اسـت 
غ التحصیلان  مهیـا نبـوده و بـه دلیـل عـدم وجـود شـرایط اشـتغال زایی مناسـب، تعـادل بیـن نیـاز بـازار و فار
گرفتـه  گیـران بعـدی نسـبت بـه ایـن رشـته ها، تحـت  تأثیـر منفـی قـرار  از بیـن رفتـه اسـت و دیـدگاه آنهـا و فرا
کاهـش  کـه ایـن موضـوع سـبب  اسـت. از سـویی ارتبـاط بیـن دانشـگاه و صنعـت نیـز رونـق مناسـبی نـدارد 
کـه  انگیـزه اسـاتید و مدرسـین و همچنیـن دانشـجویان رشـته های فنـی مهندسـی و مهارتـی شـده اسـت 
کارورزی واقعـی دانشـجویان در صنعـت  کارآمـوزی و  کـه شـرایط  البتـه ایـن عـدم ارتبـاط باعـث شـده اسـت 
کـه عمـده دانشـکده های فنـی  نیـز بـه دسـت فراموشـی سـپرده شـود. از سـویی بـا عنایـت بـه ایـن موضـوع 
بـه تحریـر مقالـه توجـه بیشـتری داشـته اند و کاربـردی و مهارتـی نبـودن دسـتاوردهای نظـام آمـوزش عالی، 
لـذا جنبه هـای مهارتـی،  و  و مهارتـی دانشـگاه سـلب شـده اسـت  کاربـردی  توانمنـدی  از  اعتمـاد صنعـت 
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تبدیـل  جانبـی  موضوعـی  بـه  جامعـه  و  صنعـت  مشـکلات  حـل  و  کارورزی  کارآمـوزی،  صنعـت،  بـا  ارتبـاط 
شـده اسـت. از طرفـی واحدهـای صنعتـی همچنـان به صـورت سـنتی در حـال فعالیـت هسـتند و تمایلـی 
بـه ایجـاد زیرسـاخت های لازم بخـش پژوهـش و توسـعه کاربـردی ندارنـد کـه البتـه سیاسـت های بالادسـتی 
کـه سـهم پژوهـش و توسـعه از GDP ایـران  کشـور نیـز در ایـن موضـوع می توانـد اثرگـذار باشـد، بـه  نحـوی  
کـره جنوبـی 4/2%، و ایـالات متحـده  کشـور ژاپـن %3/1،  کمتـر از 1% اسـت، در حالی کـه ایـن مقولـه بـرای 
کـردن  کارگاه عمومـی بـه  عنـوان درسـی پایـه بـرای آشـنا   .)Jabehdar Maralani, 2021( آمریـکا 7/2% اسـت
دانشـجویان مهندسـی بـا دورنمـا و حرفـه مهندسـی طراحـی شـده اسـت. در دانشـگاه صنعتـی شـریف ایـن 
و  تراشـکاری  جوشـکاری،  و  ورق کاری  مدل سـازی،  اتومکانیـک،  کارگاه  پنـج  طی کـردن  از  متشـکل  درس 
کارگاه هـا ارتبـاط محکـم و دقیقـی نداشـت. لـذا  کارگاه بـه سـایر  کـه در شـیوه قبلـی، مطالـب هـر  بـرق اسـت 
بـا تعریـف یـک موضـوع  کـه  بـه  نحـوی   گرفتـه شـد،  ایـن درس در نظـر  ارائـه  بـرای نحـوه  رویکـردی جدیـد 
آن  بـه  مختـص  کارگاه  در  موضـوع  از  بخـش  هـر  مختلـف،  بخش هـای  بـه  آن  تجزیـه  و  مشـخص  مهارتـی 
کـه سـاخت یـک موتـور  بخـش، توسـط دانشـجویان سـاخته می شـود و در پایـان، یـک موضـوع مشـخص 
عمومـی  کارگاه  درس  بـه  بیشـتری  پویایـی  می توانـد  هـم  رویکـرد  ایـن  می گـردد.  حاصـل  اسـت،  الکتریکـی 
افزایـش  بـر  کـه عـلاوه  قـرار می دهـد  بـا یـک موضـوع واقعـی در چالـش  را  اینکـه دانشـجویان  بدهـد و هـم 
مهـارت آنهـا، می توانـد تبلـوری از موضوعـات تئـوری دروس نظـری مختلـف را در ذهـن دانشـجویان ایجـاد 

.)Kaboli et al., 2022( کنـد
، بررسـی اثربخشـی کارگاه  هـای مهارت افزایـی بر توانمندسـازی مهارتـی و ارتقای  هـدف از پژوهـش حاضـر
شـغلی سـرمایه انسـانی بـا تمرکـز بـر چهـار مرحلـه نیازسـنجی، برنامه ریـزی، اجـرا و ارزیابـی اثربخشـی آموزشـی 
از فراینـد آمـوزش مهارتـی و توجـه بـه الگـوی "دانـش، نگـرش و مهـارت" و ارزیابـی چهارسـطحی کـرک پاتریـک 

است.

نیازسنجی� 2
و  کوتاه مـدت مهارت افزایـی، نیازسـنجی صحیـح  کارگاه  هـای  اثربخشـی  ارتقـای  گام هـای  از مهم تریـن  یکـی 
مبتنـی بـر نیـاز جامعـه، بـازار و صنعـت اسـت. در سـالیان اخیـر علاقه منـدی مردم بـه اسـتفاده از خودروهای 
عرضـه  و  تولیـد  بـه  خارجـی  و  داخلـی  خودروسـازان  تمایـل  انضمـام  بـه  اتوماتیـک  گیربکـس  بـه  مجهـز 
خودروهـای مجهـز بـه دسـتگاه روند افزایشـی داشـته اسـت و طیف وسـیعی از انواع گیربکس هـای اتوماتیک 
از برندهـای مختلـف بـر روی خودروهـای مختلـف نصـب و عرضه شـده اسـت. بـرای نیازسـنجی جامعه و بازار 
بـه کارگاه آموزشـی مهارت افزایـی تعمیـرات گیربکس هـای اتوماتیک، پرسـش نامه ای مطابق جـدول 1 تنظیم 

و بـه  صـورت میدانـی داده هـای لازم جمـع آوری شـد.
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گیربکس اتوماتیک کارگاه آموزشی تعمیرات  جدول 1.پرسش نامه نیازسنجی 

نمره از یک تا 10موضوعردیف

گیربکس1 نمره 10 یعنی تعداد بیشترفراوانی 

گران ترمیزان لوکس بودن خودرو2 نمره 10 یعنی خودروی 

گارانتی3 نمره 10 یعنی نیاز به تعمیر بیشترتمام شدن دوره 

نمره 10 یعنی میزان خرابی بیشترمیزان خرابی4

نمره 10 یعنی کمبود بیشتر فن ورزفراوانی فن ورز1 متخصص5

نمره 10 یعنی دسترسی بیشتر به لوازم یدکیفراوانی لوازم یدکی6

نمره 10 یعنی پیچیدگی در تعمیرات مکانیکی زیاد استپیچیدگی مکانیکی7

نمره 10 یعنی پیچیدگی در تعمیرات هیدرولیکی زیاد استپیچیدگی هیدرولیکی8

نمره 10 یعنی پیچیدگی در تعمیرات برقی زیاد استپیچیدگی برقی9

نمره 10 یعنی نیاز به هزینه بیشتر برای راه اندازی کسب وکار تعمیراتنیاز به ابزار و دستگاه تخصصی10

بـا تهیـه پرسـش نامه نیازسـنجی، اقدامـات میدانـی بـه  منظـور اسـتعلام و تکمیـل فرم نیازسـنجی توسـط 
و  تأمیـن  لوازم یدکـی،  توزیع کننـدگان  تعمیـرکاران،  دانشـجویان،  متخصـص،  افـراد  شـامل  مختلـف  افـراد 
گرفـت. پـس از آن،  گیربکـس اتوماتیـک مختلـف صـورت  توزیع کننـدگان تجهیـزات تعمیرگاهـی بـرای 8 نـوع 
داده هـای مرتبـط بـا جـدول 1 بررسـی گردیـد و بـه روش میانگین گیـری خروجـی آن مطابـق شـکل 1 بـه دسـت 

آمد.
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گیربکس های اتوماتیک مختلف شکل 1. نتایج پرسش نامه نیازسنجی 

1-  فن ورز برابرنهاده فرهنگستان برای تکنسین است.
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گیربکـس اتوماتیـک، 3 نـوع آن مطابـق جـدول  از نتایـج مربـوط بـه مطالعـه نیازسـنجی 8 نـوع مختلـف 
گیربکـس بـه  عنـوان اهـداف مـورد  کردنـد و ایـن سـه  2، بیشـترین امتیـاز در سـؤالات 10گانـه شـکل 1 را کسـب 

مطالعـه ایـن پژوهـش انتخـاب شـدند.

گیربکس های اتوماتیک پرتکرار نصب شده بر روی خودروهای داخل کشور جدول 2. فهرست 

گیربکسنام برندنام خودروردیف تصویرنوع 

1
پژو
رنو

AL4Automatic 
Transmission)AT(

2
هیوندای

کیا
HIVECAutomatic 

Transmission)AT(

3
چری

ام وی ام
BOACH

Continuously 
Variable 

Transmission)CVT(

برنامه ریزی� 3
، باید نسـبت به انجام مـوارد ذیل به   پـس از انجـام نیازسـنجی و انتخـاب گـروه گیربکـس اتوماتیـک مـورد نظـر

منظـور برنامه ریـزی دقیـق فراینـد آمـوزش مهارت افزایی اقـدام کرد:
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تدوین مستندات آموزشی. 3-1
گام در برنامه ریـزی  گیربکس هـای اتوماتیـک فـوق، اولیـن  تدویـن مسـتندات آموزشـی مرتبـط بـا تعمیـرات 
کارگروهـی متشـکل از مدرسـین باتجربـه علمـی و مهارتـی  کارگاه آموزشـی اسـت. بدیـن منظـور  صحیـح ایـن 
و  منظـم  جلسـات  و  شـد  تشـکیل  خـودرو  فـروش  از  پـس  خدمـات  عرضه کننـده  شـرکت های  و  دانشـگاه ها 
گردیـد. بـا بهره منـدی از تجربـه و دانـش فنـی مبتنـی بـر نیـاز جامعـه و صنعـت و توجـه بـه  فشـرده ای برگـزار 
فراینـد آموزش هـای مهارت افزایـی مبنـی بـر سـه سـطح "دانـش، نگـرش و مهـارت" و تکیـه بـر هـدف اصلـی کـه 
کارگـروه نسـبت بـه هدف گیـری  تربیـت سـرمایه انسـانی متخصـص و ماهـر اسـت، نـوع نگـرش تمامـی اعضـای 
کارگاه مهارتـی،  کـه افـراد شـرکت کننده در  کیـد بـر ایـن موضـوع  بـا تأ مقولـه مهارت افزایـی هماهنـگ شـد و 
متناسـب بـا سـطح علمـی و مهارتی شـان، بایـد مهارت هـای جدیـدی را مطابـق بـا دسـتورالعمل های احـراز 
مشاغل )National Information System for Laws and Regulations of the Country, 2015( که در جدول 
3 درج شـده اسـت، کسـب نمایند، تدوین مسـتندات آموزش بر مبنای مسـتندات علمی و مسـتندات فنی 
گردید و البته بخشـی از این مسـتندات آموزشـی  مرتبط با نگهداری و تعمیرات گیربکس های مورد نظر آغاز 

گردیـد. کتـاب "تکنولـوژی جعبه دنده هـای اتوماتیـک" منتشـر  تحـت عنـوان 

جدول 3. مشاغل قابل احراز مطابق با آیین نامه مشاغل تخصصی و فنی
)National Information System for Laws and Regulations of the Country, 2015(

سطح یادگیری )منبع: نگارنده(عنوان شغلردیف

مهارتتعمیرکاران ماشین های سبک  و سنگین )مکانیسین های اتومبیل(1

نگرش و مهارتدارندگان اتوسرویس2

گیربکس و دیفرانسیل انواع موتور )سبک  و سنگین(3 مهارتتعمیرکاران 

نگرشاوراق کنندگان و اوراق فروشان اتومبیل4

مهارتتعویض روغن، لاستیك و پنچرگیری5

مهارتباتری ساز و خدمات برق خودرو6

طرح درس. 3-2
گیـران  نـوع، تعـداد و واحـد درسـی فرا بـر مبنـای  ازپیش تعیین شـده  برنامـه ای  کـه طـرح درس،  آنجایـی   از 
مقاطـع مختلـف اسـت، طراحـی، به روزرسـانی و بازنگـری طـرح درس، امـری ضـروری و اجتناب ناپذیـر اسـت 
کارگاه آموزشـی مـد نظـر دسـت یافـت. بـه عـلاوه می تـوان  و بـر مبنـای آن می تـوان بـه زمـان بهینـه برگـزاری 
مـوارد مختلـف طـرح مسـئله یـا انجـام پروژه برای دسـتیابی به سـطوح مختلف یادگیری و به خصوص سـطح 
گـردد  کارآمـد محسـوب  کیفیـت می توانـد ابـزاری  کـرد و در ایـن راسـتا طراحـی خانـه  مهـارت را در آن لحـاظ 
)Enzebati & Hojjat Panah Montazeri, 2013(. در ایـن پژوهـش نیـز عـلاوه بـر اسـتفاده از ابـزار خانه کیفیت 
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کـز آمـوزش  بـرای تعییـن سـرفصل و محتـوای مسـتندات آموزشـی و همچنیـن الگوبـرداری از طـرح درس مرا
دانشـگاهی و سـازمان های خدمـات پـس از فـروش خـودرو، بـر مبنـای مسـتندات آموزشـی تدویـن شـده در 

گرفـت. گیـران، جـدول 4 طراحـی و مـورد اسـتفاده قـرار  راسـتای افزایـش سـطح مهـارت فرا

ح درس جدول 4.جدول طر

کارگاه آموزشی مهارتی ح درس  جدول طر

کارگاه: :نام مدرس:نام  تعداد ساعت:تعداد روز

گیران: تاریخ برگزاری:محل برگزاری:تعداد فرا

ردیف
شماره 

روز
شماره 
جلسه

رئوس 
مطالب

شماره 
صفحه 

مستندات 
آموزشی

اهداف 
جزئی و 
رفتاری 
تئوری

وسایل 
کمک آموزشی 

مورد نیاز

زمان
)دقیقه(

اهداف 
جزئی و 
رفتاری 

عملی

زمان
)دقیقه(

وسایل 
کمک آموزشی، 

ابزار و تجهیزات 
مورد نیاز

1

2

مجموع

کارگاه. 3-3 تخصیص زمان برگزاری 
پـس از تدویـن مسـتندات آموزشـی مهارت محـور و طراحـی الگـوی طـرح درس، می تـوان از رابطـه )1(، زمـان 

مـورد نیـاز بـرای آمـوزش کارگاه مهارتـی را بـه دسـت آورد.
tT=t1+t2+t3+t4+t5+t6  )1(

که شاخص های ذکر شده در رابطه 1 به شرح ذیل هستند:
کارگاه مهارتی tT: زمان کل 

t1: مجموع زمان آموزش اهداف جزئی و رفتاری تئوری

t2: مجموع زمان آموزش اهداف جزئی و رفتاری عملی

t3: مجموع زمان استراحت و پذیرایی میان وعده

t4: مجموع زمان صرف ناهار

t5: مجموع زمان اقامه نماز

t6: مجموع زمان های صرف شده متفرقه
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کارگاه مهارتـی استخراج شـده، حداقـل یکبـار ایـن  کارگاه آموزشـی، بـر مبنـای زمـان کل  پیـش از برگـزاری 
کارگاه آموزشـی بـه  صـورت آزمایشـی اجـرا شـد و نسـبت بـه ویرایـش و تنظیـم زمـان واقعـی آمـوزش بـا آنچـه کـه 

در شـرایط تئـوری در نظـر گرفتـه شـده بـود، اقـدام شـد و نتایـج جـدول 5 حاصـل گردیـد.

کارگاه جدول 5.تخصیص زمان برگزاری 

کارگاهردیف آموزش تئوری نام 
)ساعت(

آموزش عملی 
)ساعت(

استراحت و 
میان وعده 

)ساعت(

ناهار
)ساعت(

نماز
)ساعت(

مجموع
)ساعت(

مجموع
) )روز

1AL4413111202

2HIVEC1519222404

3CVT215111202

تأمین فضای مناسب و تجهیزات آموزشی. 3-4
 Iran( سـرانه فضـای مناسـب بـرای برگـزاری کارگاه هـای مهارت افزایـی حـوزه خـودرو بـه شـرح جـدول 6 اسـت

.)Technical and Vocational Training Organization, 2018

کارگاه های مهارتی صنایع خودرو و مکانیک جدول 6.سرانه تخصیص فضای مناسب 
)Iran Technical and Vocational Training Organization, 2018(

حداقل کلاس گروه شغلی
تئوری مورد نیاز

حداقل تعداد 
کارگاه عملی 

موردنیاز

حداقل ارتفاع 
کارگاه  کلاس یا 

) )متر

حداقل 
کارگاه  مساحت 
برای 12 نفر )متر 

مربع(

سرانه برای هر 
نفر اضافه بر 12 

نفر )متر مربع(

حداقل مساحت 
کلاس تئوری 

برای 12 نفر )متر 
مربع(

صنایع خودرو و 
مکانیک

12396830

بـا  از شـرایط معیـار و مطابـق  از سـرانه فضایـی فراتـر  کارگاه مهارتـی  ایـن  اثربخشـی  افزایـش  بـه  منظـور 
گردیـد. اسـتفاده   7 جـدول  مشـخصات 

گیربکس اتوماتیک کارگاه  مهارت افزایی  جدول 7.سرانه تخصیص فضای 

کارگاه کارگاه کلاس تئورینام  تعداد 
عملی

حداقل ارتفاع 
) کارگاه )متر کلاس یا 

کارگاه  حداقل مساحت 
برای 12 نفر )متر مربع(

حداقل مساحت 
کلاس تئوری برای 12 

نفر )متر مربع(

31320060گیربکس اتوماتیک

شـکل 2. بخش هـای مختلـف فضـای آمـوزش اختصاص یافتـه بـه برگـزاری کارگاه مهارت افزایـی تعمیرات 
گیربکـس اتوماتیـک را نشـان می دهد.
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کلاس تئوری کلاس تئوری مکانیک

کارگاهی و مهارتی گیربکس از روی خودروفضای  فضای پیاده و سوارکردن 

کلاس تئوری برقکلاس تئوری ابزاردقیق )هیدرولیک و الکترونیک(

گیربکس اتوماتیک کارگاه مهارت افزایی تعمیرات  شکل 2.بخش های مختلف فضای برگزاری 

از آنجایـی  کـه یکـی از محورهای اثربخشـی کارگاه هـای مهارت افزایی، وجود تجهیـزات، ابزارهای عمومی 
و تخصصـی و امکانـات فنـی آن حـوزه اسـت، لـذا ضـروری اسـت تـا نسـبت بـه تأمیـن تمامـی مـوارد مطابـق 
ابزارهـای عمومـی،  کـرد.  بـازار و صنعـت اقـدام  بـر نیـاز  کیـد  بـا تأ آموزشـی و بخصـوص  محتـوای مسـتندات 
تخصصـی و تجهیـزات مـورد نیـاز بـرای کارگاه مهارت افزایـی تعمیـرات گیربکـس اتوماتیـک بـه شـرح جـدول 8 

گردیـد. تدویـن و تأمیـن 



کابلی 55 صیاد نصیری و شهریار 

گیربکس اتوماتیک  کارگاه مهارت تعمیرات  جدول 8.ابزار و تجهیزات مورد نیاز برگزاری 

توضیحاتتعدادموضوعردیف

سه رنگ6ماژیک1

برای کلاس نظری1وایت برد ثابت2

کارگاه1وایت برد متحرک3 برای فضای 

برای کلاس نظری1ویدئو پروژکتور ثابت4

کارگاه1ویدئو پروژکتور متحرک5 برای فضای 

به تعداد نفرات12جزوه6

2رایانه یا لپ تاپ7

به تعداد نفرات12صندلی8

کافی---بخاری/کولر9 به تعداد 

گیربکس اتوماتیک10 1خودرو مجهز به 

4گیربکس اتوماتیک11

یک عدد باز شده4تورک کانورتور12

با قابلیت اندازه گیری دور2مجموعه های خورشیدی13

گیربکس14 هم ارتفاع با میزکار1گاری حمل 

میلی متری2جعبه بکس معمولی و T/ جعبه ابزار عمومی15

میلی متری2تورک متر16

مجهز به پایه مغناطیسی2ساعت اندازه گیر17

50 سانتی متری2خط کش 18

میلی متری2فیلر19

گ20 گیربکس و خودروی مورد نظر2دیا

گیربکس21 استاندارد 2ISOگیج اندازه گیری فشار روغن 

2ابزار بادی آزمایش کلاچ و باند22

23ATFگیربکس مورد نظر2 لیتر مخصوص 

2مولتی متر24

گیربکس مورد نظر2 دستلوازم مصرفی25 مخصوص 

گیربکس26 گیربکس مورد نظر2 دستابزار مخصوص  مخصوص 

3 تن1جک دوستون27

گیربکس درآر28 کیلوگرم1جک   500
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گیربکـس اتوماتیـک را نشـان  کارگاه مهارت افزایـی تعمیـرات  شـکل 3 ابـزار و تجهیـزات تأمین شـده بـرای 
می دهـد.

( برش خورده گیربکس اتوماتیکمبدل گشتاور )تورک کانورتور انواع 

گیربکس اتوماتیک جک دوستونخودروی مجهز به 

گیربکسابزار و تجهیزات گاری حمل 

شکل 3.ابزار، تجهیزات و امکانات کارگاه مهارت افزایی تعمیرات گیربکس اتوماتیک

کارگاه مهارت افزایی . 3-5 آموزش مدرس برگزاری 
کشـیدن تـوان ذهنـی و عملیاتـی مـدرس در راسـتای دسـتیابی  پـس از تأمیـن ابـزار و تجهیـزات، بـه چالـش 
بـه اهـداف و دسـتاوردهای مرتبـط بـا مهارت افزایـی مطابـق بـا مـوارد منـدرج در مسـتندات آموزشـی و طـرح 
درس، امـری ضـروری اسـت. پـس از انتخـاب مـدرس بـر اسـاس شـرایط احـراز عمومـی و تخصصـی )از قبیـل 
کـردن دوره هـای روش تدریـس، طـی  کـردن  کارگاه مهارت افزایـی، طـی   دارا بـودن مـدرک و سـابقه مرتبـط بـا 
دوره هـای آموزشـی یـا داشـتن مهـارت کافـی در ایـن زمینـه نرم افزارهـای عمومـی، دارا بـودن حداقـل 2 سـال 
سـابقه تدریـس کارگاه مهارت افزایـی و غیـره( بایـد نسـبت بـه نحـوه اجـرای برنامـه کارگاه مهارت افزایی مبتنی 
گـردد تـا ضمـن سـازگار شـدن مـدرس بـا  کامـل هماهنـگ  بـر سـه مرحلـه "دانـش، نگـرش و مهـارت"، بـه طـور 
گیـر صـورت پذیـرد. از ایـن رو مدرسـین،  کار و فرا برنامـه تدوین شـده، ادبیـات مشـترک و مبتنـی بـر نیـاز بـازار 
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ابتـدا در کارگاه آموزشـی کـه توسـط مـدرس باتجربـه و پیش کسـوت برگـزار می شـود، حضـور می یابنـد تـا نحـوه 
کننـد. پـس از اتمـام ایـن  کارگاه آموزشـی مهارت افزایـی را بـه  صـورت عینـی مشـاهده و تجربـه  اجـرای فراینـد 
کارگروهی متشکل از مدرسین  کارگاه مهارت افزایی است،  کارگاه آموزشی که هدف آن تربیت مدرس آموزش 
کـز آمـوزش شـرکت های عرضه کننـده خدمـات پـس از فـروش خودروسـازها، وظیفـه  باتجربـه دانشـگاه و مرا
کارگاه  ، پـس از شـرکت در  کـه مـدرس مـورد نظـر بررسـی شـرایط احـراز مـدرس مـورد نظـر شـدند، بـه  نحـوی  
کارگـروه،  کارگاه آزمایشـی را بـرای  کارگاه مربوطـه، یـک  کیفـی  کمـی و  تربیت مـدرس و برخـورداری از الزامـات 
برگـزار می کنـد و در صـورت کسـب حداقـل دو سـوم امتیـاز کل مطابـق جـدول 9، اجـرای کارگاه مهارت افزایـی 

بـه وی سـپرده می شـود.

گیربکس اتوماتیک کارگاه مهارت افزایی  جدول 9.شرایط احراز صلاحیت مدرس 

عالی )10(خوب )8(متوسط )6(ضعیف )4(موضوعردیف

کردن موارد مندرج در طرح درس1 اجرا

استفاده متنوع از روش های تدریس2

فن بیان3

گیران4 توانایی برقراری ارتباط با فرا

میزان تسلط بر مطالب نظری و پایه5

میزان تسلط بر مطالب مهارتی مکانیکی6

میزان تسلط بر مطالب مهارتی هیدرولیکی7

میزان تسلط بر مطالب مهارتی برقی8

سطح تحمل در شرایط بحرانی و توان مدیریت کلاس9

توانایی پاسخگویی به سؤالات10

شـکل 4، نتایج شـرایط احراز 10 مدرس که با حروف A تا J مشـخص شـده اسـت، با توجه  به موارد 10گانه 
)بالاتـر از  جـدول 9 را نشـان می دهـد و بـا توجـه  بـه نمـرات کسب شـده، سـه مـدرس A، D و G بـا شـرایط ممتاز
سـطح خـوب منـدرج در جـدول 9 انتخـاب شـدند. میانگیـن شـاخص های شـرایط احـراز سـایر مدرسـین نیـز 
کـه برخـی از آنهـا انتخـاب شـدند تـا در کلاس سـه مـدرس ممتـاز حضـور یابنـد  بیشـتر از سـطح متوسـط بـود 
گیـرد و در  کننـد و مجـدداً شـرایط احـراز آنهـا مـورد بررسـی قـرار  و نسـبت بـه بهبـود شـرایط احـراز خـود اقـدام 
گیربکـس اتوماتیـک نقـش ایفـا  کارگاه مهارت افزایـی  ، بـه  عنـوان مـدرس  کسـب شـرایط احـراز ممتـاز صـورت 

نمایند.
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کارگاه مهارت افزایی شکل 4.نتایج احراز شرایط مدرسین 

روش اجرا� 4
پـس از نیازسـنجی و برنامه ریـزی آموزشـی بایـد روش اجـرای کارگاه مهارت افزایـی مـورد بررسـی و ارزیابـی قـرار 
گیـرد. بـا توجـه بـه مندرجـات جـداول شـماره 3 و 4، نحوه اجرای ایـن کارگاه مهارت افزایی بایـد دقیقاً مطابق 
مراحـل درج شـده در مسـتندات آموزشـی و جـدول طـرح درس و در راسـتای بهبـود و توسـعه جنبه هـای 
گیـر پـس از طی کـردن ایـن کارگاه مهارت افزایـی، بـه حداقـل زمـان ممکـن  مختلـف مهارت افزایـی باشـد تـا فرا
گیربکـس  کارورزی نیـاز داشـته باشـد و قـادر باشـد بـه مهـارت تعمیـرات  کارآمـوزی یـا  بـرای طی کـردن دوره 
کارآفریـن بـه  صـورت حرفـه ای وارد ایـن حـوزه  یـا بـه  عنـوان  از آن  اتوماتیـک مـورد نظـر دسـت یابـد و پـس 
خدماتـی شـود و یـا اینکـه بـه  عنـوان یـک سـرمایه انسـانی متخصـص، تخصـص و مهـارت خـود را در اختیـار 
کارآفرین هـای دیگـر قـرار دهـد و در هـر دو حالـت، خدمتـی راسـتین و تخصصـی را بـه جامعـه ارائـه دهـد. از 
کارگاه مهارت افزایـی ترکیبـی از روش هـای سـخنرانی، نمایـش فیلـم و انیمیشـن و  ایـن  رو روش اجـرای ایـن 
گیربکـس بـاز شـده از خـودرو و  کـردن، آزمایش کـردن، عیب یابـی و رفـع عیـب  کار عملـی در حـوزه بـاز و بسـت 

گیربکـس نصـب شـده روی خـودرو مطابـق شـکل 5 اسـت.
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ارزیابی اثربخشی آموزشی� 5
کـرک پاتریـک دلیـل اصلـی ارزیابـی آموزش های ضمن خدمت را توجیه تشـکیل واحد آمـوزش و تصمیم گیری 
در خصوص استمرار آن می داند. در بسیاری از مجامع و شرکت ها در شرایط تعدیل و اجرای سیاست های 
کـه عـدم وجـود تشـکیلات آموزشـی  کـه فکـر می کننـد  کوچک سـازی، واحـد آمـوزش را حـذف می کننـد چـرا 

 .)Patrick, 1998( آسـیب کمتـری بـه بدنـه سـازمان وارد می کنـد
.)Patrick, 1994( مدل ارزیابی کرک پاتریک دارای چهار مرحله مطابق شکل 6 است

که با پیگیری فرایند  گیران می باشد  کارگاه آموزشی در رفتار فرا ، به منظور تعیین میزان تاثیرگذاری  ارزیابی رفتار
کار واقعی می توان به آن دست یافت. ارزشیابی در محیط 

کیفیت، کاهش  کارگاه آموزشی در افزایش تولید، بهبود  ارزیابی نتایج، به منظور تعیین میزان تاثیرگذاری 
هزینه ها، کاهش حوادث، افزایش فروش، افزایش سودآوری و... است تا بتواند هزینه آموزش را جبران 
کار قابل انجام است. گیر در دنیای واقعی و در بازار  کند. این بخش از ارزشیابی با پیگیری فعالیت فرا

که می توان از طریق پس آزمون و  که در واقع تعیین سطح یادگیری مهارت ها، فنون و حقایق است  ارزیابی یادگیری، 
کرد. پیش آزمون آن را تعیین 

که از طریق پرسشنامه، مصاحبه و... مشخص می شود. کنش در برنامه آموزشی،  ارزیابی وا

شکل 6.مدل ارزیابی کرک  پاتریک از فرایند آموزش 

عالـی،  مدیـران  بـرای  آمـوزش  اهمیـت  میـزان  سـازمان،  مدیـران  پشـتیبانی  جملـه  از  مختلفـی  عوامـل 
میـزان اعتقـاد کارکنـان بـه آمـوزش، در اختیـار قـراردادن زمـان و فرصـت کافـی بـرای طی کردن و تأمـل در مورد 
دوره هـای آموزشـی، تأمیـن مؤثـر ابـزار و تجهیـزات مناسـب فراینـد آمـوزش، توضیـح و تبییـن جامـع ارزش هـا 
و  "آمـوزش هزینـه نیسـت  بـه شـعار  اعتقـاد  و  انسـانی  روابـط  توسـعه  کارکنـان،  بـرای  و هنجارهـای سـازمان 

.)Abtahi, 1989( تأثیرگـذار هسـتند آموزشـی  برنامه هـای  اثربخشـی  بـر  سـرمایه گذاری اسـت" 
در پژوهـش حاضـر هـر چهـار سـطح ارزیابـی اثربخشـی آموزشـی بـا جمـع آوری اطلاعـات مربـوط بـه بیـش 
گرفـت.  کرده انـد، مـورد بررسـی قـرار  کارگاه مهارت افزایـی طـی 3 سـال شـرکت  کـه در  افـرادی  از  از 142 نفـر 
کارگاه  گردیـد و در ایـن 12 دوره  اتوماتیـک برگـزار  گیربکـس  آموزشـی تعمیـرات  کارگاه  طـی ایـن 3 سـال، 12 
کردنـد و جامعـه آمـاری ایـن پژوهـش متشـکل از کل  آموزشـی مجموعـاً 142 نفـر آموزش هـای لازم را دریافـت 
گیـران در  کارگاه هـای آموزشـی بـوده اسـت. بعـد از پایان یافتـن فراینـد آمـوزش، فرا افـراد شـرکت کننده در ایـن 
گیران،  کـز خدماتـی و تعمیـرات حـوزه گیربکـس اتوماتیک مشـغول به فعالیت شـدند. ارتبـاط فی مابین فرا مرا
مـدرس و برگزارکننـده کارگاه آموزشـی پـس از پایـان کارگاه آموزشـی به صـورت تلفنـی و فضـای مجـازی صـورت 
گیـران و رفـع اشـکال احتمالـی، راهنمایـی  می گیـرد و پشـتیبانی های لازم بـه  منظـور بهبـود مهارت هـای فرا
تشـخیص عیـب، نحـوه عیب یابـی، تغییـر و توسـعه های احتمالـی در گیربکـس و سـامانه های جانبـی و غیـره 
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توسـط مدرس و گروه پشـتیبانی صورت گرفته اسـت و به  صورت فصلی پرسـش نامه های مختلفی از سـطوح 
ارزیابـی چهارگانـه تکمیـل و مـورد بررسـی و تحلیـل قـرار گرفت. از جمعیـت آماری 142 نفره، تنهـا 59 نفر یعنی 
42درصـد در ایـن حـوزه تخصصـی همچنـان ادامـه فعالیـت داده اند و مابقـی به دلایل مختلـف در این حوزه 
فعالیـت ندارنـد و لـذا بـا توجـه بـه مـدل ارزشـیابی کرک پاتریک، نمی توان سـطح چهـارم ارزشـیابی را برای آنها 
انجـام داد و بـه همیـن دلیـل فقـط نتایـج ارزیابـی چهارگانـه ایـن 59 نفـر در چهـار سـطح ضعیـف )نمـره 4(، 

متوسـط )نمـره 6(، خـوب )نمـره 8( و عالـی )نمـره 10( مطابـق شـکل 7، نمایـش داده شـده اسـت.
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کـه  از بیـن افـراد فـوق، 31 نفـر موفـق بـه اخـذ نمـره خـوب و عالـی در ارزشـیابی سـطح نتایـج شـده اند 
آنهـا در شـکل 8 نمایـش داده شـده اسـت.  ارزشـیابی سـطوح مختلـف 
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گیرانی که در سطح ارزیابی نتایج موفق به اخذ نمره خوب و عالی شده اند شکل 8.نتایج ارزیابی 31 نفر از فرا

کـه همچنـان در ایـن حـوزه تخصصـی  ایـن 31 نفـر 53 درصـد از جامعـه 59 نفـره ای را تشـکیل می دهنـد 
شـاغل هسـتند، در حالـی  کـه 22 درصـد از جامعـه 142 نفـره کل را تشـکیل می دهنـد. ایـن موضـوع می توانـد 
بیانگـر ایـن نتیجـه باشـد کـه صرفاً مسـائل مرتبط بـا فرایند آمـوزش نمی تواند باعث ارتقای اثربخشـی آموزش 
در سـطح ارزشـیابی نتایـج باشـد و بسـیاری عوامـل دیگـر می تواند باعث شـود که افراد متخصـص از حوزه ای 

بـه حـوزه دیگـر کـوچ کننـد و دسـتاوردهای فراینـد آمـوزش را تحت تأثیـر منفی قـرار دهند.
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نتیجه گیری و پیشنهاد� 6
کارگاه هـای مهارت افزایـی کوتاه مـدت می توانـد فرصـت مناسـبی بـرای توانمندسـازی مهارتـی و ارتقـای شـغلی 
شـامل  آمـوزش  فراینـد  مراحـل  تمامـی  در  کـه  اسـت  نیـاز  منظـور  بدیـن  باشـد.  متخصـص  انسـانی  سـرمایه 
بـرای  آموزشـی، تدویـن طـرح درس، تخصیـص زمـان مناسـب  برنامه ریـزی )تدویـن مسـتندات  نیازسـنجی، 
برگزاری کارگاه، تأمین فضای مناسـب و تجهیزات آموزشـی و آموزش مدرس برگزاری کارگاه مهارت افزایی(، اجرا 
و ارزیابـی اثربخشـی آمـوزش بـه طـور مناسـب و دقیق مورد بررسـی قـرار گیرد و اجرا گـردد. در این پژوهش پس از 
کردن الزامات و مقدمات فرایند کارگاه آموزشـی مهارت افزایی، طی سـه سـال 12 کارگاه مهارت افزایی برگزار  مهیا
کارگاه هـای  گیـران  گیربکس هـای اتوماتیـک پرداختـه شـد. فرا گردیـد و بـه آمـوزش 142 نفـر در حـوزه تعمیـرات 
کـرک پاتریـک  مهارت افزایـی، در طـی ایـن سـه سـال بـه  صـورت فصلـی تحـت پایـش و ارزیابـی بـر مبنـای مـدل 
گیـران پـس از طـی سـه سـال  کنـش، یادگیـری، رفتـار و نتایـج قـرار گرفتنـد. تنهـا 59 نفـر از فرا در چهـار سـطح وا
در ایـن حـوزه شـاغل بودنـد کـه 42 درصـد از ایـن جامعـه آمـاری را تشـکیل دادنـد. بـه عـلاوه تنهـا 31 نفـر یعنـی 
22 درصـد از ایـن جامعـه آمـاری موفـق بـه کسـب نمـرات خـوب و عالـی در سـطح ارزشـیابی نتایـج شـدند و 28 
نفـر باقی مانـده کـه 20 درصـد از جامعـه آمـاری را تشـکیل می دهنـد، در حالـی  که همچنان در این حوزه شـاغل 
هسـتند ولـی در سـطح ارزشـیابی ضعیـف و متوسـط قـرار گرفته انـد و انگیـزه ای بـرای بهبـود سـطح ارزیابـی خود 
ندارنـد. نکتـه مهـم ایـن پژوهـش کـوچ کردن 83 نفر یـا 58 درصد از این جامعه آمـاری از این حوزه تخصصی به 
سـایر حوزه  هـا بـه دلایـل مختلـف اسـت کـه پیشـنهاد می گردد در پژوهشـی دیگـر این موضـوع مورد بررسـی قرار 
گیـرد و راهکارهـای پیشـگیری از کـوچ کـردن افـراد بـه سـایر حوزه هـا بـه خصـوص در سـازمان ها ارائـه گـردد. ایـن 
موضـوع می توانـد بـه  عنـوان نکتـه ای اساسـی ایـن هشـدار را بـه جامعـه اعـلام کند کـه صرفـاً برگـزاری کارگاه های 
مهارت افزایـی بـه  صـورت اسـتاندارد و مطلـوب نمی تواند متضمن اثربخشـی کارگاه هـای مهارت افزایی در چهار 
سـطح باشـد و ایـن موضـوع باعـث هدررفـت انـرژی جامعـه می گـردد و از ایـن  رو ریشـه یابی علـل ایـن نقیصـه 

می توانـد باعـث ارتقـای اثربخشـی کارگاه هـای مهارت افزایـی گـردد. 
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W	 غ التحصیل رشـته مهندسـی مکانیک، گرایش طراحی صیاد نصیری: فار

سـامانه های دینامیکـی خـودرو از دانشـگاه خواجـه نصیرالدیـن طوسـی 

اسـت. وی از سـال 1387 تـا کنـون عضـو هیئـت عملـی دانشـگاه صنعتـی 

شـریف بـوده اسـت و حوزه هـای پژوهشـی ایشـان، طراحـی سـامانه های 

مکاترونیکـی خـودرو، ارتعاشـات، دینامیـک خـودرو و عیب یابـی و پایـش 

وضعیت سامانه های مکانیکی بر مبنای تحلیل ارتعاشات است.

W	 دانشـگاه از  بـرق  مهندسـی  رشـته  غ التحصیـل  فار کابلـی:  شـهریار 

صنعتـی شـریف اسـت. وی از سـال 1386 تـا کنـون عضـو هیئـت  علمـی 

ایشـان،  پژوهشـی  زمینه هـای  و  بـوده  شـریف  صنعتـی  دانشـگاه 

الکترونیـک قـدرت، منابـع تغذیـه ولتـاژ بـالا و مبدل هـای تـوان قابـل 

اطمینان است.


