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کارکنان آیندۀ این صنعت انکارناشدنی است. هدف پژوهش حاضر شناسایی  و عوامل مؤثر بر آن در تربیت 
در  آن  بهبود  و  افزایش  به‏منظور  راهکارهایی  طرح  و  آموزش  و  یادگیری  کیفیت  بر  مؤثر  عوامل  مهم‏ترین 
دانشجویان دانشکدۀ مهندسی راه‏آهن است. جامعۀ آماریْ دانشجویان در‏حال‏تحصیلِ دانشکدۀ راه‏آهن 
که درنهایت 132 نفر از آنان به‏عنوان حجم نمونۀ به‏دست‏آمده از روش  دانشگاه علم‏و‏صنعت ایران بودند 
نمونه‏گیری تصادفی ساده بررسی شدند. روایی محتواییِ پرسش‏نامه را تعدادی از استادان و متخصصان 
کرونباخ و پایایی مرکّب بررسی شد  گویه‏های پرسش‏نامه نیز با ضریب آلفای  این حوزه انجام دادند. پایاییِ 
مدل  در  درنظرگرفته‏شده  روابط  درستیِ  بررسی  برای  آمد.  دست  به   0/74 با  برابر  کرونباخ  آلفای  ضریب  و 
عامل  پنج  هر  که  داد  نشان  نتایج  مهم‏ترین  کردیم.  استفاده   )CFA( تأییدی  عاملی  تحلیل  از  پژوهش، 
»آشنایی و رضایت از رشته«، »یادگیری عملی«، »امکانات و فضای آموزشی«، »کیفیت آموزش« و »عادات 
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آموزش دانشجویان، بودند. درعین‏حال، عامل »آشنایی و رضایت از رشته« بیشترین و، در مقابل، »عامل 
پایان،  آموزش دانشجویان داشتند. در  کیفیت یادگیری و  را در  کمترین سهم  آموزشی«  امکانات و فضای 
که  راه‏آهن  دانشکدۀ  دانشجویان  به‏ویژه  را،  دانشجویان  یادگیری  و  آموزش  کیفیت  افزایش  راهکار‏های 
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مقدمه.1 
امـروزه، دانشـگاه‏ها نقشـی مهـم و انکارنشـدنی در رشـد جامعـه و تربیـت نیروهای متخصـص ازطریقِ آموزش 
کـه بیـن پیشـرفت کشـور  کـه حتـی بسـیاری بـر ایـن باورنـد  دانشـجویان دارنـد. ایـن اهمیـت به‏گونـه‏ای اسـت 
و کیفیـت آمـوزش و یادگیـری در دانشـگاه‏ها ارتباطـی تنگانـگ وجـود دارد. کیفیـت پاییـن آمـوزش و یادگیـری 
در دانشـگاه‏ها سـطح دانـش و مهـارت نیـروی انسـانی آینـدۀ کشـور را پاییـن مـی‏آورد و فراینـد توسـعۀ کشـور را 
دچـار اختالل می‏کنـد. ازایـن‏رو، شـناخت عوامـل مؤثـر بـر کیفیت آمـوزش و یادگیری در دانشـگاه‏ها و بررسـی 

و طراحـی راهکارهـای بهبـود آن ضـروری به‏شـمار مـی‏رود. 
در همـۀ کشـور‏های دنیـا و ازجملـه کشـور مـا، صنعـت ریلـی صنعتـی شناخته‏شـده و تأثیرگذار اسـت که از 
، به‏منظور  موضوع یادشـده مسـتثنا نیسـت. پس از تشـخیص ضرورتِ تقویت بنیۀ علمی صنعت ریلی کشـور
پیشـرفت ایـن صنعـت و تزریـق نیـروی انسـانی کارآمـد، دانشـکدۀ مهندسـی راه‏آهـن بـا حمایـت مالـی راه‏آهـن 
جمهـوری اسالمی ایـران در دانشـگاه علم‏وصنعـت ایـران تأسـیس شـد و از 1376، ازطریـقِ آزمـون سراسـری، 
دانشـجویان علاقه‏مند به این رشـته را جذب کرد. دانشـکدۀ مهندسـی راه‏آهن در مقطع کارشناسـی در سـه 
رشـتۀ مهندسـی حمل‏ونقل ریلی، مهندسـی خط و سـازه‏های ریلی، و مهندسـی ماشـین‏های ریلی دانشـجو 
کنـون 670 دانشـجو مشـغول بـه  ، هم‏ا می‏پذیـرد. طبـق آخریـن گزارش‏هـای بخـش آمـوزش دانشـکدۀ مذکـور

تدریس در این دانشـکده هسـتند.
کیفیـت مطالعـه و یادگیـری دانشـجویان  یکـی از عوامـل نرسـیدن بـه نتیجـۀ مطلـوب در حـوزۀ افزایـش 
Memari� آن�ان اس�ت. پژوهش�ی ب�ا عن�وان »بررس�ی عل�ل بی‏انگیزگ�ی دانش�جویان مهندس�ی«)  )بی‏انگیزگ�ی 
روش  داده‏هـای  تحلیـلِ  از  اسـتفاده  بـا  دانشـجویان  بی‏انگیزگـی  مشـکل  بررسـی  از  پـس   ،)an et al., 2020
کـه  توزیـعِ پرسـش‏نامه بیـن دانشـجویان دو دانشـگاه تهـران و خواجـه نصیرالدیـن طوسـی، نتیجـه یافـت 
نظری‏بـودن دروس، کمبـود فعالیت‏هـای عملـی و مهارتـی، و حجـم زیـاد برنامـۀ درسـی دانشـگاه سـه عامـل 

ایجـاد بی‏انگیزگـی در دانشـجویان هسـتند. 
 KhademSameni( »بررسـی عوامـل مؤثـر بـر رضایـت تحصیلـی دانشـجویان در رشـتۀ مهندسـی راه‏آهـن«
HeydariAbhari, 2018 &( عنـوان پژوهشـی دیگـر اسـت کـه، ضمـن بررسـی مطالعـات مرتبـط بـه ایـن زمینـه 
و شناسـایی مهم‏تریـن عوامـل مؤثـر بـر رضایـت تحصیلـی دانشـجویان، پرسـش‏نامه‏ای را طراحـی و بـا روش 
نمونه‏گیـری تصادفـیِ سـاده عوامـل مؤثر بـر رضایت تحصیلی 158 نفر از جامعۀ آماری 701نفری دانشـجویان 
دانشـکدۀ مهندسـی راه‏آهـن را در ابعـاد وجهـۀ رشـته، سـطح آمـوزش و پژوهـش، و دورنمـای شـغلی بررسـی 
کـرده اسـت. از مهم‏تریـن نتایـج پژوهـش یادشـده این اسـت کـه رضایت تحصیلـی دانشـجویان ارتباط زیادی 

بـه رشـتۀ تحصیلـی و میـزان افتخـار آنـان بـه رشـته در بیـن آشـنایان و نیـز آینـدۀ شغلی‏‏شـان دارد.
از دیگـر پژوهش‏هـای مرتبـط در ایـن حوزه »اسـتانداردهای تضمین کیفیت آموزش مهندسـی: با رویکرد 
جهانـی« )Motaharinejad et al., 2012( اسـت کـه بـا اسـتفاده از مدل‏هـای مبتنی‏بـر نتایـج، شـامل سـه مـدل 
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»مهندسـی  و  بهره‏بـرداری2«  و  اجـرا  طراحـی،   ، تصـور آمریـکا1«،  فنـاوری  و  مهندسـی  »اعتباربخشـی  جهانـیِ 
اعتباریافتـۀ اروپـا3«، اسـتاندارد‏های تضمیـن کیفیـت آمـوزش مهندسـی را بررسـی و درنهایـت آنهـا را در هشـت 
و  اعضـای هئیت‏علمـی، منابـع مالـی و خدمـات پشـتیبانی، فضـا  برنامـۀ درسـی،  نتایـج،  و  دسـتۀ هدف‏هـا 
امکانـات آموزشـی، فراینـد تدریـس و یادگیـری، دانشـجویان و سـنجش و ارزش‏یابـی طبقه‏بنـدی کـرده اسـت.

 Eslami( »از دیگر مطالعات در‏این‏زمینه، »کیفیت تدریس و انتخاب دروس در دورۀ دکتری مهندسـی
گروه علوم مهندسـی در 1380 اسـت.  کارگروه ارزیابی تحصیلات‏تکمیلی  et al., 2001( اسـت که حاصل تلاش 
آنـان نظرسـنجی  از  در ایـن پژوهـش، دو پرسـش‏نامه میـان اسـتادان و دانشـجویان دورۀ دکتـری توزیـع و 
کید  شـده اسـت و پژوهشـگران بـه بررسـی دلایـل نتایـج نظرسـنجی پرداخته‏اند. نتیجـه این بوده اسـت که تأ
کیفیـت یادگیـری اسـت و  بـر اصـول بنیانـی در دروس، هرچنـد تکـراری باشـد، از مهم‏تریـن عوامـل مؤثـر بـر 

همچنیـن توجـه بـه وضعیـت معیشـتی دانشـجویان تأثیـری بسـزا بـر کیفیـت یادگیـری آنـان دارد.
و  اشـتغال‏زایی  رویکـرد  بـر  کیـد  تأ بـا  فنی‏و‏حرفـه‏ای،  عالـی  آمـوزشِ  در  تدریـس  کیفیـت  »ارتقـای 
مهارت‏محـوری« )Mohammadshafie et al., 2021( عنـوان پژوهـش مرتبـط دیگـری بـا پژوهـش حاضر اسـت 
کـه بـا هـدف بررسـی راهکارهـای ارتقـای کیفیـت تدریـس بـه جمـع‏آوری داده‏هـای پژوهـش ازطریـقِ مصاحبۀ 
نیمه‏سـاختاریافته و پرسـش‏نامه پرداختـه اسـت. نتایـج تحلیـل داده‏هـا نشـان می‏دهـد عواملـی، همچـون 
اسـتفاده از روش‏هـای تدریـس مبتنی‏بـر فعالیت تجربی، کاربسـت دانش نظـری در عمل، تدریس در محیط 
گروهـی و نیـز تعاملی‏بـودن ارتبـاط اسـتادکاران و دانشـجویان،  کارِ  ، اسـتفاده از آمـوزش مبتنی‏بـر  کار واقعـی 
بـر کیفیـت آمـوزش تأثیرگذارنـد. همچنیـن شـیوۀ تدریـس در آمـوزشِ عالـی فنی‏و‏حرفه ای می‏بایسـت با سـایر 

زیرنظام‏هـای آمـوزشِ عالـی متفـاوت و بـر مهارت‏محـوری و اشـتغال‏زایی متمرکـز باشـد.
پژوهـش مشـابه دیگـری بـا عنـوان »شناسـایی، تحلیـل و اولویـت بنـدی عوامـل مؤثـر بـر کیفیـت آمـوزش 
کیفیـت آمـوزش در آمـوزشِ  در آمـوزشِ عالـی« )Zamani, 2017( بـه بررسـی و اولویت‏بنـدی عوامـل مؤثـر بـر 
کیفـی مصاحبـۀ نیمه‏سـاختاریافته و  گـردآوری اطلاعـات ایـن پژوهـش در بخـش  عالـی پرداختـه اسـت. ابـزار 
کـه به‏صـورت تصادفـی بیـن 196 اسـتاد دانشـگاه یـزد توزیـع شـده اسـت.  کمّـی پرسـش‏نامه بـوده  در بخـش 
آزمـون ضریـب بـار عاملـی نشـان داده  تحلیـل داده‏هـا بـا اسـتفاده از نرم‏افزارهـای ای‏اچ‏پـی و پـی‏ال‏اس و 
که مواردی، همچون صلاحیت حرفه‏ای اسـتاد، سـازماندهی محتوای آموزشـی، امکانات و تجهیزات  اسـت 
بـر  مؤثـر  عوامـل  مهم‏تریـن  نویـن،  فناوری‏هـای  و  اسـتاد  فـردی  صلاحیـت  دانشـجو،  وضعیـت  دانشـکده، 

آمـوزش به‏شـمار می‏رونـد. کیفیـت 
آمـوزشِ عالـی در دورۀ  کیفیـت  بـر بهبـود  بـا عنـوان »بررسـی عوامـل مؤثـر  نیـز  مطالعـۀ مشـابه دیگـری 
تحصیلات‏تکمیلـی از دیـدگاه دانشـجویان« )Barimani et al., 2011( بـه بررسـی و رتبه‏بنـدی عوامـل مؤثـر 
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آزاد اسالمی  کیفیـت آمـوزشِ عالـی در دورۀ تحصیلات‏تکمیلـی، ایـن بـار در سـطح واحدهـای دانشـگاه  بـر 
نرم‏افـزار  از  و  بـوده  پرسـش‏نامه  اطلاعـات  گـردآوری  ابـزار  نیـز  پژوهـش  ایـن  در  اسـت.  پرداختـه  مازنـدران، 
SPSS به‏منظـور تحلیـل داده‏هـا اسـتفاده شـده اسـت. نتایـج نشـان می‏دهـد روش تدریـس هیئت‏علمـی، 
سـازماندهی محتـوای آموزشـی، تجهیـزات و امکانـات دانشـگاه، وضعیـت دانشـجو و وضعیـت هیئت‏علمی از 

آمـوزشِ عالـی به‏شـمار می‏رونـد. کیفیـت  بـر بهبـود  با‏اهمیت‏تریـن عوامـل مؤثـر 
از دیـد دانشـجو‏‏ـمعلمان در قالـب  آمـوزش و تدریـس در دانشـگاه فرهنگیـان  کیفیـت  بـر  عوامـل مؤثـر 
اسـت  شـده  بررسـی  دیگـری  مشـابه  تحقیـق  در  خوزسـتان  اسـتان  پردیس‏هـای  روی  مـوردی  مطالعـه‏ای 
بـا روش نمونه‏گیـری  آمـاری 2200نفـری  از یـک جامعـۀ  ایـن تحقیـق، 30 دانشـجو  )Makvandi, 2020(. در 
شـده‏اند.  جمـع‏آوری  نیمه‏سـاختاریافته  مصاحبـۀ  روش  از  اسـتفاده  بـا  داده‏هـا  و  شـده  انتخـاب  هدفمنـد 
و  فـردی  گی‏هـای  ویژ عامـلِ  هفـت  دانشـجو‏‏ـمعلمان،  دیـد  از  درمجمـوع،  می‏دهـد  نشـان  داده‏هـا  تحلیـل 
حرفـه‏ای اسـتادان، مدیریـت کلاس درس، برنامه‏ریـزی درسـی، فضـای فیزیکـی، ارزش‏یابـی آموزشـی توسـط 
کیفیـت آمـوزش دارا هسـتند. اسـتادان، نقـش آموزش‏و‏پـرورش و دانشـگاه فرهنگیـان بیشـترین نقـش را در 
تحقیقـی بـا عنـوان »افزایـش کیفیـت مطالعـه ازطریـقِ تغییـر در انگیـزه« )Figueira & Duarte, 2011(، بـا 
هـدف آزمایـش روشـی افزایـش کیفیـت یادگیـری بـا تغییـر انگیزۀ یادگیری و بازسـازی شـناختی و با اسـتفاده از 
گاهی  پرسـش‏نامه و مصاحبـه بـا جامعـۀ آمـاری دانشـجویان و تحلیـل داده‏ها، نتیجه یافته اسـت که کسـب آ
درنتیجـه  و  انگیـزه  یکدیگـر  بـا  فرایند‏هـا  هماهنگ‏سـازی  نحـوۀ  و  یادگیـری  انگیزشـی  فرایند‏هـای  از  جدیـد 

کیفیـت یادگیـری دانشـجویان را افزایـش می‏دهـد. 
و  سـازنده  اقدامـات  ازطریـقِ  خودآمـوزی  کیفیـت  و  مهارت‏هـا  »افزایـش  مشـابه  پژوهش‏هـای  دیگـر  از 
بازخـورد در کلاس‏هـای آزمایشـگاه شـیمی: یـک مـدل مفیـد« اسـت کـه هـدف آن تقویـت مهارت‏هـا و کیفیت 
خودآمـوز در کلاس‏هـای آزمایشـگاه بـوده اسـت. پژوهـش یادشـده، ازطریـقِ روش مقایسـه‏ای، چنـد مـدل و 
ایدۀ متفاوت برای دانشـجویان مهندسـی شـیمی، نتایج خوبی یافته‏ا اسـت بدین‏صورت‏که چندین ایده را 
کرده و در پایان به بررسـی و مقایسـۀ  کرده، در هر بار آزمایش بازخورد‏ها و نتایج را ثبت  در کلاس درس اجرا 
نتایـج  پرداختـه‏ اسـت. درنهایـت، نتیجـه گرفتـه‏ اسـت کـه برگـزاری کلاس درس در آزمایشـگاه باعـث می‏شـود 
یادگیری‏شـان  و  کننـد  بهتـر درک  را، ماننـد حـل معـادلات شـیمیایی،  پایـه‏‏‏ای شـیمی  دانشـجویان دروس 
بسـیار بیشـتر می‏شـود )van der Eijk et al., 2024(. جـدول 1 برخـی دیگـر از مهم‏تریـن پژوهش‏هـا در ایـن 

حـوزه را خلاصـه‏وار نشـان می‏دهـد.



بسیدعلی مسیّ 99 ی و همکاران

کیفیت آموزش و یادگیری دانشجویان جدول 1.  برخی دیگر از مهم‏ترین مطالعات درزمینۀ عوامل مؤثر بر 

سال خلاصهنویسندگانعنوانردیف
مرجعانتشار

1

کیفیت برنامۀ آموزش  ارزیابی 
مهندسی، برمبنای سنجش 

پیامدهای استاندارد با 
مطالعۀ موردی

حیدری و همکاران

خودرارزیابی به‏منظور 
اعتباربخشی به دورۀ 

گروه خط  آموزش مهندسی 
و سازه‏های ریلیِ دانشکدۀ 
مهندسی راه‏آهنِ دانشگاه 

علم‏وصنعت ایران، براساس 
استاندارد‏های مشابه و 

پیامد‏های استاندارد آموزشی 
ABET

2022(Heydari  et al., 
2022)

2

کیفیت و بهره‏وری  بهبود 
بخش آموزشِ عالی: سیاست 

و استراتژی برای استقرار 
تحلیل‏های یادگیری در سطح 

سیستم

زیمنس1 و همکاران

بررسی راهبرد‏ها و 
سیاست‏های مؤثر بر بهبود 
کیفیت و بهره‏وری آموزشِ 

عالی ازطریق به‏کارگیری 
تحلیل‏های یادگیری2 در 

سطح سیستم‏ها 

2013(Siemens et al., 
2013)

3
یادگیری درس ما: بررسی 
کیفیت تدریس در آموزشِ 

عالی

فابریس3

کیفیت  بررسی چالش‏های 
آموزش در آموزشِ عالی و 
طرح راهکارهای ارتقای 

کیفیت تدریس در دانشگاه‏ها

2010(Fabrice, 2010)

4
تدریس برای یادگیریِ 
کیفیت در دانشگاه با

بیگز4 و همکاران
پرداختن به موضوع طراحی 
آموزشی و روش‏های تدریس 

مؤثر بر آموزشِ عالی 
2022(Biggs et al., 

2022)

5
کیفیت آموزش  ارتقای 

دانشگاه
کوچارچیکووا5

بررسی راهکارهای بهبود 
کیفیت آموزش دانشگاهی

2013(Kucharčíková, 
2013)

6
روش تدریس و تأثیر آن بر 

کیفیت یادگیری
الراوی6 و همکاران

بررسی تأثیر روش‏های 
کیفیت یادگیری  تدریس بر 

دانشجویان با مرور تحقیقات 
گسترده دراین‏زمینه

2013(Al-Rawi et al., 
2013)

کیفیت تدریس7 فلدر7 و همکاراننحوۀ بهبود 

بررسی راهکارهای بهبود 
کیفیت تدریس در آموزشِ 

عالی و طرح پیشنهادهایی 
دراین‏زمینه

1999(Felder & Brent, 
1999)

1- Siemens 2- Learning Analytics 3- Fabrice
4- Biggs 5- Kucharčíková 6- Al-Rawi
7- Felder
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ادامه جدول 1

سال خلاصهنویسندگانعنوانردیف
مرجعانتشار

8

آموزش الکترونیکی مؤثر برای 
متخصصان سلامت و دانش 
آموزان: موانع و راه‏حل‏های 

آنها 

چایلدز1 و همکاران

بررسی موانع آموزش 
 )e-learning( الکترونیکی
برای حرفه‏های سلامت و 

دانشجویان این رشته‏ها و نیز 
دادن راه‏حل‏های رفع موانع

2005(Childs et al., 
2005)

9

همکاری بیشتر برای درک 
کیفیت آن:  بهتر تدریس و 

چالش‏های پیشِ رو و 
راه‏حل‏های ممکن

چارالامبوس2 و 
همکاران

بررسی اهمیت همکاری‏های 
بیشتر بین استادان، 

دانشجویان و مدیران 
دانشگاهی، برای بهبود درک 

فرایند آموزش و شناسایی 
چالش‏های آن و درنهایت 
طرح راهکارهای غلبه بر 

چالش‏ها

2021(Charalambous et 
al., 2021) 

10
دستیابی به یادگیری 

کیفیت در آموزشِ عالی با
نایتینگل و اونیل3

کیفیت در آموزشِ  تعریف 
عالی، نحوۀ اندازه‏گیری آن، 
چگونگی تعامل عناصر مؤثر 
دراین‏زمینه و طراحی راهکار 

کیفیت در  بهبود مستمر 
آموزشِ عالی

2012)Nightingale & 
O’neil, 2012(

11
کیفیت  نقش معلم در افزایش 

یادگیری دانش‏آموزان
ارلیا4

بررسی نقش معلمان در 
کیفیت یادگیری  ارتقای 
دانش‏آموزان، به‏ویژه در 

آموزش الکترونیک، و 
چالش‏های آن

2021(Erlia, 2021)

کیفیـت  سـابقۀ تحقیقـات مرتبـط در ایـن حـوزه نشـان می‏دهـد، به‏رغـم مطالعـات مشـابه درخصـوص 
یادگیری و آموزش و عوامل مؤثر بر آن در داخل و خارج از کشور که نشان از اهمیت موضوع تحقیق ما دارد، 
همچنـان ایـن موضـوع از دیـد دانشـجویان، به‏طـور خـاص در دانشـکدۀ مهندسـی راه‏آهـن به‏عنـوان مطالعۀ 
، ابتـدا مهم‏تریـن عوامـل مؤثـر بـر کیفیـت یادگیری  مـوردی، بررسـی نشـده اسـت. ازایـن‏رو، در پژوهـش حاضـر
و آمـوزش دانشـجویان دانشـکدۀ راه‏آهـن را ازطریـقِ مطالعـه و بررسـی تحقیقـات مرتبـط پیشـین شناسـایی 
کردیـم. سـپس، به‏منظـور جمـع‏آوری داده‏هـای تحقیـق و ارزیابـی نظـر دانشـجویان، پرسـش‏نامه‏‏‏ای طراحـی 
و پس از بررسـی ابعاد آن بین دانشـجویان دانشـکدۀ مهندسـی راه‏آهن به‏عنوان جامعۀ آماری این تحقیق، 

1- Childs 2- Charalambous 3- Nightingale & O’neil
4- Erlia
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گام بعـدی، داده‏هـای پرسـش‏نامه را ازطریـقِ نرم‏افـزار  کردیـم. در  بـه دو صـورت برخـط و حضـوری، توزیـع 
SPSS1 بررسـی و، ضمـن ایجـاد مـدل معـادلات سـاختاری2، بـا بهره‏گیـری از رویکـرد تحلیـل عاملـی تأییـدی3، 

، بـا توجـه بـه نتایـج، پیشـنهادهایی را به‏منظـور ارتقـای  مـدل درنظرگرفته‏شـده را بـرآورد کردیـم. در پایـان نیـز
سـطح کیفیـت آمـوزش و یادگیـری در دانشـکدۀ راه‏آهـن مطـرح کردیـم. 

روش تحقیق.2 
عوامـل  مهم‏تریـن  شناسـایی  و  بررسـی  حاضـر  پژوهـش  اصلـی  هـدف  کردیـم،  اشـاره  پیش‏تـر  همان‏طورکـه 
کیفیـت آمـوزش و یادگیـری، و اولویت‏بنـدی آنهـا از دیـد دانشـجویان دانشـکدۀ مهندسـی راه‏آهـن،  مؤثـر بـر 
به‏عنـوان تنهـا دانشـکدۀ تخصصـی فعـال درزمینـۀ صنعت ریلـی در ایران و حتی خاورمیانـه، و درنهایت طرح 
راهکارهـای بهبـود و افزایـش کیفیـت آمـوزش و یادگیـری دانشـجویان بـا توجـه بـه نتایـج  تحقیـق بوده اسـت. 

شـکل 1 مراحـل اجـرای روش پژوهـش حاضـر را به‏ترتیـب نشـان می‏دهـد.

شکل 1.  مراحل اجرای روش تحقیق.

را ازطریـقِ بررسـی  کیفیـت مطالعـه و یادگیـری دانشـجویان  بـر  از مهم‏تریـن عوامـل مؤثـر  ابتـدا، برخـی 
معـادلات  مـدل  کلـیِ  شـکل  و  شناسـایی  دراین‏زمینـه  فعـال  اسـتادان  از  برخـی  نظـر  و  مرتبـط  مطالعـات 
کردیـم. سـپس، به‏منظـور جمـع‏آوری داده، پرسـش‏نامه‏‏‏ای ترکیبـی )حضـوری و برخـط(  سـاختاری را تهیـه 
همـۀ  شـامل  تحقیـق  آمـاری  جامعـۀ  دادیـم.  قـرار  راه‏آهـن  مهندسـی  دانشـکدۀ  دانشـجویان  اختیـار  در  را 
رشـتۀ  سـه  در  ایـران  علم‏وصنعـت  دانشـگاه  راه‏آهـنِ  مهندسـی  دانشـکدۀ  مشـغول‏به‏تحصیلِ  دانشـجویان 
مهندسـی حمل‏ونقـل ریلـی، مهندسـی ماشـین‏های ریلـی و مهندسـی خـط و سـازه‏های ریلـی در هـر سـه 
کـه در زمـان پژوهـش، مطابـق آمـار بخـش آمـوزش  کارشناسی‏ارشـد و دکتـری می‏شـود  کارشناسـی،  مقطـع 
دانشـکده، 670 دانشـجو بودنـد. بـرای دسـتیابیِ تقریبـی به تعداد حجـم نمونۀ این جامعـه، از فرمول جدید 

کردیـم:  اسـتفاده  زیـر  و لمشـوLevy & Lemeshow, 2013( 4( به‏صـورت  لـوی 

2 2

2
xz vn

ε
≥ 			    x

x
sv
x

=

1- Statistical package for social science 2- Structural equation modeling
3- Confirmatory factor analysis 4- Levy & Lemeshow
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z	حجم نمونه : n

z	آماده : z

z	ضریب تغییرات نمونه : vx

z	ضریب تغییرات نمونه : ε

z	ضریب تغییرات نمونه : sx

z	ضریب تغییرات نمونه : x

کـه در آن ε= 0/05 ،Z= 1/96 اسـت. ابتـدا، بـرای یـک نمونـۀ 30تایـی میـزان انحـراف معیـار و میانگیـن 
کمینـه تقریبـا 129  کـه حجـم نمونـۀ  کردیـم. نتایـج نشـان داد  X  محاسـبه  را به‏ترتیـب sx= 1/222 و 4/2 =
اسـت کـه درنهایـت تعـداد 132 پرسـش‏نامه تکمیـل و جمع‏آوری شـد. بـا توجه به عوامل مؤثر به‏دسـت‏آمده، 
پرسـش‏نامه را در دو بخـش کلـیِ سـؤالات عمومـی و سـؤالات اختصاصـی طراحـی کردیـم. در بخـش سـؤالات 
کلـی و جمعیت‏شـناختی پاسـخ‏دهندگان را جمـع کردیـم. در طراحـی سـؤالات تخصصـی  عمومـی، اطلاعـات 
پنهـان(  )متغیـر  عامـل   5 قالـب  در  به‏تفکیـک  کـه  گرفتیـم  نظـر  در  را  گویـه(  ( پرسـش   20 درمجمـوع   ، نیـز
کردیـم تـا حـد ممکـن فهمیدنـی و سـاده باشـند. بـرای طراحـی ایـن بخـش، از  دسـته‏بندی شـدند و سـعی 
مـی‏رود.  به‏شـمار  اندازه‏گیـری  مقیاس‏‏هـای  رایج‏تریـن  از  کـه  کردیـم  اسـتفاده  لیکـرت  پنج‏درجـه‏ای  طیـف 
گانـه نشـان می‏دهـد. جـدول 2 هریـک از 20 گویـۀ تحقیـق حاضـر و عوامـل )متغیرهـای پنهـان( مربـوط را جدا

گویه‏های مربوطه جدول 2. عوامل و 

گویه‏‏ها(شمارۀ پرسش‏هاعامل مؤثرردیف پرسش‏ها )

1
آشنایی با رشته و 

رضایت از آن
5 ،4 ،3 ،2 ،1

_	 کافی داشتم. پیش از ورود به این رشته، از آن شناخت 
_	 گر به عقب برگردم دوباره همین را  از انتخاب این رشته رضایت دارم و ا

انتخاب می‏کنم.
_	 فرصت‏های شغلی خوبی در صنعت حمل‏ونقل ریلی، در مقایسه با سایر 

رشته‏ها، وجود دارد.
_	 کافیِ ادامۀ تحصیل در  درصورتِ وجود شرایط مناسب، انگیزۀ 

گرایش‏های مقطع تحصیلات‏تکمیلی دانشکدۀ راه‏آهن را دارم.
_	 با توجه به نیاز صنعت ریلی و علاقۀ خودم، تمایل دارم در همین صنعت 

کار شوم. مشغول به 

6، 19 یادگیری عملی2

_	 کارآموزی در بخش‏های مرتبط با رشته به  الزام به گذراندن واحدهای 
کاری کمک  آشنایی بیشتر با صنعت ریلی و حتی ایجاد فرصت‏های 

می‏کند.
_	 بازدیدهای علمی مرتبط و تجربۀ مفاهیم درسی به‏صورت عملی و در 

کیفیت یادگیری دروس را افزایش می‏دهد. آزمایشگاه‏ها 
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ادامه جدول 2

گویه‏‏ها(شمارۀ پرسش‏هاعامل مؤثرردیف پرسش‏ها )

3
امکانات و فضای 

آموزشی
13 ،12 ،9 ،8

_	 غ‏التحصیلان فعال در  ارتباط خوبی بین دانشجویان دانشکده و فار
صنعت ریلی وجود دارد.

_	 دانشکده از امکانات و فضای آموزشی خوبی برای درک بهتر مفاهیم 
درسی برخوردار است.

_	 کافی به منابع علمی و  برای یادگیری مفاهیم راه‏آهن، دسترسی 
کمک‏آموزشی وجود دارد.

_	 دروس هر ترم )تعداد دروس/ زمان‏بندی آموزش دروس و...( نیاز 
دانشجویان را برآورده می‏کنند.

7، 10، 11، 18، 20کیفیت آموزش4

_	 کیفیت آموزش دروس خوب است.
_	 شیوه‏های ارزش‏یابی دروس و سنجش توان علمی دانشجویان درست 

است.
_	 استفاده از دستیاران آموزشی )TA1( به درک بهتر مفاهیم درسی کمک 

می‏کند.
_	 کنار تدریس به یادگیری  معرفی منابع کمک‏آموزشی و استفاده از آن در 

بیشتر دانشجویان کمک می‏کند.
_	 کیفیت یادگیری دروس در آموزش حضوری بیشتر از آموزش مجازی 

است.

14،15،16،17عادات مطالعه5

_	 کار را، در مقایسه با حالت  کیفیت  گروهیِ پروژه‏های درسی  اجرای 
انفرادی، افزایش می‏دهد.

_	 نگارش جزوه حین تدریس به یادگیری بیشتر درس کمک می‏کند.
_	 کتابخانه  کنار دوستان یا در  مطالعۀ انفرادی دروس را به مطالعه در 

ترجیح می‏دهم.
_	 از مطالعۀ دروس حفظی بیشتر از دروس محاسباتی و عملی لذت 

می‏برم.

، به‏منظـور ارزیابـی روایی‏‏ـصـوریِ پرسـش‏نامه، آن را در اختیـار 10 اسـتاد و متخصـص  در مطالعـۀ حاضـر
آنـان خواسـتیم دیدگاه‏هایشـان را درخصـوص میـزان فهمیدنی‏بـودن و ارتبـاط  ایـن حـوزه قـرار دادیـم و از 
کننـد. پـس از دریافـت دیدگاه‏هـا، بـا هـدف اطمینـان از اینکـه پرسـش‏نامه  گویه‏هـا بـا اهـداف پژوهـش بیـان 
به‏بهتریـن نحـو به‏منظـور اندازه‏گیـری محتـوا طراحـی شـده اسـت، از شـاخص روایـی محتـوای والتـز و باسـل2 
اسـتفاده کردیـم کـه در آن از اسـتادان و متخصصـان خواسـته می‏‏شـود میـزان سـادگی، ارتبـاط و واضح‏بـودن 
و  )بی‏ارتبـاط   1 از  به‏ترتیـب  کـه  کننـد  لیکـرت چهارگزینـه‏ای مشـخص  قالـب طیـف  را در  از سـؤالات  هریـک 
کاملاً مرتبـط و واضـح( را در بـر می‏‏گیـرد. مطابق این روش، شـاخص CVI به‏صورت زیر تعریف  ناواضـح( تـا 4 )

می‏شـود:

1- Teaching assistant 2- Waltz and Basel
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CVI  

گویـه  کمتریـن مقـدارِ پذیرفتـه بـرای شـاخص 0/79 اسـت؛ درغیراین‏صـورت، می‏بایسـت آن  کـه در آن 
گویه‏هـای پرسـش‏نامه، مقـدار به‏دسـت‏آمده بـرای  حـذف شـود. پـس از محاسـبۀ ایـن شـاخص بـرای تمـام 

کـه روایـیِ محتوایـی پرسـش‏نامه را تأییـد می‏‏کنـد. گویه‏هـا بیـش از 0/79 شـد  تمـام 
همچنیـن، به‏منظـور بررسـی پایایـی پرسـش‏نامه از روش ضریـب آلفـای کرونبـاخ1 اسـتفاده کردیـم. روش 
کـه در بیشـتر مطالعـات از  کرونبـاخ از معمول‏تریـن روش‏هـای سـنجش ضریـب پایایـی اسـت  پایایـی آلفـای 
کـه یـک عامـل را اندازه‏گیـری  گویه‏هایـی را نشـان می‏دهـد  گروهـی از  آن اسـتفاده می‏شـود و میـزان تناسـب 
سـؤال  هـر  نمـرات  واریانـس  می‏بایسـت  ابتـدا  کرونبـاخ،  آلفـای  محاسـبۀ  بـرای  روش،  ایـن  در  می‏کننـد. 
کل آزمـون محاسـبه شـود و سـپس مقـدار ضریـب آن مطابـق فرمـول زیـر بـه دسـت  پرسـش‏نامه و واریانـس 

.)Brown, 2002( آیـد 
2

1
21

1

k
ii

SK
K S

α =
   = − −    

∑

z	کرونباخ α: ضریب آلفای 

z	تعداد سؤال‏‏های پرسش‏نامه :K

z	اُمi واریانس مربوط به سؤال : 2
iS

z	واریانس کل آزمون : 2S

کـه بیان‏کننـدۀ  بررسـی پایایـی پرسـش‏نامه بـا روش ضریـب آلفـای کرونبـاخ مقـدار آن را 0/74 نشـان داد 
پایایـی خـوب پرسـش‏نامه اسـت. 

و  کلـی  بررسـی  بـه   SPSS  26 نرم‏افـزار  از  اسـتفاده  بـا  پرسـش‏نامه،  ازطریـقِ  داده‏هـا  جمـع‏آوری  از  پـس 
تحلیـل داده‏هـا پرداختیـم کـه نتایـج آن را در بخـش 3 به‏طـور کامـل آورده‏ایـم. سـپس، بـا بهره‏گیـری از روش 
تحلیـل عاملـیِ تأییـدی و اجـرای آن در نرم‏افـزار SmartPLS3، هریـک از عوامـل درنظرگرفته‏شـده در پژوهـش 

کردیـم. را بررسـی و اولویت‏بنـدی 
محققـان علـوم رفتـاری اغلـب به مطالعۀ سـازه‏‏های نظری می‏پردازند که به‏طور مسـتقیم ‏مشـاهده‏پذیر 
ازایـن‏رو و به‏دلیـل  گفتـه می‏شـود.  یـا »عامـل«  نیسـتند. بـه ایـن پدیده‏‏هـای انتزاعـی »متغیرهـای پنهـان« 
ناممکن‏بـودن اندازه‏گیـری مسـتقیم متغیرهـای پنهـان، ایـن متغیرهـا بـه متغیـری ارتبـاط داده می‏شـوند کـه 
« یـا گویـه گفتـه می‏شـود  مشـاهده‏پذیر باشـد و اندازه‏گیـری را ممکـن ‏کنـد. بـه ایـن نـوع متغیـر »متغیـر آشـکار

1- Cronbach’s alpha
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کـه درحقیقـت سـؤال پرسـش‏نامه یـا مصاحبـه اسـت. قدیم‏‏تریـن و شناخته‏شـده‏ترین روش آمـاریِ بررسـی 
کوواریانـس میـان  کـه در آن پژوهشـگر  روابـط متغیرهـای پنهـان و مشـاهده‏پذیر مـدل تحلیـل عاملـی اسـت 
مجموعـه‏‏‏ای از متغیرهـای مشـاهده‏پذیر را درخصـوص یـک متغیـر پنهـان )عامل( بررسـی می‏کنـد. به‏عبارتی 
از  کوچـک  مجموعـه‏ای  بـه  دسـتیابی  هـدف  بـا  کـه  اسـت  عمومـی‏ای  آمـاریِ  روش  عاملـی  تحلیـل   ، دیگـر
کوواریانـس بیـن مجموعـه‏‏‏ای وسـیع‏تر از  متغیرهـای مشـاهده‏ناپذیر )متغیرهـای پنهـان یـا عامـل(، ازطریـقِ 

.)Farbod, 2018( بـه‏کار مـی‏رود ،) متغیرهـای مشـاهده‏پذیر )متغیرهـای آشـکار
کتشـافی و تأییـدی تقسـیم می‏شـوند. در تحلیـل  به‏طورِکلـی، روش‏هـای تحلیـل عاملـی بـه دو دسـتۀ ا
کتشـافی1، محقـق از قبـل مفروضاتـی خـاص را دنبـال نمی‏کنـد بلکـه در صـدد تلخیـص داده‏‏هـای  عاملـی ا
موردنظـر در مجموعـه‏ای کوچک‏تـر از عامل‏‏هاسـت. در مقابـل، در تحلیـل عاملـی تأییـدی2 کـه در پژوهـش 
گاهـی دارد و براسـاس دانـش نظـری روابطـی  مـا اسـتفاده شـده اسـت، پژوهشـگر از سـاختار متغیـر پنهـان آ
درحقیقـت،  می‏آزمایـد.  آمـاری  به‏صـورت  را  آنهـا  و  می‏کنـد  برقـرار  پنهـان  و  مشـاهده‏پذیر  متغیرهـای  بیـن 
در تحلیـل عاملـی تأییـدی، پژوهشـگر ابتـدا عامل‏هـای اصلـی را انتخـاب و براسـاس مبانـی نظـری موجـود 
گویه‏هایـی را بـرای هـر عامـل شناسـایی می‏کنـد و بـا اسـتفاده از ایـن تحلیـل مشـخص می‏شـود گویه‏هـای هـر 

.)Farbod, 2018( عامـل به‏درسـتی انتخـاب شـده‏اند یـا خیـر

نتایج تحقیق.3 
کـه از ایـن تعـداد 42 پرسـش‏نامه  ، درمجمـوع 132 پرسـش‏نامۀ صحیـح جمـع‏آوری شـد  در پژوهـش حاضـر
به‏صـورت برخـط و ازطریـق پیونـد مجـازی در اختیار دانشـجویان قرار گرفت و 90 پرسـش‏نامۀ دیگر به‏صورت 
حضـوری، در روزهـای امتحانـات پایـان تـرم، بیـن دانشـجویان دانشـکدۀ راه‏آهـن توزیـع شـد بدین‏صورت‏کـه، 
پرسـش‏نامه‏ها  تکمیـل  در  خواسـتیم  آنـان  از  امتحـان،  برگـزاری  پایـان  از  پـس  و  اسـتادان  بـا  هماهنگـی  بـا 
نفـر   92 تعـداد  ایـن  از  کـه  شـد  جمـع‏آوری  صحیـح  پرسـش‏نامۀ   132 مجموعـا  پایـان،  در  کننـد.  همـکاری 
کارشناسی‏ارشـد و 8 نفـر دانشـجوی دکتـری بودنـد. همان‏گونـه  کارشناسـی، 32 نفـر دانشـجوی  دانشـجوی 
مشـارکت  پژوهـش  ایـن  در  راه‏آهـن  مهندسـی  دانشـکدۀ  رشـتۀ  سـه  هـر  از  دانشـجویان  کردیـم،  اشـاره  کـه 
داشـتند. نمـودار 1 تعـداد افـراد شـرکت‏کننده در پژوهـش را براسـاس رشـتۀ تحصیلی‏‏شـان نشـان می‏دهـد. 
، بیـش از بقیـه بـوده اسـت و پـس  همان‏گونه‏کـه مشـاهده می‏کنیـد، سـهم خـط و سـازه‏های ریلـی، بـا 66 نفـر
از آن رشـته‏های ماشـین‏های ریلـی و حمل‏ونقـل ریلـی، به‏ترتیـب بـا 37 و 29 شـرکت‏کننده، در جایگاه‏هـای 

دوم و سـوم قـرار دارنـد.

1- Exploratory factor analysis 2- Confirmatory factor analysis
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نمودار 1.  تعداد دانشجویان نمونۀ آماری از نظرِ رشتۀ تحصیلی.

درصـد   5/3 حـدود  و  سراسـری  کنکـور  ازطریـقِ  حاضـر  دانشـجویان  بیشـتر  می‏دهـد  نشـان  نتایـج 
شـده‏اند.  پذیرفتـه  رشـته‏ها  ایـن  در  بدون‏کنکـور  و  درخشـان  اسـتعدادهای  سـهمیۀ  بـا  دانشـجویان  از 
درعین‏حال، دانشـجویانی که با کنکور سراسـری در دانشـگاه پذیرفته شـده‏اند رتبۀ 1000 تا 4000 را در منطقۀ 
تحصیلـی خـود کسـب کرده‏انـد. مسـئلۀ نگران‏کننـده و درخور‏ِبررسـی میانگیـن معدل دانشـجویان دانشـکدۀ 
تـا نیمسـال تحصیلـی فعلـی  آنـان  از  راه‏آهـن مشـارکت‏کننده در تحقیـق اسـت: معـدل حـدود 51/5 درصـد 
خـود کمتـر از 16 بـوده اسـت. البتـه ایـن موضـوع دلایلـی دارد کـه از مهم‏تریـن آنهـا مطالعـۀ نادرسـت دروس، 
مشـکل  ایـن  اسـت.  گـون،  گونا به‏دلایـل  آمـوزش،  پاییـن  کیفیـت  و  دانشـجویان  یادگیـری  پاییـن  کیفیـت  و 
کیفیـت آمـوزش و یادگیـری دانشـجویان را بیـش از پیـش نمایـان  لـزوم پژوهـش درخصـوص عوامـل مؤثـر بـر 
می‏کنـد همچنان‏کـه تحقیـق حاضـر سـعی در شناسـایی آن عوامـل و طـرح راهکارهایـی دراین‏زمینـه دارد. 
، حدود 43/9  که، طبق نتایج پژوهش حاضر شـاغل‏بودن دانشـجویان یکی از دلایل این مشـکل اسـت چرا
کـه ممکـن اسـت دلیـل پایین‏بـودن معدل‏هـا باشـد.  کارنـد  درصـد از شـرکت‏کنندگان هم‏زمـان مشـغول بـه 
نکتـۀ جالب‏توجـه ایـن اسـت کـه از بیـن دانشـجویان شـاغل تنهـا حـدود 10 درصـد شـغل مرتبط با حـوزۀ ریلی 

کـه ایـن موضـوع نیـز منجـر بـه نداشـتن انگیـزۀ مطالعـۀ مؤثـر در ایـن حـوزه می‏شـود.  دارنـد 
گویه(  در بخش بعدی پرسـش‏نامه که به پرسـش‏های اصلی اختصاص داشـت، درمجموع 20 پرسـش )
گزینـه به‏منظـور پاسـخ‏دهی در نظـر  گویـه پنـج  در قالـب طیـف لیکـرت مطـرح شـد بدین‏صورت‏کـه بـرای هـر 
گرفتـه شـد. گزینه‏هـا به‏ترتیـب شـامل گزینـۀ ۱ به‏معنـای مخالفـت کامـل با موضوع پرسـش، گزینـۀ ۲ به‏معنای 
، گزینـۀ ۴ به‏معنـای ابـراز موافقت محـدود و درنهایت گزینۀ  مخالفـت جزئـی، گزینـۀ ۳ به‏معنـای نداشـتن نظـر
کامـل دانشـجویان بـا هریـک از مـوارد مطرح‏‏شـده بـود. جـدول 3 میانگیـن نمـرات و  ۵ به‏معنـای موافقـت 

انحـراف معیـار پاسـخ‏های دانشـجویان را بـه هریـک از گویه‏هـای پرسـش‏نامه نشـان می‏دهـد.
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جدول 3.  میانگین و انحراف معیار پاسخ‏های دانشجویان به سؤالات پرسش‏نامه

شمارۀ 
میانگین نمرات پرسشپرسش

پاسخ‏ها 
انحراف معیار 

استاندارد

کافی داشتم.1 2/891/2پیش از ورود به این رشته از آن شناخت 

2
گر به عقب برگردم دوباره همین را انتخاب  از انتخاب این رشته رضایت دارم و ا

می‏کنم.
3/271/2

3
فرصت‏های شغلی خوبی در صنعت حمل‏ونقل ریلی، در مقایسه با سایر رشته‏ها، 

وجود دارد.
3/31/04

4
گرایش‏های مقطع  درصورتِ وجود شرایط مناسب، انگیزۀ ادامۀ تحصیل در 

تحصیلات‏تکمیلی دانشکدۀ راه‏آهن را دارم.
2/951/31

5
با توجه به نیاز صنعت ریلی و علاقۀ خودم، تمایل دارم در همین صنعت مشغول 

کار شوم. به 
3/191/31

6
کارآموزی در بخش‏های مرتبط با رشته به آشنایی  الزام به گذراندن واحدهای 

کاری کمک می‏کند.. بیشتر با صنعت ریلی و حتی ایجاد فرصت‏های 
3/771/16

2/951/19کیفیت آموزشی دروس خوب است.7

8
غ‏التحصیلان فعال در صنعت ریلی  ارتباطی خوب بین دانشجویان دانشکده و فار

وجود دارد.
2/641/23

9
دانشکده از امکانات و فضای آموزشی خوبی برای درک بهتر مفاهیم درسی 

برخوردار است.
2/611/27

2/671/12شیوه‏های ارزش‏یابی دروس و سنجش توان علمی دانشجویان درست است.10

3/631/21استفاده از دستیاران آموزشی )TA( به درک بهتر مفاهیم درسی کمک می‏کند.11

12
کافی به منابع علمی ‏و کمک‏آموزشی  برای یادگیری مفاهیم راه‏آهن، دسترسی 

مناسب وجود دارد.
2/951/18

13
دروس هر ترم )تعداد دروس/ زمان‏بندی آموزش دروس و...( نیاز دانشجویان را 

برآورده می‏کند.
2/811/19

14
کار را، در مقایسه با حالت انفرادی، افزایش  کیفیت  گروهیِ پروژه‏های درسی  اجرای 

می‏دهد.
3/831/25

3/451/38نگارش جزوه حین تدریس به یادگیری بیشتر درس کمک می‏کند.15

16
کتابخانه ترجیح  کنار دوستان یا در  مطالعۀ انفرادیِ دروس را به مطالعه در 

می‏دهم.
3/411/39

2/441/38از مطالعۀ دروس حفظی بیش از دروس محاسباتی و عملی لذت می‏برم.17

18
کنار تدریس به یادگیری بیشتر  معرفی منابع کمک‏آموزشی و استفاده از آن در 

دانشجویان کمک می‏کند.
3/471/11

19
بازدیدهای علمی مرتبط و تجربۀ مفاهیم درسی به‏صورت عملی و در آزمایشگاه‏ها 

کیفیت یادگیری دروس را می‏افزاید. 
4/171/09

3/891/23کیفیت یادگیری دروس در آموزش حضوری بیشتر از آموزش مجازی است.20
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همان‏گونه‏کـه در جـدول 3 مشـاهده می‏کنیـد، میانگیـن پاسـخ‏های دانشـجویان بـه پرسـش‏نامه نشـان 
می‏دهـد کـه از دیـد بیشـتر آنـان بازدیدهـای علمـی و تجربـۀ عملـیِ مفاهیـم درسـی منجـر بـه افزایـش کیفیـت 
گویه‏هـا  گویـۀ مربـوط بـه آن بیشـترین مقـدار میانگیـن )4/17( را در میـان سـایر  کـه  یادگیـری‏‏ می‏شـود چرا
کیفیـت یادگیـری دروس را در آمـوزش حضـوری بیـش از مجـازی  کـرده اسـت. همچنیـن اغلـب آنـان  کسـب 
 ، کـرده اسـت. از سـوی دیگـر کسـب  گویـه نیـز بـا مقـدار 3/89 یکـی از بالاتریـن میانگین‏هـا را  می‏داننـد و ایـن 
بیشـتر دانشـجویان شـرکت‏کننده در پژوهش مطالعۀ دروس محاسـباتی و عملی را بر دروس حفظی ترجیح 
گویـۀ مربـوط بـه آن اختصـاص  کمتریـن مقـدار میانگیـن، یعنـی 2/44، را بـه  کـه دانشـجویان  می‏دهنـد چرا
دانشـکدۀ  گرایش‏هـای  بـه  ورود  از  پیـش  دانشـجویان  بیشـتر  می‏دهـد  نشـان  نمـرات  میانگیـن  داده‏انـد. 
راه‏آهـن آشـنایی چندانـی بـا آنهـا ندارنـد کـه ایـن موضـوع نقطـۀ ‏ضعفی جدی در جذب دانشـجویان مسـتعد 

کـرد.  کـه می‏بایسـت بـرای رفـع آن تالش  و باانگیزه‏تـر بـه دانشـکده به‏شـمار مـی‏رود 
 )PLS1( رویکـرد پژوهـش حاضـر _‏همان‏گونه‏کـه اشـاره کردیـم_‏ به‏کارگیـری تحلیـل حداقـل مربعـات جزئـی
کـه، پـس از کدگـذاری و ورود متغیرهـا  کـه یـک روش مدل‏سـازی واریانس‏محـور به‏شـمار مـی‏رود  بـوده اسـت 
بـه محیـط نرم‏افـزار توسـط نرم‏افـزار SmartPLS3، اجـرا شـد کـه امـکان بررسـی فرضیه‏‏هـا و وجود/نبـودِ روابـط 

گویه‏‏هـا( را فراهـم می‏کنـد. میـان متغیرهـای پنهـان )عوامـل( و آشـکار )
نیـز  و  کرونبـاخ  آلفـای  ضریـب  شـاخص‏‏های  از  پرسـش‏نامه،  گویه‏‏هـای  از  هریـک  پایایـی  تعییـن  بـرای 
بـر  برتری‏هایـی  کـه  دارد  وجـود  نیـز  دیگـری  معیـار  پایایـی،  محاسـبۀ  بـرای  کردیـم.  اسـتفاده  مرکّـب  پایایـی 
»پایایـی  و  کرده‏انـد  پیشـنهاد  همـکاران  و  ورتـس2  را  آن  کـه  دارد  کرونبـاخ(  )آلفـای  محاسـبه  سـنتی  روش 
کـه پایایـی سـازه‏ها را نـه  کرونبـاخ در ایـن اسـت  آلفـای  ترکیبـیCR( 3(« نـام دارد. برتـری پایایـی ترکیبـی بـر 
به‏صـورت مطلـق بلکـه بـا توجـه بـه همبسـتگی سازه‏هایشـان محاسـبه می‏‏کنـد. نتایـج بررسـی شبیه‏سـازی 
هنسـلر4 و همـکاران نیـز میـزان بـالای 0/7 را بـرای پایایـی مرکّب مناسـب در نظـر می‏‏گیرد. درعین‏حـال، آلفای 
کرونبـاخ شـاخصی کلاسـیک بـرای تحلیـل پایایـی و نشـان‏دهندۀ سـنتی قـوی در معـادلات سـاختاری اسـت 
گفتیم‏ـــ  گویه‏هـا، نشـان می‏‏دهـد و ‏‏ــهمان‏طورکـه  کـه بـرآوردی را بـرای پایایـی، براسـاس همبسـتگی درونـی 
مقـدار مناسـب آن بزرگ‏تـر از 0/7 اسـت. همچنیـن ابـزار رایـج سـنجش روایـیِ هم‏گرا در سـطح سـازه میانگین 
کمینـۀ مقـدار پذیرفتـه  کرده‏انـد و در آن  کـه فرنـل و لارکـر6 پیشـنهاد  واریانـس استخراج‏شـدهAVE( 5( اسـت 
گرفتـه می‏‏شـود )Fornell & Larcker, 1981(. ایـن معیـار  کافـی برابـر بـا 0/5 در نظـر  بـرای اعتبـار هم‏گرایـیِ 
مقـدار میانگیـن کل تـوانِ دومِ بارهـای معـرفِ متناظـر بـا هـر سـازه تعریـف می‏‏شـود. مقـدار میانگیـن واریانس 
اسـتخراجیِ برابـر 0/5 یـا بالاتـر نشـان می‏‏دهـد کـه به‏طور متوسـط سـازه بیـش از نیمی از واریانـس معرف‏های 

متناظـر را تشـریح می‏‏کنـد.

1- Partial least squares 2- Werts 3- Composite reliability
4- Henseler 5- Average variance extracted 6- Fornell and Larcker
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کلـی نیکویـی بـرازش مـدل را نشـان می‏‏دهـد. همان‏گونه‏کـه مشـاهده می‏کنیـد،  جـدول 4 شـاخص‏های 
که، مطابق نتایج همـۀ متغیرهای پنهان  مقـدار همـۀ شـاخص‏های مـدل در محـدودۀ مطلوب قـرار دارد چرا
کمتریـن مقـدار پذیرفتـه(، شـاخص‏های  )عوامـل(، مقـدار میانگیـن واریانـس استخراج‏شـده بیـش از 0/5 )
کمتریـن مقـدار پذیرفتـه( به دسـت آمده اسـت و بنابراین مدل  پایایـی مرکّـب و آلفـای کرونبـاخ بیـش از 0/7 )

بـرازش خوبـی داشـته و نتایـج آن درخورِاعتماد اسـت.

جدول 4. شاخص‏های نیکویی برازش مدل

)AVE( روایی هم‏گرا
پایایی

متغیرهای مکنون
)CR( پایایی مرکّب کرونباخ آلفای 

0/62 0/80 0/74 آشنایی با رشته و رضایت از آن

0/64 0/78 0/85 یادگیری عملی

0/50 0/74 0/65 امکانات و فضای آموزشی

0/58 0/75 0/79 کیفیت آموزش

0/63 0/78 0/66 عادات مطالعه

گـرای پرسـش‏نامه و تهیـه و اجـرای مـدل، از آزمـون بـار متقاطع اسـتفاده کردیم.  بـرای سـنجش روایـی وا
گـرا یـا افتراقـی به‏منظـور اثبـات یگانگـی ابـزار اندازه‏گیـری اسـتفاده می‏شـود. به‏عبارتـی، در روایـی  روایـی وا
عامل‏هـا  سـایر  بـا  نبایـد  کـه  عامـل  یـک  سـنجش  گویه‏هایـی  یـا  شـاخص‏ها  دهیـم  نشـان  می‏بایسـت  گـرا  وا
، معمـولاً از آزمون  ارتبـاط داشـته باشـند در واقعیـت و مـدل تهیه‏شـده نیـز بـا هـم رابطـه ندارنـد. بدین‏منظـور
بـار متقاطـع اسـتفاده می‏شـود. بـا توجـه بـه ایـن آزمون، می‏بایسـت گویه‏ای خـاص در ارتباط بـا متغیر پنهان 
، بارعاملـی‏اش بیش  )عامـل( خـود بارگـذاری‏ای بیشـتر از دیگـر عوامـل تحقیـق داشـته باشـد؛ به‏عبـارت دیگـر
گرای ابـزار اندازه‏گیری  از بارعاملـی همـان گویـه بـر عوامـل دیگر باشـد. نتایـج پژوهش ما تأییدکننـدۀ روایی وا

کرده‏ایـم. کـه در اینجـا، به‏منظـور طولانی‏نشـدن مقالـه، از آوردن نتایـج آن خـودداری  مـدل بـود 
کردیـم.  بـرای سـنجش درسـتیِ روابـط متغیرهـا، از تحلیـل عاملـی تأییـدی مرتبـۀ اول و دوم اسـتفاده 
گـر مقدارشـان  ا کـه  به‏طورِکلـی، در تحلیـل عاملـی تأییـدی مرتبـۀ اول، بارهـای عاملـی محاسـبه می‏‏شـوند 
 Gefen & Straub,( برابـر یـا بیـش از 0/4 شـود نشـان‏دهندۀ دقـت بـالای شـاخص در اندازه‏گیـری سـازه اسـت
از  کافـی پیـش  1 )داشـتن شـناخت  گویـۀ  به‏اسـتثنای   ، نرم‏افـزار اجـرای مـدل در  براسـاس خروجـی   .)2005
ورود بـه رشـته بـا بارعاملـی 0/34( مربـوط بـه متغیـر مکنـون آشـنایی بـا رشـته و رضایـت از آن، گویـۀ 8 )وجـود 
غ‏التحصیالن فعـال در صنعـت ریلی با بارعاملـی 0/37(، گویۀ  ارتبـاط خـوب بیـن دانشـجویان دانشـکده و فار
13 )برآورده‏شـدن نیـاز دانشـجویان از دروس هـر تـرم بـا بارعاملـیِ 0/007( مربـوط بـه متغیـر مکنـون امکانـات و 
فضـای آموزشـی و گویـۀ 17 )لذت‏بـردن از مطالعـۀ دروس حفظـی، در مقایسـه بـا دروس محاسـباتی و عملـی، 
کمتـر از 0/4 از  کـه به‏سـبب داشـتن بارعاملـی  بـا بارعاملـی 0/32( مربـوط بـه متغیـر مکنـون عـادات مطالعـه، 
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گویه‏هـا بارعاملـی بیـش از ایـن مقـدار داشـتند. کنـار گذاشـته شـدند، سـایر  مـدل اندازه‏گیـری 
بارهـای  بـرآورد ضرایـب  را به‏همـراه  آمـوزش دانشـجویان  کیفیـت یادگیـری و  شـکل 2 مـدل پنج‏عاملـی 
گویه‏هـای یاد‏شـده نشـان می‏دهـد. همچنیـن، به‏منظـور بررسـی معنـاداریِ بارهـای  عاملـی پـس از حـذف 
عاملـی، از آمـارۀ t اسـتفاده کردیـم کـه در آن، مطابـق نتایـج جـدول 5، مقـدار آمـاره بـرای همـۀ بارهـای عاملی 

بزرگ‏تـر از 2/58 بـود و بنابرایـن در سـطح اطمینـان 99 درصـد معنـادار اسـت.

شکل 3.  مدل اندازه‏گیری برازش‏یافته به‏همراه ضرایب مسیر برآورد‏شده.

جدول 5. ضرایب بارهای عاملی و آمارۀ t در تحلیل عاملی مرتبۀ اول

آمارۀ tبارعاملیگویه‏هامتغیر مکنونآمارۀ tبارعاملیگویه‏هامتغیر مکنون

آشنایی با رشته و رضایت از آن

20/70610/336

کیفیت آموزش

70/6226/005

30/5916/079100/41212/809

40/79516/438110/73712/754

50/73612/709180/6176/308

امکانات و فضای آموزشی
90/6512/853200/6226/005

120/8265/761

عادات مطالعه

140/65014/773

یادگیری عملی
60/84414/926150/7687/444

190/75912/232160/5353/311
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همان‏طورکـه اشـاره کردیـم، کیفیـت یادگیری و آموزش دانشـجویان در پنـج متغیر مکنون مدل مفهومی 
پژوهـش حاضـر رقـم می‏‏خـورد. بـرای بررسـی معنـاداریِ آثـار متغیرهـای مکنـون، از تحلیـل عاملـی تأییـدیِ 
در  اندازه‏گیـری،  مـدل  برخالف  دوم،  مرتبـۀ  عاملـی  تحلیـل  در  درحقیقـت،  می‏‏شـود.  اسـتفاده  دوم  مرتبـۀ 
کاری نداریـم و تنهـا متغیرهـای مکنـون همـراه بـا روابـط میـان آنهـا بررسـی  گویه‏هـا  بخـش درونـی مـدل بـه 
می‏‏شـوند. یکـی از شـاخص‏های اصلـی بررسـی و تأییـد روابـط مـدل سـاختاری بررسـی معناداربـودن ضرایـب 
مسـیر بـا اسـتفاده از مقـدار آمـارۀ t اسـت. به‏منظـور آزمـودن معنـاداری مسـیرها، مقادیـر آمـارۀ t هـر مسـیر 
مطابـق جـدول 6 بـه دسـت آمـده اسـت. همان‏طوری‏کـه مشـاهده می‏‏کنیـد، نتایـج نشـان می‏دهـد، بـا توجـه 
بـه بیشـتربودن مقادیـر آمـاره از مقـدار 1/96، همـۀ ضرایـب در سـطح اطمینـان 95 درصـد معنـا‏دار هسـتند.

جدول 6  معناداری ضرایب مسیر متغیرهای بررسی‏شده در پژوهش حاضر )تحلیل عاملی مرتبۀ دوم(

آمارۀ tضریب مسیر جهت مسیر

کیفیت یادگیری و آموزش دانشجویان 0/4367/811آشنایی با رشته و رضایت از آن ← 

کیفیت یادگیری و آموزش دانشجویان 0/4248/314کیفیت آموزش ← 

کیفیت یادگیری و آموزش دانشجویان 0/1534/350امکانات و فضای آموزشی ← 

کیفیت یادگیری و آموزش دانشجویان 0/2135/103عادات مطالعه ← 

کیفیت یادگیری و آموزش دانشجویان 0/2397/142یادگیری عملی ← 

بنابرایـن، نتایـج اجـرای تحلیـل عاملـیِ تأییـدی در نرم‏افـزار نشـان می‏دهـد هـر پنـج متغیـر مکنـون اثری 
 ، کیفیـت یادگیـری و آمـوزش دانشـجویان دارنـد. از سـوی دیگـر معنـادار بـر شـکل‏گیری و تبییـن سـازۀ اصلـی 
براسـاس انـدازۀ مقادیـر ضرایـب می‏‏تـوان گفـت از بیـن ایـن پنـج عامل، به‏ترتیب، متغیرهای آشـنایی با رشـته 
و  یادگیـری عملـی )0/239(، عـادات مطالعـه )0/213(  آمـوزش )0/424(،  کیفیـت  آن )0/453(،  از  و رضایـت 
دارنـد.  پژوهـش حاضـر  اصلـی  بـر شـکل‏گیری سـازۀ  را  تأثیـر  بیشـترین  آموزشـی )0/153(  و فضـای  امکانـات 
، هرکـدام از پنج عامل سـهمی در کیفیت  البتـه، بـا توجـه بـه ضرایـب و نزدیک‏بـودن برخـی ضرایـب بـه یکدیگر
کیفیـت  یادگیـری و آمـوزش دانشـجویان دانشـکدۀ مهندسـی راه‏آهـن دارد و توجـه بـه همـۀ آنهـا در افزایـش 
مطالعـه و یادگیـری ضـروری اسـت به‏طوری‏کـه هرچـه بیشـتر ایـن پنـج عامـل را تقویـت کنیم کیفیـت یادگیری 

و آمـوزش دانشـجویان بالاتـر مـی‏رود و برعکـس.

بحث و نتیجه‏گیری.4 
دربـارۀ اهمیـت کیفیـت آمـوزشِ عالـی و ضـرورت تقویـت نیـروی کار و واردکـردن متخصصـان بـه صنعـت ریلـی 
کشـور مطالب بسـیاری بیان کردیم. با بررسـی و تحلیل مقالات مرتبط، در بخش پیشـینۀ پژوهش، پژوهشـی 
درخصوص شناسـایی مهم‏ترین عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش و یادگیری دانشـجویان دانشـکدۀ مهندسـی 
راه‏آهـن نیافتیـم. بنابرایـن، مطالعـۀ حاضـر براسـاس نیازهـا و دغدغه‏هـای دانشـجویان دانشـکدۀ مهندسـی 
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آمـوزش  و  یادگیـری  کیفیـت  بـا  مرتبـط  بـا هـدف شناسـایی عوامـل  و  ایـران  راه‏آهـنِ دانشـگاه علم‏وصنعـت 
، بـا اسـتفاده از رویکـرد  گرفـت. بدین‏منظـور دانشـجویان و نیـز طـرح راهکارهـای افزایـش و بهبـود آن انجـام 
گرفتیـم  نظـر  در  اصلـی  را سـازۀ  آمـوزش دانشـجویان  و  یادگیـری  کیفیـت  مدل‏سـازی معـادلات سـاختاری، 
کیفیـت آمـوزش، امکانـات و فضـای  و ارتباطـش را بـا پنـج متغیـر مکنـونِ آشـنایی بـا رشـته و رضایـت از آن، 
کردیـم.  آموزشـی، عـادات مطالعـه، و یادگیـری عملـی، برگرفتـه از نظـر اسـتادان و مطالعـات مرتبـط، بررسـی 
پـس از جمـع‏آوری 132 پرسـش‏نامۀ معتبـر ازطریـقِ توزیـع برخـط و حضـوری بیـن اعضـای جامعـۀ آمـاری، 
، و تحلیـل آنهـا  یعنـی دانشـجویان مشـغول‏به‏تحصیل دانشـکدۀ مهندسـی راه‏آهـن در زمـان پژوهـش حاضـر
بـا رویکـرد معـادلات سـاختاری، نتایـج را مـورد تحلیـل عاملـی مرتبـۀ اول و دوم قـرار دادیـم. براسـاس نتایـج 
تحلیـل، مقادیـر آمـارۀ t بـرای ضرایـب مسـیر هـر پنـج متغیـر مکنـون بررسی‏شـده از مقـدار 1/96 بزرگ‏تـر بـود 
و متغیرهـا رابطـه‏ای معنـادار بـا کیفیـت یادگیـری و آمـوزش دانشـجویان داشـتند. درمجمـوع، نتایـج مقادیـر 

ضرایـب مسـیر اسـتاندارد نشـان داد: 

z	 متغیـر مکنـون آشـنایی بـا رشـته و رضایـت از آن )0/436( بیشـترین تأثیـر را بـر شـکل‏گیری سـازۀ اصلـی
کیفیـت یادگیـری و آمـوزش، داشـته اسـت. ایـن مسـئله نشـان می‏دهـد یکـی از عوامـل  پژوهـش، یعنـی 
آنـان بـا رشـتۀ تحصیلی‏‏شـان و رضایـت از  کیفیـت یادگیـری دانشـجویان میـزان آشـنایی  بسـیار مؤثـر بـر 
و  بـود  خواهـد  بیشـتر  نیـز  یادگیری‏شـان  و  مطالعـه  انگیـزۀ  باشـد  بیشـتر  هرچـه  طبیعتـا  کـه  اسـت  آن‏ 
کـه نتایـج برخـی از مطالعـات از وجـود ارتبـاط بیـن  برعکـس. اهمیـت رضایـت از رشـته تـا حـدی اسـت 
 KhademSameni &( ایـن عامـل و میـزان افتخـار دانشـجویان بـه رشـته و آیندۀ شغلی‏شـان حکایـت دارد

 .)HeydariAbhari, 2018

z	 کیفیـت یادگیـری و کیفیـت آمـوزش )0/424( در جایـگاه دوم ازنظـرِ میـزان تأثیـر بـر سـازۀ  متغیـر مکنـون 
کـم ‏بـا عامـل اول، یعنـی آشـنایی بـا رشـته و رضایـت از آن، دارد. ایـن امـر  آمـوزش قـرار می‏گیـرد و اختلافـی 
نشـان می‏دهد که _‏همان‏گونه‏که انتظار می‏رفت_ کیفیت آموزش از عواملی اسـت که از دید دانشـجویان 
تأثیر زیادی بر یادگیری‏شـان دارد و بنابراین می‏بایسـت آموزش و اسـتادان دانشـکده بیشـتر به آن توجه 
کننـد. بهره‏گیـری از روش‏هایـی، همچـون تدریـس مبتنی‏بـر فعالیـت  و بـرای افزایـش و بهبـود آن تالش 
گروهـی، و تقویـت  کار  تجربـی، اسـتفاده از فناوری‏‏هـای نویـن در آمـوزش، بهره‏گیـری از آمـوزش مبتنی‏بـر 
 Mohammadshafie et al.,( ارتبـاط متقابـل اسـتادان و دانشـجویان، نیـز در‏این‏زمینـه مؤثـر خواهـد بـود

 .)Zamani, 2017 2021؛

z	 تجربـۀ عملـیِ مفاهیـم آموخته‏شـده در دروس و به‏کارگیـری آنهـا در قالـب فضـای آزمایشـگاهی و کارگاهـی
، بـا توجـه بـه مقـدار ضریـب مسـیرش )0/239(، از دیـد دانشـجویان نقشـی مهـم در یادگیـری و آموزش‏  نیـز
، بـا توجـه بـه پژوهش‏هـای مرتبـط، دور از انتظـار  ایفـا می‏کنـد. اهمیـت ایـن امـر از دیـد دانشـجویان نیـز
نبـود تاجایی‏کـه نتایـج برخـی مطالعـات به‏کارگیـری دانـش نظـری و مفاهیـم آموخته‏شـده را در عمـل از 
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مهم‏تریـن عوامـل مؤثـر بـر کیفیـت آمـوزش معرفـی می‏کننـد )Mohammadshafie et al., 2021(. بنابرایـن، 
کـه بـر افزایـش و بهبـود کیفیـت یادگیـری و آمـوزش دانشـجویان مؤثـر  یکـی از اقدامـات دانشـکدۀ راه‏آهـن 
خواهـد بـود افزایـش واحدهـای عملـی در کنـار دروس نظـری و بهبـود تجهیـزات آزمایشـگاهی و امکانـات 

موردنیاز اسـت.

z	 یکـی از مـواردی کـه همـواره نقشـی بسـزا در ارتقـای یادگیـری و آمـوزش ایفـا می‏کنـد عـادات مطالعـه‏‏ اسـت
)Zerafat angiz et al., 2024( کـه بیشـتر جنبـۀ فـردی دارد امـا، بـا توجـه به نتایج پاسـخ‏های دانشـجویان 
بـه پرسـش‏نامه و میـزان تأثیـر آن بـر سـازۀ کیفیـت یادگیـری و آمـوزش )0/213(، شـاید اقداماتـی، همچـون 
افزایـش الـزام بـه اجـرای گروهیِ پروژه‏های درسـی، ترغیب دانشـجویان به نوشـتن جزوات درسـی ازطریق 
کـه در بخش قبل به  درنظرگرفتـن نمـرات تشـویقی، افزایـش واحدهـای عملـی در کنـار واحدهای نظری )

آن اشـاره کردیـم.(، بـه ارتقـا و بهبـود آن کمـک کند.

z	 ِمطالعـات متعـددی بـر وجـود رابطـه میـان تجهیـزات و امکانـات دانشـگاه و دانشـکده و کیفیـت آمـوزش
، متغیـر  کرده‏انـد )Barimani et al., 2011؛ Zamani, 2017(. مطابـق نتایـج تحقیـق حاضـر کیـد  عالـی تأ
آمـوزش  و  یادگیـری  کیفیـت  بـر   ،)0/153( مسـیرش  ضریـب  میـزان  بـا   ، نیـز آموزشـی  فضـای  و  امکانـات 
، ایـن عامـل از دیـد  دانشـجویان مؤثـر اسـت و ارتباطـی معنـادار بـا آن دارد، هرچندکـه، برخالف انتظـار
دانشـجویان دانشـکده در جایـگاه آخـر میـزان تأثیـر بـر سـازۀ اصلـی، در بیـن پنـج عامـل درنظر‏گرفته‏شـدۀ 
گرفتـه اسـت. بااین‏حـال، انتظـار مـی‏رود دانشـکده، بـا توجـه بـه اهمیـت عامـل ذکرشـده  پژوهـش، قـرار 
در پژوهش‏هـای مشـابه، بـه بهبـود فضـای آمـوزش و ارتقـای امکانـات مؤثـر بـا هـدف افزایـش یادگیـری 

ورزد. اهتمـام  دانشـجویان 

دانش‏آموختـگان  و  اسـتادان  نظـر  ارزیابـی  درزمینـۀ  پژوهش‏هایـی  می‏کنیـم  پیشـنهاد  پایـان،  در 
دانشـجویان  یادگیـری  و  آمـوزش  کیفیـت  افزایـش  چگونگـی  دربـارۀ  راه‏آهـن  مهندسـی  رشـتۀ  گرایش‏هـای 
گیـرد. بـا تشـکر و  ایـن دانشـکده و همین‏طـور پژوهش‏هایـی مشـابه در سـایر رشـته‏های مهندسـی صـورت 
قدردانـی از واحـد آمـوزش دانشـکده مهندسـی راه‏آهـن دانشـگاه علـم و صنعـت ایـران بابـت در اختیـار قـرار 

ایـن پژوهـش داشـتند. انجـام  راسـتای  کـه در  نیـاز و همـکاری‏ای  برخـی اطلاعـات مـورد  دادن 
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