
فصلنامه آموزش مهندسی ایران، سال بیست و هفتم، شماره 107، پاییز 1404، صص.133-154

 شناسایی مهم‏ترین عوامل مؤثر بر عملکرد دستیاران آموزشی 
در رشته‏های مهندسی

سیدعلی مسیبی1 و محمود خانی الموتی2
تاریخ دریافت: 1403/08/21، تاریخ پذیرش: 1403/12/11

DOI: 10.22047/ijee.2025.487523.2130

DOR: 20.1001.1.16072316.1404.27.107.7.1

بنابراین،  دارند.  دانشجویان  یادگیری  بهبود  در  انکارناپذیری  نقش  آموزشی  دستیاران  امروزه،  چکیده: 

بهبود  درخورِتوجهی  به‏طور  را  آنان‏‏  یادگیری  و  آموزش  کیفیت  دانشجویان  مشکلات  رفع  و  شناسایی 
آموزشی  تأثیرگذار بر عملکرد دستیاران  خواهد بخشید. هدف پژوهش حاضر شناسایی مهم‏ترین عوامل 
مهم‏ترین  شناسایی  از  پس  براین‏اساس،  است.  کرده  مطرح  نیز  را  آنان  عملکرد  بهبود  راهکارهای  و  بوده 
گرفت  قرار  آموزشی  با سابقۀ دستیاری  از دانشجویان  نفر  ، پرسش‏نامه‏ای در اختیار 156  تأثیر‏گذار عوامل 
روابط  درستیِ  بررسی  برای  شد.  برآورد   0/78 کرونباخ  آلفای  روش  براساس  پرسش‏نامه  پایایی  میزان  و 
نشان‏دهندۀ  نتایج  کردیم.  استفاده   )CFA( تأییدی  عاملی  تحلیل  از  پژوهش،  مدل  در  درنظرگرفته‏شده 
از  همچنین،  بود.  عملکرد دستیاران،  اصلی  با سازۀ  پنهان،  متغیر  شش  هر  معنادار میان  رابطه‏ای  وجود 
نکات  از  منظم  جلسات  برگزاری  ازطریقِ  استادان  با  بیشتر  هماهنگی  درصد(،   96( دستیاران  بیشتر  دید 
مطالب  همۀ  دوبارۀ  تکرار  با  درصد(   83( آموزشی  دستیاران  اغلب  سویی،  از  می‏‏رود.  به‏شمار  تأثیر‏گذار 
را  آموزشی مرتبط  کارگاه‏های  برگزاری  آنان )71 درصد(  و بیشتر  بیان‏شدۀ استادان چندان موافق نیستند 
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مقدمه.1 
بـه  کـه  چرا دارنـد  آمـوزش  کیفیـت  در  انکارناپذیـری  و  حیاتـی  نقشـی   )1TA( آموزشـی  دسـتیاران  امـروزه، 
کمـک می‏کننـد. همچنیـن ایشـان بـا بیـان دیدگاه‏هـای خـود  دانشـجویان در شفاف‏سـازی مفاهیـم دشـوار 
کلاسـی و نیـز یادگیـری  گـون و خلاقانـه مشـارکت دانشـجویان را در مباحـث  گونا و طـرح روش‏هـای آموزشـی 
آنـان را افزایـش می‏دهنـد. بـا توجـه بـه زمـان انـدک تدریـس، اسـتادان ممکـن اسـت قـادر بـه تکـرار مفاهیـم 
درسـی و حـل مسـائل هـر بخـش نباشـند. ازایـن‏رو، دسـتیاران آموزشـی، با توجه بـه فرصتی که دارنـد، به مرور 
مفاهیـم درسـی بیان‏شـدۀ اسـتادان و حـل مسـائل می‏پردازنـد و از ایـن طریـق بـه افزایـش یادگیـری و آمادگی 

کمـک می‏کننـد. دانشـجویان بـرای امتحانـات 
به‏طورِکلـی، امـروزه اشـتغال نیمه‏وقـت دانشـجویان مقاطـع تحصیالت تکمیلـی بـا هـدف کمـک بـه آمـوزش 
کارشناسـی در دانشـگاه‏ها در حـال افزایـش اسـت به‏گونه‏ای‏کـه شـمار  و افزایـش یادگیـری دانشـجویان مقطـع 
غ‏التحصیلـی کـه در آمـوزش عالـی انگلسـتان در مقـام دسـتیار آموزشـی بـه آمـوزش دانشـجویان  دانشـجویان فار
کمـک می‏کننـد به‏طـور فزاینـده‏ای در حـال رشـد اسـت و در دانشـگاه‏های آمریـکای شـمالی نیـز از  کارشناسـی 
کارشناسـی، بهـره  غ‏التحصیالن مقاطـع تحصیالت تکمیلـی به‏عنـوان دسـتیار آموزشـی، به‏ویـژه در مقطـع  فار
می‏برند )Abili et al., 2018(. افزون‏براین، در یک تقسیم بندی کلی و مطابق ادبیات موجود، دستیاران آموزشی 
به دو دسته تقسیم می‏شوند: 1. دستیاران آموزشی درحال‏تحصیل در ترم‏های نهایی مقطع که UTA‏2 نامیده 
کـه بـه آنـان GTA‏3 می‏گوینـد )Reeves et al., 2016(. در ادامـه، برخـی  غ‏التحصیـل  می‏شـوند و 2. دسـتیاران فار
کشـور را خلاصـه‏وار بررسـی می‏کنیـم. از پژوهش‏هـای مهـم مرتبـط بـا دسـتیاران آموزشـی در داخـل و خـارج از 
کلاس درس پرداختـه و چهـار  بومـان )Boman, 2013( بـه چالش‏هـای دسـتیاران آموزشـی در مدیریـت 
تحصیلـی،  رشـتۀ  و  تدریـس  تجربـۀ  جنسـیت،  نـوع،  ازجملـه  غ‏التحصیلـی،‏  فار آموزشـی  دسـتیاران  گـی  ویژ
کـه  کـرده  از پرسـش‏نامه‏ای اسـتفاده  کـرده اسـت. وی بـرای جمـع‏آوری داده‏هـا  را به‏عنـوان متغیـر بررسـی 
گی‏هـای خـود دسـتیاران آموزشـی« و »نـکات مربـوط بـه رفتارهـای دانشـجویان«  کلـی »ویژ دارای دو بخـش 
کـه بیـن دسـتیاران آموزشـی بین‏المللـی و نیـز دسـتیاران خـاص  اسـت و در پایـان چنـد سـؤال پایان‏بـاز دارد 
»نـوع«،  متغیرهـای  کـه  می‏دهـد  نشـان  مطالعـه  ایـن  رگرسـیون  تحلیـل  اسـت.  شـده  توزیـع  متحـد  ایـالات 
»تجربـۀ تدریـس« و »رشـتۀ تحصیلـی« مهم‏تریـن پیش‏بینی‏کننـدگان مشـکلات و نگرانی‏هـای کلاس هسـتند 

درحالی‏کـه جنسـیت تأثیـر چندانـی نـدارد.
لـو و همـکاران )Luo et al., 2000( اثربخشـی برگـزاری کارگاه‏هـای آموزشـی را بـرای دانشـجویان تحصیلات 
تکمیلـی‏ای کـه دارای سـطوح متفـاوت تجربـه و سـوابق فرهنگـی بودنـد بررسـی کردنـد. نتایج پژوهش نشـان 
داد شـرکت‏کنندگان در طـی دورۀ آموزشـی به‏طـور معنـا‏داری خودکارآمـدی و رفتارهـای آموزشـی مؤثـر خود را 
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افزایـش داده‏انـد، دلهـرۀ سـخنرانی آنـان در جمـع کاهـش یافتـه اسـت و درمجمـوع تأثیـر برگـزاری کارگاه‏هـای 
آموزشـی بـر کارایـی دانشـجویان مثبت ارزیابی شـده اسـت.

از دیگـر پژوهش‏هـای مرتبـط بـا هـدف شناسـایی عوامل کمک‏کننده و نیز موانع انجام وظایف دسـتیاران 
گی‏هایی، همچون  آموزشـی پژوهش ماربوتی و همکاران )Marbouti et al., 2013( اسـت که نشـان می‏دهد ویژ
سـوی  در  می‏رونـد.  به‏شـمار  کمکـی  مهـم  عوامـل  از  درونـی،  انگیـزۀ  و  قبلـی  تجـارب  و  دانـش  از  برخـورداری 
مقابـل، نکاتـی، همچـون مبـارزه بـا حجـم کار سـنگین، تعهـد زمانـی، درک ماهیـت بـاز مشـکلات و راه‏حل‏هـای 
دانش‏آموزان، از موانع مهم شناسـایی شـده‏اند. برخی بر این باورند که از‏آنجایی‏که تعداد بیشـتری از اعضای 
هیئت‏علمـی از روش‏هـای دانشـجومحور اسـتفاده می‏کننـد می‏بایسـت در آینـده‏ای نزدیـک منتظـر افزایـش 
کـه از آنـان خواسـته می‏شـود در کلاس‏هـا به‏طـور مشـترک  غ‏التحصیـل‏ )GTA( باشـیم  دسـتیاران آموزشـی فار
کننـد. رایـت و همـکاران )Wright et al., 2011(، ضمـن بررسـی چالش‏هـای پیـش روی  بـا اسـتادان تدریـس 
دسـتیاران آموزشـی، براسـاس بازخوردهـای دانشـجویان و دسـتیاران آموزشـی راهبردهـای تسـهیل یادگیـری 

مؤثـر دانشـجویان را در دوره‏هایـی کـه دسـتیاران آموزشـی تدریـس می‏کننـد مطـرح کرده‏انـد.
گریـن )Green, 2010(، در مطالعـۀ مرتبطـی، مشـکلات و نقـاط قـوّت تدریـس را از دیـد دسـتیاران آموزشـی 
کـه درس آمـار  کارشناسی‏ارشـد‏  کـرده اسـت. در ایـن مطالعـه، ده دانشـجوی  غ‏التحصیـل‏ دانشـگاه بررسـی  فار
مقدماتی را تدریس می‏کردند انتخاب شدند و داده‏های موردنیاز پژوهش ازطریقِ مصاحبه با آنان جمع‏آوری 
کـه »محتـوا«، »آمـوزش« و »فنـاوری« جنبه‏هـای اصلـی  کـرد  شـد. نتایـج تحلیـل داده‏هـا ایـن ایـده را تقویـت 
کیـد داشـتند کـه بهره‏گیـری از راهکارهـای روشـن  آمـوزش دورۀ آمـار مقدماتـی هسـتند و دسـتیاران آموزشـی تأ
و نیـز ایجـاد فرصت‏هـای غنی‏سـازی مهارت‏هـای آموزشـی آنـان تأثیر‏گـذاری بر دانشـجویان را افزایـش می‏دهد.

کارتـر )Carter et al., 2019( دربـارۀ نقش‏هـا و مسـئولیت‏های  از دیگـر پژوهش‏هـای ایـن حـوزه پژوهـش 
کنـون به‏شـمار  دسـتیاران آموزشـی در رشـتۀ حقـوق در استرالیاسـت کـه بزرگ‏تریـن نظرسـنجی در اسـترالیا تا
کی از نیاز به تمرکز  کز آموزشـی در بر می‏گیرد. نتایج حا می‏رود و نظرسـنجی از 361 دسـتیار آموزشـی را در مرا
بیشـتر بـر حمایـت از دسـتیاران دانشجوسـت و نشـان می‏دهـد دسـتیاران نیـاز چندانی به آمـوزش تخصصی 
در زمینه‏هـای مرتبـط بـا وظایـف دسـتیاری خـود احسـاس نمی‏کننـد و بـدان باور ندارنـد. بنابرایـن، الگوهای 
فعلـی اسـتفاده از دسـتیاران آموزشـی ممکـن اسـت مشکل‏سـاز و نیازمنـد بازنگـری باشـند. همچنیـن نتایـج 
بـا  برنامه‏ریزی‏شـدۀ دسـتیار  پژوهـش ویکتوریـن )Viktorin, 2018( دراین‏زمینـه نشـان می‏دهـد همـکاری 
اسـتاد درس به‏منظـور رفـع مشـکلات و ابهامـات آموزشـی دانشـجویان مهم‏تریـن پیش‏شـرط آمـوزش مؤثـر و 
بی‏نقص اسـت. داشـتن سـطح بالای دانش و توانایی تعامل مفید با دانشـجویان از عوامل مؤثر بر بالابردن 
کیفیـت آمـوزش به‏کمـک دسـتیاران به‏شـمار مـی‏رود. همچنیـن داشـتن دو شـاخصۀ درک متقابـل و بردباری 

برای دسـتیار آموزشـی بسـیار مهم ارزیابی شـد.
ژو و همـکاران )Zhu et al., 2013(، در مطالعـۀ مرتبـط دیگـری، بـا تمرکـز بـر یـک نظرسـنجی دانشـجویی 
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نحـوۀ  چارچـوب  براسـاس  نظرسـنجی  ایـن  توسـعۀ  کرده‏انـد.  بیـان  را  آموزشـی  دسـتیاران  آمـوزش  بازخـورد 
گیرمحـوری، ارزیابی‏محـوری و جامعه‏محـوری( اسـت  یادگیـری افـراد در قالـب چهـار بُعـد )دانش‏محـوری، فرا
کار رفتـه  و بـرای ارزیابـی تجربـی آمـوزش GTA و یادگیـری دانشـجویان، به‏ویـژه در رشـته‏های مهندسـی، بـه 
کتشـافی، به‏منظور تحلیل  اسـت. در این پژوهش، از روش نظرسـنجی در جمع‏آوری داده و تحلیل عاملی ا
داده‏هـای جمع‏آوری‏شـده، اسـتفاده و درنهایـت سـه عامـل متمایـز فـردی، اجتماعـی و ترکیبـی در سـاختار 

نظرسـنجی شناسـایی شـده اسـت. 
کیفـی بـا دیدگاه‏هـای متعـدد در اسـترالیا انجـام داده اسـت تـا صلاحیـت‏  بـات )Butt, 2018( مطالعـه‏ای 
کنـد. براسـاس نتایـج پژوهـش وی، راهـکار پیشـنهادی تفکـر واحـد و صحیـح  دسـتیاران آموزشـی را بررسـی 
منطبق‏کـردن صلاحیـت دسـتیاران بـا مزایایـی، ماننـد مشـوق و حقـوق ثابـت، اسـت. وی همچنیـن ایجـاد 
اهـدای  اسـت.  کـرده  آمـوزش تکمیلـی هسـتند توصیـه  آن دسـتیاران مسـئول  کـه در  را  سـاختار شـغلی‏ای 

گواهـی بـه آنـان بـرای درج در رزومه‏شـان نیـز از دیگـر نـکات توصیه‏شـده اسـت. 
معماریـان و همـکاران )Memarian et al., 2015( در مقالـۀ »توسـعۀ مهارت‏هـای یاددهی‏_‏یادگیـری در 
دسـتیاران آموزشـی برنامه‏هـای مهندسـی« کـه جـزو معـدود مطالعـات در زمینه‏های مشـابه در داخل کشـور 
به‏شـمار مـی‏رود، ضمـن بررسـی داده‏هـای نظرسـنجی‏ها از کارگاه‏هـای آموزشـی پردیـس دانشـکده‏های فنـی 
دانشـگاه تهـران و اسـتفاده از تجربیـات مشـابه در برخـی از کشـورها، راهکارهـای آمـوزش دسـتیاران آموزشـی 
مهندسـی را در سـطح ملـی و مواجهـۀ آنـان را بـا چالش‏هـای موجـود مطـرح کرده‏انـد. جـدول 1 برخـی دیگر از 

مهم‏تریـن مطالعـات را دراین‏زمینـه معرفـی می‏کنـد.

جدول 1.  برخی دیگر از مهم‏ترین مطالعات درزمینۀ دستیاران آموزشی

مرجعسال انتشارخلاصهنویسندگانعنوانردیف

1
دستیاران آموزشی در کلاس‏های 
: تحلیلی نظام‏مند از  گیر درس فرا

تحقیقات بین‏المللی

شارما1 و 
همکاران

بررسی داده‏های بین‏المللی 
مطالعات به زبان انگلیسی دربارۀ 
استفاده از دستیاران آموزشی در 

طول بازۀ ده‏ساله و شناخت نقش 
که بر عملکرد دستیاران  آنها و عواملی 

تأثیرگذار خواهند بود.

2016
(Sharma 

& Salend, 
2016)

2

مزایا و معایب استفاده از 
دستیاران تحصیلات تکمیلی 

)GTAs( در آموزش دانشجویان 
کارشناسی

پارک2

بررسی مزایا و معایب استفاده از 
غ‏التحصیل‏ در  دستیاران آموزشی فار
کارشناسی، از  تدریس به دانشجویان 
کارشناسی،  دیدگاه سایر دانشجویان 

دانشجویان تحصیل‏کرده و 
دپارتمان‏های مربوط

2002(Park, 2002)

1- Sharma 2- Park
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مرجعسال انتشارخلاصهنویسندگانعنوانردیف

3
نظرسنجی از دستیاران آموزشی 
در مقاطع تحصیلات تکمیلی و 

کارشناسی

وایدرت1 و 
همکاران

بررسی مزایای فعالیت در مقام 
دستیار آموزشی، با استفاده از 

نظرسنجی برخط از 70 شرکت‏کننده 
گون ایالات متحد  گونا از بخش‏های 

که در حال تحصیل )UTA( یا 
غ‏التحصیل )GTA( بودند. فار

2012(Weidert et 
al., 2012)

4
نظرسنجی برای نیازسنجی 

آموزش دستیار آموزشی 
غ‏التحصیل‏ فار

سوهونی2 و 
همکاران

نظرسنجی با هدف بررسی اهمیت 
نقش و مسئولیت‏ها و برنامه‏ریزی 

کارآمد مهارت‏های  به‏منظور توسعۀ 
غ‏التحصیل‏ آموزشی دستیاران فار

2013(Sohoni et 
al., 2013)

5
دستیاران آموزش مجازی: بررسی 

یک فناوری آموزشی جدید
آدراس3 و 
همکاران

مطالعه دربارۀ دستیاران آموزشی 
کاربرد بالقوۀ آنان  مجازی )VTA4( و 

در کاهش بار استادان در سراسر 
کز آموزشی در چین  مرا

2022(Audras et 
al., 2022)

6
ک دانشجویی از دستیاران  ادرا

کارشناسی آموزشی 
فیلز5 و 

همکاران

گی‏های  شناسایی مهم‏ترین ویژ
دستیاران آموزشی در مقطع 

کارشناسی، به‏منظور تأثیر‏گذاری 
بیشتر آنها از دید سایر دانشجویان، با 

استفاده از توزیع پرسش‏نامۀ برخط

2013
(Filz & 

Gurung, 
2013)

7

ارزیابی تأثیر متفاوت 
برنامه‏های آموزشی دستیار 

آموزشی بر تدریس دانشجویان 
غ‏التحصیل‏ بین‏المللی فار

میداوز6 و 
همکاران

بررسی و مقایسۀ تأثیرات برنامه‏های 
آموزشی سنتی و تخصصی برای 

غ‏التحصیل‏  آموزش دستیاران فار
بین‏المللی

2015(Meadows et 
al., 2015)

8
بازنگری در نقش‏های آموزشی 

و مسئولیت‏های ارزشیابی 
دستیاران آموزشی دانشجویان

والد و 
هارلند7

بررسی انتقادی شایستگی به‏کارگیری 
دانشجویان به‏عنوان دستیار 

آموزشی، با درنظرگرفتن تنوع درون 
گروه و نقش‏های استادان  این 

2020
(Wald & 
Harland, 

2020)

9
جایگاه دستیاران آموزشی 

کات  غ‏التحصیل‏ )GTAs(: ادرا فار
و بازتاب‏ها

کا8 موزا

بررسی و درک بهتر جایگاه دستیاران 
غ‏التحصیل‏ )GTAs( در  آموزشی فار
کنونی بریتانیا،  نظام آموزش عالی 

با انعکاس نتایج یک نظرسنجی در 
یکی از دپارتمان‏های دانشگاه شفیلد 

2009(Muzaka, 
2009)

10
تأثیر آموزش بر توسعۀ حرفه‏ای 
دستیاران آموزشی: فرصت‏ها و 

راهبرد آینده

براون و 
دوکی9

شناسایی آموزش و توسعۀ حرفه‏ای 
برای دستیاران آموزشی و تعیین تأثیر 
آموزش بر پیشرفت و حرفه‏ای بودن 
آنان، به‏منظور درنظرگرفتن راهبرد 

آینده دراین‏زمینه

2013
(Brown & 
Devecchi, 

2013)

1- Weidert 2- Sohoni 3- Audras
4- Virtual teaching assistants 5- Filz 6- Meadows
7- Wald & Harland 8- Muzaka 9- Brown & Devecchi
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مطالعـات  کشـور  از  خـارج  در  اینکـه  به‏رغـم  می‏دهـد  نشـان  حـوزه  ایـن  در  مرتبـط  تحقیقـات  سـابقۀ 
متعـددی درخصـوص دسـتیاران آموزشـی و مباحـث مربـوط بـه آنهـا انجـام شـده همچنـان در داخـل کشـور 
حـس  کشـور  داخـل  در  حـوزه  ایـن  در  پژوهشـی  خلأ  و  نشـده  در‏این‏زمینـه  مرتبطـی  تحقیقـات  چنـدان 
کاهـش ایـن مسـئله اسـت. در ایـن  می‏شـود. مقالـۀ حاضـر بـا پژوهـش دربـارۀ دسـتیاران آموزشـی به‏دنبـال 
مقالـه، بـا هـدف شناسـایی مهم‏تریـن عوامـل مؤثـر بـر عملکـرد دسـتیاران آموزشـی، اولیـن بـار دیدگاه‏هـای 
گـون تأثیر‏گـذار بـر انگیـزه و عملکـرد آنـان بررسـی شـده اسـت. سـاختار کلـی  دسـتیاران درخصـوص مـوارد گونا
کـه، پـس از مقدمـه و بیـان اهمیـت موضـوع در بخـش اول، در بخـش  پژوهـش حاضـر بدیـن صـورت اسـت 
دوم بـه پاسـخ‏گویی بـه مهم‏تریـن سـؤالات تحقیـق پرداخته‏ایـم. در بخـش سـوم، »روش تحقیـق«، جزئیـات 
پرسـش‏نامه و جامعـۀ آمـاری و نیـز روش تحقیـق را به‏طـور خلاصـه توضیـح ‏داده‏ایم. در بخـش چهارم، نتایج 

کـرده و در بخـش پنجـم و پایانـی را نیـز بـه بحـث و نتیجه‏گیـری اختصـاص داده‏ایـم.  تحقیـق را تشـریح 

تعریف مسئله.2 
یادگیـری  افزایـش  و  آمـوزش  کیفیـت  در  آموزشـی  دسـتیاران  نقـش  امـروزه  کردیـم،  اشـاره  همان‏گونه‏کـه 
هـدف  بـا  آنـان  کارایـی  بـر  تأثیرگـذار  عوامـل  مهم‏تریـن  شناسـایی  ازایـن‏رو،  اسـت.  انکارناپذیـر  دانشـجویان 
ارتقـای عملکردشـان از اهمیتـی ویـژه‏ برخـوردار اسـت. این در حالی اسـت که، با وجـود اهمیت این موضوع، 
، احسـاس مـی  همچنـان خلأ پژوهشـی در مطالعـات مربـوط بـه دسـتیاران آموزشـی، به‏ویـژه در داخـل کشـور
، ازطریـق نظرسـنجی بـا توزیـع پرسـش‏نامه برخـط بیـن دسـتیاران  ، نخسـتین بـار شـود. در پژوهـش حاضـر
گـون سـعی در دسـتیابی بـه اهـداف تحقیـق، یعنی  آموزشـی دانشـگاه‏های کشـور و بـا سـطوح تحصیالت گونا
مهم‏تریـن  داشـته‏ایم.  مهندسـی،  رشـته‏های  در  آموزشـی  دسـتیاران  عملکـرد  بـر  مؤثـر  عوامـل  شناسـایی 

: کـه تحقیـق پیـش رو به‏دنبـال پاسـخ بـه آنهاسـت عبارت‏انـد از سـؤالاتی 
؟ آیا هریک از عوامل درنظرگرفته‏شده در این تحقیق بر عملکرد دستیاران آموزشی تأثیرگذار است یا خیر الف(	

نقش دستیاران آموزشی در کلاس‏های درس چیست؟ ب(	

آیا درنظرگرفتن تسـهیلات مشـوق از سـوی دانشـگاه و اسـتادان به افزایش انگیزۀ دسـتیاران آموزشـی کمک می‏کند؟ ج(	

آیا برگزاری دوره‏های آموزشی مرتبط کیفیت عملکرد دستیاران آموزشی را بهبود خواهد بخشید؟ د(	

ازنظرِ دستیاران آموزشی، چه عاملی در نحوۀ همیاری استادان با آنان اهمیت بیشتری دارد؟ هـ(	

از دید آنان، چه دروسی بیشتر نیازمند استفاده از دستیاران آموزشی هستند؟  و(	

در بخش‏های بعدی، با تحلیل داده‏ها و بهره‏گیری از روش تحلیل عاملی به سؤالات بالا پاسخ داده‏ایم.

روش تحقیق.3 
همان‏گونه‏کـه بیـان کردیـم، هـدف اصلـی تحقیـق حاضـر شناسـایی عوامـل مؤثر بر عملکرد دسـتیاران آموزشـی 
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در رشـته‏های مهندسـی ازطریـقِ بررسـی دیدگاه‏هـای آنـان و طـرح راهکار‏هـای بهبـود عملکـرد آنـان براسـاس 
از  پـس   ، بدین‏منظـور اسـت.  بـوده  آنـان،  تدریـس  کیفـی  سـطح  ارتقـای  و  رضایـت  افزایـش  هـدف  بـا  نتایـج، 
شناسـایی مهم‏ترین عوامل تأثیرگذار بر عملکرد دسـتیاران آموزشـی ازطریق بررسـی مطالعات مشـابه پیشـین 
کردیـم تـا  و نیـز نظـر تعـدادی از اسـتادان و دسـتیاران، پرسـش‏نامه‏ای شش‏سـازه‏ای و بیسـت‏گویه طراحـی 
بخشـی از چالش‏های گسـترده‏ای را که بر سـر راه دسـتیاران آموزشـی قرار دارد پوشـش دهد و دیدگاه‏هایشـان 
را درخصوص مسائل مرتبط با عملکرد و انگیزه‏شان جویا شود. جامعۀ آماری تحقیق متشکل از دانشجویان 
هـر سـه مقطـع کارشناسـی، کارشناسی‏ارشـد‏ و دکتـری از دانشـگاه‏های کشـور اسـت کـه همگـی در طـول دوران 
تحصیلی خود سـابقۀ دسـتیاری آموزشـی داشـته‏‏‏اند و این امر منجر به اعتبار بیشـتر نتایج پرسـش‏نامه شـده 
اسـت. همۀ این افراد با مسـئولیت‏ها و چالش‏های دسـتیاری آموزشـی و عوامل مؤثر بر عملکردشـان آشـنایی 
کـه فرمـول لـوی و لمشـو )Levy & Lemeshow, 2013( نـام دارد به‏منظـور تعییـن  کافـی دارنـد. از روابـط 1 و 2 

تقریبـی کمینـۀ تعـداد نمونـه از جامعـۀ آمـاری اشاره‏شـده اسـتفاده کرده‏ایـم.

 = x
x

sv
x

        )2(                               
2 2

2≥ xz vn
ε

        )1(

z	حجم نمونه :n

z	آماده :z

z	ضریب تغییرات نمونه :vᵪ

z	میزان خطا :Ɛ

z	انحراف معیار استاندارد نمونه :sᵪ

z	میانگین نمونه : x

کـه در آن )Ɛ= 0/05 ، Z= 1/96( اسـت. ابتـدا، بـرای یـک نمونـۀ 35تایـی میـزان انحـراف معیـار و میانگیـن 
 130 برابـر  تقریبـا  نمونـه  حجـم  کمتریـن  داد  نشـان  نتایـج  شـد.  محاسـبه   x =4/2 و   sᵪ=1/222 به‏ترتیـب 
کـه بـا توجـه بـه کمتریـن تعـداد نمونـۀ  کـه درنهایـت تعـداد 156 پرسـش‏نامه تکمیـل و جمـع‏آوری شـد  اسـت 

کافی‏بـودن آن بـرای تحقیـق اسـت. کـی از  محاسبه‏شـده حا
پس از یافتن متغیرهای پنهان اثرگذار بر عملکرد دستیاران آموزشی، پرسش‏نامه را طراحی و به‏صورت 
برخـط بیـن اعضـای جامعـۀ آمـاری توزیـع کردیم. در بخش سـؤالات عمومـی، اطلاعات کلی پاسـخ‏دهندگان، 
، از طیـف  ازجملـه سـن، جنسـیت و مقطـع تحصیلـی، از آنـان پرسـیده شـد. در بخـش سـؤالات تخصصـی نیـز
ایـن  در  کردیـم.  اسـتفاده  اندازه‏گیـری شـناخته می‏شـود،  رایج‏تریـن مقیاس‏‏هـای  از  کـه  لیکـرت  پنج‏درجـۀ 
گانـه، در قالـب شـش عامـل )متغیـر پنهـان(  کـه جدا گرفتیـم  گویـه( در نظـر  بخـش، درمجمـوع، 20 پرسـش )
 2 جـدول  در  را  آنهـا  بـه  مربـوط  پنهـان  متغیرهـای  و  تحقیـق  گویـۀ  بیسـت  از  هریـک  شـدند.  دسـته‏بندی 

مشـاهده می‏کنیـد.



 برؤثمن عوامل یشناسایی مهم‏تر 140 زشی...واران آمیترد دسکلمع ر

گویه‏ها جدول 2.  متغیرهای پنهان )عوامل( و 

(شمارۀ سازه کتور گویه‏ها(شمارۀ پرسشنام عامل )فا پرسش )

1
نقش و وظایف 

دستیاران

دستیاران می‏بایستبه‏طور هماهنگ با تدریس استاد پیش بروند و 1
تدریس مطالب خارج از سرفصل از وظایف آنان نیست.

دستیاران آموزشی وظیفۀ حل مسائل متنوع را نیز، به‏منظور آماده‏سازی 2
دانشجویان برای آزمونک و امتحان‏های میان‏ترم و پایان‏ترم بر عهده دارند.

دستیاران نقش مهمی در علاقه‏مندی و پیشرفت دانشجویان ایفا 3
می‏کنند.

به‏طور معمول، دانشجویان از دستیاران توقع نمرۀ کمکی و تشویقی دارند.6

تدریس نرم‏افزارهای مرتبط با دروس مهندسی بر عهدۀ دستیاران 7
آموزشی است.

تسهیلات جانبی2
درنظرگرفتن تسهیلات مشوق مناسب از سوی دانشگاه و استاد به افزایش 4

انگیزۀ دستیاران آموزشی کمک می‏کند.

کارگاه‏های آموزشی درزمینۀ عملکرد مناسب دستیار آموزشی 5 برگزاری 
کار و ارتقای مهارت دستیاران می‏شود. کیفیت  سبب افزایش 

3
نحوۀ آموزش 

مطالب 
به‏منظور فهم بهتر مطالب درسی، همۀ مطالب تدریس‏شدۀ استاد 8

می‏بایست در کلاس حل تمرین مرور و اشکالات آنها رفع شود.

برگزاری جلسات کلاسی برخط حل تمرین حضوری یا ترکیبی است.9

4
دروس نیازمند به 
دستیاران آموزشی

دروس پایۀ مهندسی نیاز بیشتری به دستیار آموزشی دارند.18

تنها دروس اصلی رشته‏های مهندسی نیازمند به دستیارند.19

حتی دروس اختیاری و عمومی نیاز به دستیار آموزشی دارند.20

5
انتظارات 

دستیاران از 
دانشگاه و استادان

درنظرگرفتن کلاس مجهز برای جلسات حل تمرین کمترین توقع دستیار 15
از دانشگاه است.

حذف الزام به بالاتربودن مقطع تحصیلی دستیاران آموزشی و توجه بیشتر 16
به پاس‏کردن درس موردنظر و دانش دستیار آموزشی در مباحث آن درس

ک استادان در انتخاب دستیاران آموزشی صرفاً انتخاب دانشجویان 17 ملا
خود نباشد و براساس دانش و تخصص افراد باشد.

6
نحوۀ همکاری 

دانشگاه و استادان 
با دستیاران

آموزش دانشگاه می‏بایست، همانند نظارت بر استادان، عملکرد 10
کند. دستیاران آموزشی را هم بررسی 

برگزاری جلسات منظم هماهنگی و ارزیابی عملکرد استادان و دستیاران 11
آموزشی منجر به بهبود عملکردشان شود.

تعیین زمان و نحوۀ برگزاری جلسات حل تمرین، با هماهنگی استاد و 12
مشورت با دانشجویان، بر عهدۀ دستیاران آموزشی است.

دستیاران آموزشی در مسائل کلاسی، ازجمله بررسی تکالیف و برگزاری 13
آزمونک‏ها و امتحانات، با استادان هم‏فکری و به آنان کمک می‏کنند.

هنگام تعارض بین نظر استاد و دانشجویان، دستیاران آموزشی 14
دیدگاه‏های دانشجویان را به استاد انتقال می‏دهند.
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کرده‏ایـم تـا حـد  ، به‏منظـور ارزیابـی روایـی صـوری پرسـش‏نامه، علاوه‏براینکـه سـعی  در مطالعـۀ حاضـر
امـکان سـؤالات سـاده‏فهم باشـند، پرسـش‏نامه را در اختیـار 5 اسـتاد و متخصـص فعـال در ایـن حـوزه قـرار 
داده و از آنان درخواسـت کرده‏ایم دیدگاه‏های خود را درخصوص میزان روایی پرسـش‏نامه و ارتباط هریک 
از گویه‏هـا بـا اهـداف پژوهـش بیـان کننـد. همچنین از شـاخص روایی محتوای والتز و باسـل1 بـرای اطمینان 
کـه در آن از اسـتادان و  کرده‏ایـم  بیشـتر از منطبق‏بـودن سـؤالات طراحی‏شـده بـا هـدف تحقیـق اسـتفاده 
متخصصان خواسـته می‏‏شـود نظرشـان را دربارۀ میزان رسـایی و روشـن‏بودن سـؤالات و نیز ارتباط هریک از 
آنهـا بـا هـدف تحقیـق در قالـب طیـف لیکـرت چهارگزینـه‏ای مشـخص کننـد کـه در آن هرچه نمـرۀ انتخابی به 
4 نزدیک‏تـر باشـد نشـان‏دهندۀ وضـع مطلوب‏تـر گویـه در ایـن سـه زمینـه اسـت. بـا توجـه بـه نتایج، شـاخص 

CVI به‏صـورت زیـر تعریـف شـد:

=CVI
گویه نمرۀ 3 و 4 دادند که به  کارشناسانی  تعداد 

کارشناسان تعداد کل 
     )3(

کـه در آن کمتریـن مقـدار پذیرفتـه بـرای این شـاخص 0/79 اسـت؛ درغیراین‏صورت، آن گویه می‏بایسـت 
گذاشـته شـود )Polit & Beck, 2006(. نتایـج محاسـبۀ ایـن شـاخص بـرای همـۀ  کنـار  از مجموعـۀ سـؤالات 
گویه‏هـای پرسـش‏نامه، جـز دو گویـه کـه حـذف شـدند، روایـی محتوایـی پرسـش‏نامه را تأییـد کـرد. به‏عالوه، 
کرونبـاخ، از رایج‏تریـن روش‏هـای سـنجش ضریـب  بـرای بررسـی پایایـی پرسـش‏نامه از روش ضریـب آلفـای 
پایایـی، اسـتفاده کردیـم. در ایـن شـاخص کـه میـزان تناسـب گروهـی از گویه‏هایـی را نشـان می‏دهـد کـه یـک 
عامـل را اندازه‏گیـری می‏کننـد، ابتـدا واریانـس نمـرات هـر گویـه و نیـز واریانـس کل آزمـون را محاسـبه کردیـم و 

:)Brown, 2002( سـپس مقـدار آن مطابـق فرمـول زیـر بـه دسـت ‏آمـد

α 
2

1
21

1
=

   = − −    

∑ k
ii

SK
K S

         )4(

z	کرونباخ α: ضریب الفای 

z	تعداد سؤال‏‏های پرسش‏نامه :K

z	اُمi واریانس مربوط به سؤال : 2
iS
z	 واریانس کل آزمون :S²

بررسـی پایایی پرسـش‏نامه با روش ضریب آلفای کرونباخ نیز مقدار آن را 0/78 نشـان داد که بیان‏کنندۀ 
 SPSS262 پایایـی مناسـب پرسـش‏نامه بـود. درنهایـت، داده‏هـای جمع‏آوری‏شـده را بـا اسـتفاده از نرم‏افـزار
 ،SmartPLS3 کردیـم. سـپس، بـا بهره‏گیـری از روش تحلیـل عاملـی تأییـدی و اجـرای آن در نرم‏افـزار تحلیـل 
صحـت روابـط مفـروض گویه‏هـا و متغیرهـای پنهـان پژوهـش را بـا هـدف شناسـایی مهم‏تریـن عوامـل مؤثـر بر 

1- Waltz and Basel 2- Statistical package for social science
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عملکـرد دسـتیاران بررسـی کردیم.
مسـتقیم  به‏طـور  کـه  می‏پردازنـد  نظـری‏ای  سـازه‏‏های  مطالعـۀ  بـه  رفتـاری  علـوم  محققـان  گاهـی 
گفتـه  پنهـان  متغیـر  آنهـا  بـه  کـه  نـدارد  امـکان  آنهـا  مسـتقیم  اندازه‏‏گیـری  ازایـن‏رو،  نیسـتند؛  مشـاهده‏پذیر 
گویه‏ها( که درحقیقت سـؤالات پرسـش‏نامه هسـتند  می‏شـود. بنابرایـن، ایـن متغیرهـا به متغیرهای آشـکار )
ارتبـاط داده می‏شـوند کـه مشـاهده‏پذیر هسـتند و امـکان اندازه‏گیـری را فراهـم می‏کننـد. براین‏اسـاس، یکـی 
از روش‏هـای مفیـد بررسـی روابـط متغیر‏هـای پنهـان و مشـاهده‏پذیر الگـوی تحلیـل عاملـی تأییـدی اسـت 
کوچـک از  کـه بـا هـدف دسـتیابی بـه مجموعـه‏ای  کـه درحقیقـت روش آمـاری عمومـی‏ای به‏شـمار مـی‏رود 
کوواریانـس بیـن مجموعـه‏ای وسـیع‏تر از متغیرهـای  متغیرهـای مشاهده‏نشـده )پنهـان یـا عامـل( ازطریـق 
( بـه کار مـی‏رود. در ایـن روش، پژوهشـگر ابتـدا عامل‏هـای اصلی را انتخاب و براسـاس  مشاهده‏شـده )آشـکار
مبانـی نظـری موجـود گویه‏هایـی را بـرای هـر عامـل شناسـایی می‏کنـد. نتایـج ایـن تحلیـل نشـان می‏دهد که 

.)Farbod, 2018( گویه‏هـای هـر عامـل به‏درسـتی انتخـاب شـده‏اند یـا خیـر آیـا 

نتایج تحقیق.4 
نتایـج  تحلیـل  شـد.  جمـع‏آوری  صحیـح  پرسـش‏نامۀ   156 کردیـم،  اشـاره  پیشـین  بخـش  در  همان‏گونه‏کـه 
می‏کنیـد_  مشـاهده   1 شـکل  نمـودار  در  _همان‏گونه‏کـه  عمومـی  سـؤالات  بـه  پرسـش‏دهندگان  پاسـخ‏های 
نشـان می‏دهـد درمجمـوع 45 نفـر دانشـجوی کارشناسـی، 102 نفـر دانشـجوی کارشناسی‏ارشـد‏ و تنهـا 9 نفـر 

بوده‏انـد. دکتـری  دانشـجوی 

 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی

نی
راوا

ف
 

 مقطع تحصیلی

شکل 1. تعداد دستیاران آموزشی شرکت‏کننده در نظرسنجی به‏تفکیک مقطع تحصیلی.

کشـور در رشـته‏های مهندسـی  جامعـۀ آمـاری تحقیـق را دانشـجویان برخـی از دانشـگاه‏های صنعتـی 
کردنـد. در بخـش سـؤالات اصلـی _همان‏گونه‏کـه اشـاره  کـه در تکمیـل پرسـش‏نامه مشـارکت  تشـکیل دادنـد 
کامـل بـا  گزینـۀ ۱: مخالفـت   : کـه معنـای هریـک به‏ترتیـب عبـارت بـود از گزینـه داشـت  کردیـم‏_ هـر سـؤال پنـج 
؛ گزینـۀ ۴: ابـراز موافقـت محـدود و،  موضـوع متـن پرسـش؛ گزینـۀ ۲: مخالفـت جزئـی؛ گزینـۀ ۳: نداشـتن نظـر
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کامـل دسـتیاران آموزشـی بـا موضـوع مطرح‏شـده. جـدول 3 میانگیـن نمـرات و انحـراف  گزینـۀ ۵، موافقـت 
گویه‏هـای پرسـش‏نامه نشـان می‏دهـد. معیـار پاسـخ‏های دانشـجویان را بـه هریـک از 

جدول 3.  میانگین و انحراف معیار پاسخ‏های دانشجویان به سؤالات پرسش‏نامه

شمارۀ 
میانگین نمرات پاسخ‏ها پرسش پرسش

انحراف معیاربراساس مقیاس طیف لیکرت

1
دستیاران می‏بایست به‏طور هماهنگ با تدریس استاد پیش بروند 

و آموزش مطالب خارج از سرفصل از وظایف آنان نیست.
41/04

2
گون را، به‏منظور  گونا دستیاران آموزشی وظیفۀ حل مسائل 

آماده‏سازی دانشجویان برا آزمونک و امتحان‏های میان‏ترم و 
پایان‏ترم، بر عهده دارند.

4/230/64

3
دستیاران نقشی مهم در علاقه‏مندی دانشجویان به درس و 

کنند. پیشرفت آنان ایفا 
3/810/98

4
درنظرگرفتن تسهیلات مشوق مناسب از سوی دانشگاه و استاد 

انگیزۀ دستیاران آموزشی را افزایش می‏دهد.
4/730/65

5
کارگاه‏های آموزشی درزمینۀ عملکرد مناسب دستیار  برگزاری 
کار و ارتقای مهارت دستیاران  کیفیت  آموزشی سبب افزایش 

می‏شود.
3/851/01

6
به‏طور معمول، دانشجویان از دستیاران توقع نمرۀ کمکی و 

تشویقی دارند.
4/150/82

7
تدریس نرم‏افزارهای مرتبط با دروس مهندسی بر عهدۀ دستیاران 

آموزشی است.
3/541/12

8
به‏منظور فهم بهتر مطالب درسی، همۀ مطالب تدریس شدۀ استاد 

می‏بایست در کلاس حل تمرین مرور و اشکالات رفع شود.
3/481/08

4/380/79برگزاری جلسات کلاسی برخط حل تمرین حضوری یا ترکیبی است.9

10
 ، آموزش دانشگاه می‏بایست بر عملکرد دستیاران آموزشی نیز

کند. همانند عملکرد استادان، نظارت 
3/751/09

11
برگزاری منظم جلسات ارزیابی عملکرد استادان و دستیاران 

آموزشی عملکرد آنان را بهبود می‏‏بخشد.
4/440/72

12
تعیین زمان و نحوۀ برگزاری جلسات حل تمرین، با هماهنگی استاد 

و مشورت با دانشجویان، بر عهدۀ دستیاران آموزشی است.
4/330/91

13
دستیاران آموزشی در مسائل کلاسی، ازجمله بررسی تکالیف و 

برگزاری آزمونک‏ها و امتحانات، با استادان هم‏فکری و به آنان کمک 
می‏کنند.

4/480/8

14
هنگام تعارض بین نظر استاد و دانشجویان، دستیاران آموزشی 

دیدگاه‏های دانشجویان را به استاد انتقال می‏دهند.
4/290/77

15
درنظرگرفتن کلاس مجهز برای جلسات حل تمرین کمترین توقع 

دستیار از دانشگاه است.
4/540/72
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ادامه جدول 3

شمارۀ 
میانگین نمرات پاسخ‏ها پرسش پرسش

انحراف معیاربراساس مقیاس طیف لیکرت

16
حذف الزام به بالاتربودن مقطع تحصیلی دستیاران آموزشی و توجه 

بیشتر به گذراندن درس و دانش دستیار آموزشی در مباحث آن 
درس

3/771/09

17
ک استادان در انتخاب دستیار آموزشی صرفاً انتخاب  ملا
دانشجویان خود نباشد بلکه دانش و تخصص افراد باشد.

4/210/79

40/92دروس پایۀ مهندسی نیاز بیشتری به دستیار آموزشی دارند.18

3/481/4تنها دروس اصلی رشته‏های مهندسی نیازمند به دستیارند.19

3/101/11حتی دروس اختیاری و عمومی نیاز به دستیار آموزشی دارند.20

با توجه به نتایج جدول 3، نکات زیر مطرح می‏شود:

نقش دستیاران آموزشی در کلاس‏های درس چیست؟-14. 
کـه مـرور مطالـب توسـط اسـتادان از  مطابـق نتایـج، بیشـتر دسـتیاران آموزشـی )83 درصـد( بـر ایـن باورنـد 
کـه از پایین‏تریـن  وظایـف آنـان نیسـت. آنـان میانگیـن نمـرۀ نسـبتاً پاییـنِ 3/48 را بـه ایـن پرسـش داده‏انـد 
میانگین‏هـا بیـن سـؤالات اسـت. شـاید از دیـد آنـان بیـان مطالـب اصلـی دروس، رفـع اشـکالات درسـی مهـم 
دانشـجویان و آماده‏سـازی آنـان بـرای امتحـان اهمیـت بیشـتری دارد و، بـا توجـه بـه کمبـود وقـت، نیـازی بـه 
بیـان مجـدد مطالـب نیسـت. کسـب میانگیـن نمـرۀ 4/23 در پاسـخ بـه پرسـش دوم کـه وظیفـۀ حـل مسـائل 
را به‏منظـور آماده‏سـازی دانشـجویان بـرای امتحانـات وظیفـۀ دسـتیاران آموزشـی دانسـته نیـز مؤیـد همیـن 

امر ‏اسـت.

آیا درنظرگرفتن تسهیلات مشوق از سوی دانشگاه و استادان انگیزۀ دستیاران آموزشی را افزایش می‏دهد؟-24. 
آموزشـی )97 درصـد(، درنظرگرفتـن  از دیـد بیشـتر دسـتیاران  کردیـد،  همان‏گونه‏کـه در جـدول 3 مشـاهده 
تسـهیلات مشـوق مناسـب از سـوی اسـتادان و دانشـگاه بـر افزایـش انگیـزۀ آنـان در انجـام وظایـف تدریـس 
تأثیر‏گـذار اسـت تـا جایـی کـه بیشـترین مقـدار میانگیـن، یعنـی 4/73، را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. ایـن 
امـر تـا حـد زیـادی پیـش از تحقیـق نیز اسـتنباط می‏شـد و نتایج پرسـش‏نامه تأییدکنندۀ بر ایـن فرضیه بود. 

آیا برگزاری دوره‏های آموزشی مرتبط کیفیت عملکرد دستیاران آموزشی را بهبود می‏بخشد؟-34. 
درخصـوص  پرسـش  بـه  پاسـخ  در  پرسش‏هاسـت  بیـن  پاییـن  میانگین‏هـای  از  کـه   3/85 میانگیـن  کسـب 
نقـش برگـزاری کارگاه‏هـای آموزشـی بهبـود عملکـرد دسـتیاران نشـان می‏دهـد بیشـتر دسـتیاران آموزشـی )71 
درصـد( چنان‏کـه بایـد بـا ایـن امـر موافـق نیسـتند و از نظـر آنـان نیـاز چندانـی بـه برگـزاری کارگاه‏های آموزشـی 
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بـرای دسـتیاران وجـود نـدارد و ایـن کار تأثیـر چندانـی بـر عملکردشـان نخواهد داشـت. به‏‏رغـم اینکه مطابق 
گـزاره موافـق باشـند، نتایـج  نتایـج برخـی مطالعـات دراین‏زمینـه انتظـار می‏رفـت دسـتیاران آموزشـی بـا ایـن 
چنیـن نبـود. علـت ایـن مسـئله ممکن اسـت ناآشنایی/کم‏آشـنایی دسـتیاران آموزشـی با چنیـن کارگاه‏هایی 

کارگاه‏هـای آموزشـی دراین‏زمینـه باشـد.  کارآمدبـودن  یـا نا

اهمیـت -44.  از  آنـان  بـا  دانشـگاه  و  اسـتادان  همـکاری  نحـوۀ  در  عاملـی  چـه  آموزشـی،  دسـتیاران  ازنظـرِ 
اسـت؟ برخـوردار  بیشـتری 

دربـارۀ نحـوۀ همـکاری اسـتادان و دانشـگاه بـا دسـتیاران آموزشـی، نظـر دسـتیاران آموزشـی را در قالـب پنـج 
کردیـد، نتایـج نشـان می‏دهـد  پرسـش10، 11، 12 ، 13 و 14 جویـا شـدیم. همان‏گونه‏کـه در جـدول 3 مشـاهده 
گـون کلاسـی، ازجملـه بررسـی تکالیـف و برگـزاری آزمون‏ها،  دسـتیاران هم‏فکـری بـا اسـتادان را در مسـائل گونا
بـا میانگیـن 4/48 دارای بیشـترین اهمیـت دانسـته و تعـداد زیـادی از افـراد )94 درصـد( نیـز بـا آنـان موافـق 
بوده‏انـد. پـس از آن، بیشـتر دسـتیاران آموزشـی )96 درصـد(، بـا اختالف انـدک و بـا میانگیـن پاسـخ 4/44، 
بـا برگـزاری جلسـات هماهنگـی میـان دسـتیاران و اسـتادان در فواصـل زمانـی منظـم موافـق و معتقـد بودنـد 
ایـن امـر هماهنگـی بـا اسـتادان را تقویـت می‏کنـد و عملکـرد دسـتیاران را بهبـود می‏بخشـد. بنابرایـن، یکـی 
از عوامـل ارتقـای کیفیـت آمـوزش دسـتیاران آموزشـی هماهنگـی بیشـتر بیـن آنـان ازطریـقِ برگـزاری جلسـات 
اسـت کـه لـزوم توجـه بیشـتر اسـتادان را بـه آن و درنظرگرفتـن زمان‏هایـی را بـرای ایـن منظـور نشـان می‏دهد.

از دید دستیاران، چه دروسی بیشتر نیازمند استفاده از دستیاران آموزشی هستند؟ -54. 
پاسـخ دسـتیاران آموزشـی بـه سـؤالات مربـوط بـه دروس نیازمنـد دسـتیار آموزشـی نشـان می‏دهـد از دیـد 
بیشـتر آنـان )75 درصـد( دروس پایـه نیـاز بیشـتری بـه دسـتیار آموزشـی دارنـد. سـؤال 18 بیشـترین مقـدار 
میانگیـن پاسـخ‏ها را بیـن سـؤالات مطرح‏شـده دربـارۀ ایـن عامـل بـه خـود اختصـاص داده و ایـن در حالـی 
کـه، از دیـد بیشـتر دسـتیاران، دروس اصلـی رشـته‏های مهندسـی بـا مقـدار میانگیـن 3/48 و دروس  اسـت 
اختیاری و عمومی با میانگین 3/10، به‏ترتیب، در اولویت‏های بعدی، ازلحاظ لزوم برخورداری از دستیاران 
آموزشـی، قـرار می‏گیرنـد. هرچنـد بـه نظـر می‏رسـد می‏بایسـت ایـن سـؤال از دانشـجویان هـم پرسـیده شـود تا 
بهتـر درخصـوص آن نتیجـه بگیریـم نتایـج پاسـخ دسـتیاران آموزشـی نشـان می‏دهـد کـه، از دید بیشـتر آنان، 
دروس عمومـی‏ و اختیـاری نیـاز چندانـی بـه دسـتیار آموزشـی ندارنـد و ایـن نیـاز بیشـتر دربـارۀ دروس پایـه و 

پـس از آن دروس اصلـی احسـاس می‏شـود.

مهم‏ترین انتظارات دستیاران آموزشی از استادان و دانشگاه چیست؟-64. 
درخصوص عامل انتظارات دسـتیاران آموزشـی از اسـتادان و دانشـگاه سـه گویۀ 15، 16 و 17 مطرح و از آنان 
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خواسـته شـد میـزان موافقـت خـود را بـا هریـک از گزاره‏هـا، همچـون سـایر سـؤالات، نشـان دهنـد. شـایان ذکر 
گزارۀ حذف الزام انتخاب دستیار آموزشی توسط استادان  است میانگین پاسخ 4/21 دستیاران آموزشی به 
کـه نشـان می‏دهـد از دیـد بیشـتر دسـتیاران آموزشـی )81  از بیـن دانشـجویان خودشـان اسـت )پرسـش 17( 
درصـد( ایـن الـزام نبایـد وجـود داشـته باشـد و دانشـجویان واجدشـرایط می‏بایسـت فرصت همکاری با سـایر 
کـه میانگیـن موافقـت 3/77  اسـتادان را نیـز به‏عنـوان دسـتیار آموزشـی داشـته باشـند. ایـن در حالـی اسـت 
بـا گـزاره‏ای کـه درخصـوص »حـذف الـزام بـه بالاتربودن مقطع تحصیلی دسـتیاران آموزشـی و توجه بیشـتر به 
دانش دسـتیار آموزشـی در مباحث آن درس اسـت« نشـان می‏دهد ازنظرِ بیشـتر آنان )69 درصد( این الزام 
کافـی، حتمـا  می‏بایسـت وجـود داشـته باشـد و دسـتیاران آموزشـی، به‏رغـم برخـورداری از دانـش و تخصـص 
از بیـن دانشـجویان مقاطـع بالاتـر تحصیالت تکمیلـی انتخـاب شـوند و ایـن مسـئله را قابل‏قبـول می‏داننـد. 
همچنین میانگین پاسـخ‏ها به پرسـش 15 که برابر با 4/54 اسـت نشـان می‏دهد بیشـتر دسـتیاران آموزشـی 
)96 درصـد( انتظـار درنظرگفتـن کلاسـی مجهـز و بـا امکانات کافی را به‏منظور آموزش بهتر دروس از دانشـگاه 
دارنـد. ایـن امـر کـه توقـع منطقـی دسـتیاران آموزشـی به‏شـمار مـی‏رود لـزوم توجـه بیشـتر دانشـگاه و آمـوزش 

دانشـکده را بـه برخـورداری کلاس از فضـا و امکانـات مناسـب تدریـس نشـان می‏دهـد.

برخی دیگر از نکات تحلیل نتایج-74. 
از دیـد بیشـتر دسـتیاران آموزشـی )88 درصـد(، جلسـات آموزشـی لزومـا نبایـد حضـوری برگـزار شـود بلکـه 
 ، می‏تـوان از شـیوه‏های آمـوزش مجـازی و ترکیبـی نیـز بـا بهره‏گیـری از بسـتر‏ها و تجربیـات آمـوزش ازراه‏دور
گیـری کرونا، به‏منظور یاددهی دروس اسـتفاده کرد. این گزینه نیز  پـس از تجربـۀ آمـوزش مجـازی در زمـان فرا
میانگیـن نمـرۀ بالایـی، یعنـی 4/38، بـه خود اختصاص داده اسـت. نکتۀ جالب‏توجه دیگـر در نتایج داده‏ها 
گـزارۀ »معمـول دانشـجویان از دسـتیاران  میـزان موافقـت تقریبـا بـالای برابـر بـا 4/15 دسـتیاران آموزشـی بـا 
توقع نمرۀ کمکی و تشـویقی دارند« اسـت که نشـان می‏دهد بیشـتر این افراد )90 درصد( که غالباً خودشـان 

دانشـجو هسـتند بـر ایـن باورنـد کـه دانشـجویان از آنـان توقـع نمـرات بالاتـر بـر نمـرۀ درس را دارنـد. 
در ایـن تحقیـق، بـا هـدف بررسـی دقیق‏تـر عوامـل مؤثـر بـر عملکـرد دسـتیاران آموزشـی، از روش تحلیـل 
حداقـل مربعـات جزئـی )1PLS( اسـتفاده کرده‏ایـم کـه یـک روش مدل‏سـازی واریانس‏محـور به‏شـمار مـی‏رود. 
از‏ایـن‏رو، پـس از کدگـذاری، داده‏هـا را وارد نرم‏افـزار SmartPLS3 کردیـم و بـا هـدف بررسـی فرضیه‏‏ها و وجود/
نبودِ روابط میان متغیرهای پنهان و گویه‏ها مدل درنظرگرفته‏شده را در این نرم‏افزار اجرا کردیم. برای تعیین 
کردیم که در آن، برخلاف  گویه‏‏های پرسـش‏نامه، از شـاخص‏‏ پایایی ترکیبیCR( 2( اسـتفاده  پایایی هریک از 
کرونبـاخ، پایایـی سـازه‏ها نـه به‏صـورت مطلـق بلکـه بـا توجـه بـه همبسـتگی سازه‏هایشـان بـا  شـاخص آلفـای 

1- Partial Least Squares 2- Composite reliability
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یکدیگـر محاسـبه می‏‏شـود و مطابـق نتایـج بررسـی شبیه‏سـازی هنسـلر1 و همـکاران کمتریـن مقـدار پذیرفتـه 
روایـی هم‏گـرا در سـطح سـازه  ارزیابـی میـزان  رایج‏تریـن شـیوه‏های  از  آن 0/7 اسـت. همچنیـن یکـی  بـرای 
کمتریـن  کـه در آن  شـاخص میانگیـن واریانـس استخراج‏شـدۀAVE( 2( پیشنهاد‏شـدۀ فرنـل و لارکـر3 اسـت 
)Fornell & Larcker, 1981( مقـدار پذیرفتـه بـرای اعتبـار هم‏گرایـی کافـی برابـر بـا 0/5 در نظـر گرفتـه می‏‏شـود 

و مقدار میانگین کل توان دوم بارهای معرف متناظر با هر سازه تعریف می‏‏شود. 
کلـی نیکویـی بـرازش مـدل را نشـان می‏‏دهـد. همان‏گونه‏کـه مشـاهده می‏‏کنیـد،  جـدول 4 شـاخص‏های 
پنهـان  متغیرهـای  همـۀ  نتایـج  مطابـق  دارد.  قـرار  مطلـوب  محـدودۀ  در  مـدل  شـاخص‏های  همـۀ  مقـدار 
کمتریـن مقـدار پذیرفتـه(، شـاخص‏های  )عوامـل(، مقـدار میانگیـن واریانـس استخراج‏شـده بیـش از 0/5 )
بنابرایـن،  آمـده اسـت؛  بـه دسـت  کمتریـن مقـدار پذیرفتـه(  از 0/7 ) کرونبـاخ بیـش  آلفـای  و  پایایـی مرکّـب 
می‏‏تـوان گفـت مـدل بـرازش خوبی داشـته و نتایج آنا اعتمادپذیر اسـت. هرچند کـه دربارۀ تعدادی از عوامل 
مقـدار آلفـای کرونبـاخ کمـی پایین‏تـر از 0/7 اسـت، بدین‏دلیل‏کـه این اختلاف چندان زیاد نیسـت و شـاخص 
پایایـی مرکّـب و قرارگیـری ایـن شـاخص در بـازۀ مطلـوب اهمیـت بیشـتری دارد، می‏تـوان آن را نادیـده گرفت.

جدول.4 شاخص‏های نیکویی برازش مدل

)AVE( روایی هم‏گرا
پایایی

متغیرهای پنهان )عوامل(
)CR( پایایی مرکّب کرونباخ آلفای 

0/68 0/85 0/72 نقش و وظایف دستیاران

0/61 0/82 0/70 تسهیلات جانبی

0/56 0/77 0/64 نحوۀ آموزش مطالب

0/51 0/73 0/63 دروس نیازمند به دستیاران آموزشی

0/80 0/94 0/81 انتظارات دستیاران از دانشگاه و استادان

0/69 0/9 0/79 نحوۀ همکاری استادان و دانشگاه با دستیاران

کرده‏ایـم.  گـرا پرسـش‏نامه اسـتفاده  ، از آزمـون بـار متقاطـع بـرای سـنجش روایـی وا در پژوهـش حاضـر
گویـۀ خـاص می‏بایسـت در ارتبـاط بـا متغیـر پنهـان خـود، در  بـا توجـه بـه ایـن آزمـون، مقـدار بارعاملـی یـک 
مقایسـه بـا بارعاملـی همـان گویـه بـر سـایر متغیرهـای پنهـان، بیشـتر باشـد. نتایـج اجـرای ایـن آزمـون روایـی 
کـه در اینجـا، بـرای پرهیـز از طولانی‏شـدن مقالـه، آن نتایـج  کـرد  گـرای ابـزار اندازه‏گیـری ایـن مـدل را تأییـد  وا

را درج نکرده‏ایـم. 
به‏منظـور سـنجش درسـتیِ روابـط درنظرگرفته‏شـده بیـن متغیرهـا، از تحلیل عاملی تأییـدیِ مرتبۀ اول و 
دوم اسـتفاده کردیـم. هـدف اصلـی از اسـتفاده از تحلیـل عاملـی تأییـدی مرتبۀ اول محاسـبۀ مقادیر بارهای 

1-  .Henseler 2- Average variance extracted 3-  .Fornell & Larcker
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گـر مقدارشـان برابـر یـا بیـش از 0/4 شـود نشـان‏دهندۀ دقـت بـالای شـاخص در اندازه‏گیری  عاملـی اسـت کـه ا
گویـۀ 3  ، به‏اسـتثنای  آن سـازه اسـت )Gefen & Straub, 2005(. براسـاس خروجـی اجـرای مـدل در نرم‏افـزار
گویـۀ  )نقـش مهـم و اصلـی دسـتیاران در علاقه‏منـدی و پیشـرفت دانشـجویان درس بـا بارعاملـی 0/013( و 
کمکـی و تشـویقی از دسـتیاران بـا بارعاملـی 0/168( مربـوط بـه متغیـر پنهـان نقـش و وظایـف  6 )توقـع نمـرۀ 
دسـتیاران و نیـز گویـۀ 20 )نیـاز بـه دسـتیار آموزشـی، حتـی بـرای دروس اختیاری و عمومی بـا بارعاملی 0/36( 
کمتـر از 0/4 از  کـه به‏سـبب داشـتن بارعاملـی  مربـوط بـه متغیـر پنهـان دروس نیازمنـد دسـتیاران آموزشـی 

مـدل اندازه‏گیـری کنـار گذاشـته شـدند، سـایر گویه‏هـا بارعاملـی بیـش از ایـن مقـدار داشـتند.
شـکل 2 مـدل شـش‏عاملی عوامـل مؤثـر بر عملکرد دسـتیاران آموزشـی را به‏همراه بـرآورد ضرایب بارهای 
عاملـی پـس از حـذف گویه‏هـای مطرح‏شـده نشـان می‏دهـد. به‏عالوه، از آمـارۀ t بـا هـدف بررسـی معنـاداری 
کـه مقـدار  کـه در جـدول 5 مشـاهده می‏کنیـد، ازآن‏جایـی  کـه، همان‏گونـه  کردیـم  بارهـای عاملـی اسـتفاده 
گفـت تمـام بارهـای عاملـی در سـطح  ایـن آمـاره بـرای همـۀ بارهـای عاملـی از 1/96 بزرگ‏تـر اسـت، می‏تـوان 

اطمینـان 95 درصـد معنادارنـد.

. شکل 2.  نتایج اجرای مدل تحلیل عاملی تأییدی به‏همراه ضرایب مسیر
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جدول 5 . ضرایب بارهای عاملی و آمارۀ t در تحلیل عاملی مرتبۀ اول

آمارۀ tبارعاملیگویه‏هامتغیر پنهانآمارۀ tبارعاملیگویه‏هامتغیر پنهان

نقش و وظایف دستیاران

Q10/96467/977

نحوه همکاری دانشگاه و 
استادان با دستیاران

Q100/5225/482
Q20/4324/599

Q70/96670/433Q110/88526/181

نحوۀ آموزش مطالب
Q80/6472/291Q120/82641/188

Q90/8353/953Q130/90733/267

انتظارات دستیاران از 
دانشگاه و استادان

Q150/97843/010
Q140/85418/712

Q160/93433/301

Q170/94036/204
دروس نیازمند دستیاران 

آموزشی

Q180/5192/932

تسهیلات جانبی
Q40/92734/847

Q190/7953/926 Q50/6012/730

متغیـر  شـش  نتیجـۀ  در  آموزشـی  دسـتیاران  عملکـرد  مفروضـات،  مطابـق  کردیـم،  اشـاره  همان‏طور‏کـه 
پنهـان مـدل مفهومـی ایـن پژوهـش رقـم می‏‏خـورد. بـرای بررسـی معناداری آثـار متغیرهـای پنهـان، از تحلیل 
برخالف مـدل  اسـتفاده می‏‏شـود. درحقیقـت، در تحلیـل عاملـی مرتبـۀ دوم،  تأییـدی مرتبـۀ دوم  عاملـی 
بـا روابـط  کاری نداریـم و تنهـا متغیرهـای پنهـان را همـراه  گویه‏هـا  اندازه‏گیـری، در بخـش درونـی مـدل بـه 
بررسـی  سـاختاری  مـدل  روابـط  تأییـد  و  بررسـی  اصلـی  شـاخص‏های  از  یکـی  می‏‏کنیـم.  بررسـی  آنهـا  میـان 
معناداربـودن ضرایـب مسـیر بـا اسـتفاده از مقـدار آمارۀ t اسـت. به‏منظـور آزمودن معناداری مسـیرها، مقادیر 
مربـوط بـه آمـارۀ t هـر مسـیر مطابـق جـدول 6 بـه دسـت آمـده اسـت. همان‏طورکـه مشـاهده می‏‏کنیـد، نتایـج 
نشـان‏ می‏دهـد، بـا توجـه بـه بیشـتر بـودن مقادیـر این آمـاره از مقدار 1/96، همـۀ ضرایب در سـطح اطمینان 

95 درصـد معنادارنـد.

جدول 6 . معناداری ضرایب مسیر متغیرهای بررسی‏شده در این پژوهش )تحلیل عاملی مرتبۀ دوم(

آمارۀ tضریب مسیر جهت مسیر

0/17610/487نقش و وظایف دستیاران ← عوامل مؤثر بر عملکرد دستیاران آموزشی

0/0342/300نحوۀ آموزش مطالب ← عوامل مؤثر بر عملکرد دستیاران آموزشی 

0/34917/879انتظارات دستیاران از دانشگاه و استادان ← عوامل مؤثر بر عملکرد دستیاران آموزشی

0/1345/825تسهیلات جانبی ← عوامل مؤثر بر عملکرد دستیاران آموزشی

0/43521/143نحوۀ همکاری دانشگاه و استادان با دستیاران ← عوامل مؤثر بر عملکرد دستیاران آموزشی

0/0923/192دروس نیازمند دستیاران آموزشی ← عوامل مؤثر بر عملکرد دستیاران آموزشی
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درنظـر  پنهـان  متغیـر  شـش  هـر  می‏دهـد  نشـان  نرم‏افـزار  در  تأییـدی  عاملـی  تحلیـل  اجـرای  نتایـج 
گرفته‏شـده تأثیـری معنـادار بـر شـکل‏گیری و تبییـن سـازۀ اصلـی عوامـل مؤثـر بـر عملکـرد دسـتیاران آموزشـی 
، براسـاس انـدازۀ مقادیـر ضرایـب به‏دسـت‏آمده می‏‏تـوان گفـت از بیـن ایـن شـش عامـل،  دارد. از سـوی دیگـر
دسـتیاران  انتظـارات   ،)0/435( دسـتیاران  بـا  اسـتادان  و  دانشـگاه  همـکاری  نحـوۀ  متغیرهـای  به‏ترتیـب، 
و اسـتادان )0/349(، نقـش و وظایـف دسـتیاران )0/176(، تسـهیلات جانبـی )0/134(، دروس  از دانشـگاه 
نیازمنـد دسـتیاران آموزشـی )0/092( و نحـوۀ آمـوزش مطالـب )0/034( بیشـترین تأثیـر را بـر شـکل‏گیری سـازۀ 
و نزدیک‏بـودن  بـه ضرایـب به‏دسـت‏آمده  بـا توجـه  البتـه،  ایـن پژوهـش دارنـد.  اصلـی درنظرگرفته‏شـده در 
، هرکـدام از ایـن پنـج عامـل به‏نوبـۀ خـود سـهمی در عملکـرد دسـتیاران آموزشـی  برخـی ضرایـب بـه یکدیگـر
می‏رسـد  نظـر  بـه  ضـروری  عملکردشـان  بهبـود  و  افزایـش  در  آنهـا  همگـی  بـه  توجـه  و  دارنـد  انگیزه‏شـان  و 
به‏طوری‏کـه هرچـه بیشـتر ایـن شـش عامـل تقویت شـوند انتظار مـی‏‏رود کیفیت عملکرد دسـتیاران آموزشـی 

نیـز بالاتـر رود و برعکـس.

بحث.5 
صلاحدیـد  بنابـر  کـه،  هسـتند  غ‏التحصیلـی  فار یـا  در‏حال‏تحصیـل  دانشـجویان   )TA( آموزشـی  دسـتیاران 
مرتبـط  فعالیت‏هـای  برخـی  و  کمـک می‏کننـد  آموزشی‏شـان  اجـرای مسـئولیت‏های  در  آنـان  بـه  اسـتادان، 
بـرای  دانشـجویان  بیشـتر  هرچـه  آماده‏کـردن  و  اشـکال  رفـع  کلاس‏هـای  برگـزاری  مسـئولیت  ازجملـه  را، 
کمـک بـه اسـتادان در انجـام  کلیـدی در  امتحانـات، بـر عهـده می‏گیرنـد. دسـتیاران آموزشـی معمـولاً نقـش 
وظایـف آموزشی‏شـان و بهبـود عملکـرد یادگیـری دانشـجویان، به‏ویژه ازطریقِ تکمیل مباحث و حل مسـائل 
کـه به‏ویـژه  گـون مرتبـط، ایفـا می‏کننـد. اهمیـت دسـتیاران آموزشـی در فراینـد یادگیـری به‏گونـه‏ای اسـت  گونا
دانشـگاه‏های خـارج از کشـور بسـیار بـدان پرداختـه‏ و همـواره سـعی در شناسـایی چالش‏هـا و دغدغه‏هـای 
یادگیـری  کیفیـت  افزایـش  آن  به‏دنبـال  و  عملکردشـان  بهبـود  راهکارهـای  طـرح  و  آموزشـی  دسـتیاران 
دانشـجویان داشـته‏اند. ایـن در حالـی اسـت کـه در کشـور مـا بـه ایـن مسـئله کمتـر پرداختـه شـده تاجایی‏کـه 
مهم‏تریـن  شناسـایی  هـدف  بـا   ، حاضـر پژوهـش  ازایـن‏رو،  اسـت.  نشـده  دراین‏زمینـه  نیـز  جامعـی  مطالعـۀ 
چالش‏هـا و عوامـل تأثیر‏گـذار بـر افزایـش رضایـت و بهبـود عملکرد دسـتیاران آموزشـی و درنهایـت طرح برخی 

گرفتـه اسـت.  راهکارهـا دراین‏زمینـه انجـام 

نتیجه‏گیری.6 
کـه سـابقۀ  از دانشـجویانی  آمـاری 156نفـره  از جمـع‏آوری داده‏هـا ازطریـقِ پرسـش‏نامه و بیـن نمونـۀ  پـس 
دسـتیاری آموزشـی را در بعضـی از دانشـگاه‏های کشـور داشـتند و درنهایـت تحلیـل داده‏هـا و نتایـج اجـرای 

مـدل تحلیـل عاملـی تأییـدی، مهم‏تریـن یافته‏هـای تحقیـق به‏شـرح زیـر بـه دسـت آمـد:
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مطابق نظر بیشتر دستیاران آموزشی )97 درصد( و آن‏گونه‏که نتایج برخی از تحقیقات گذشته نیز نشان  الف(	

می‏داد، درنظرگرفتن تسـهیلات مشـوق مناسـب از سـوی دانشـگاه و اسـتادان کمک شـایانی به افزایش 
.)Butt, 2018( ل اسـتادان می‏کنـد انگیـزۀ آنـان و بهبـود عملکردشـان در انجـام وظایـف آموزشـی محـوَّ
بیـان جزء‏به‏جـزء همـۀ مطالـب درسـی تدریس‏شـدۀ  آموزشـی )83 درصـد(،  از دیـد بیشـتر دسـتیاران  ب(	

اسـتادان از وظایف آنان نیسـت بلکه می‏بایسـت تمرکزشـان را بیشـتر بر حل مهم‏ترین مسـائل آموزشـی 
متنـوع، بـا هـدف افزایـش آمادگـی و مهـارت دانشـجویان در حـل مسـائل درسـی و امتحانـات، بگذارنـد.

کارگاه‏هـای آموزشـی بـر  بااینکـه نتایـج برخـی از تحقیقـات پیشـین نشـان‏دهندۀ تأثیـر مثبـت برگـزاری  ج(	

ایـن تحقیـق اغلـب دسـتیاران  آموزشـی اسـت )Green, 2010; Boman, 2013(، در  کارایـی دسـتیاران 
کارگاه‏هـای آموزشـیِ مرتبـط و مناسـب منجـر بـه افزایـش  کـه برگـزاری  آموزشـی )71 درصـد( مخالف‏انـد 
مهارتشـان می‏شـود و از دیـد آنـان ایـن امـر تأثیـر چندانـی بـر بهبود عملکردشـان ندارد. به نظر می‏رسـد 
علـت ایـن امـر ناآشـنایی دسـتیاران آموزشـی بـا کارگاه‏هـا و نیـز برگزارنشـدن کارگاه‏های آموزشـی مناسـب 

باشـد. دراین‏زمینـه 
همـکاری اسـتادان و دسـتیاران آموزشـی از عوامـل افزایـش هماهنگـی و به‏دنبـال آن بهبـود عملکـرد  د(	

دسـتیاران در آمـوزش مؤثـر به‏شـمار می‏آیـد )Viktorin, 2018(. نتایـج ایـن تحقیق نیز نشـان می‏دهد از 
دید بیشتر دستیاران )94 درصد( هم‏فکری با استادان در نحوۀ اجرای وظایف آموزشی ازطریقِ برگزاری 
جلسـات هماهنگـی در فواصـل زمانـی منظـم کمـک شـایانی بـه انجام مطلـوب وظایفشـان و هماهنگی 
کننـد. کـه می‏بایسـت اسـتادان بیشـتر بـدان توجـه  آنهـا می‏کنـد؛ مسـئله‏ای  هرچـه بیشـتر در اجـرای 
گی‏هایی اسـت که دسـتیاران آموزشـی می‏بایسـت  داشـتن دانش کافی و تجربۀ تدریس از مهم‏ترین ویژ هـ(	

آموزشـی  دسـتیاران  بیشـتر   .)Marbouti et al., 2013; Luo et al., 2000( باشـند  برخـوردار  آن  از 
)81 درصـد( کـه در ایـن تحقیـق مشـارکت داشـتند معتقدند این تصور که اسـتادان باید دسـتیاران خود 
را تنهـا از دانشجویانشـان انتخـاب کننـد غلـط اسـت و صرفـا می‏بایسـت تجربـه و دانـش دانشـجویان در 

گیـرد. انتخـاب دسـتیار آموزشـی در نظـر قـرار 
از دیـد بیشـتر دسـتیاران آموزشـی )75 درصـد(، در تدریـس دروس پایـه نیـاز بیشـتری بـه آنـان اسـت و  و(	

بایـد ازاین‏حیـث در اولویـت قـرار گیرنـد. ایـن در حالـی اسـت کـه، از دیـد آنـان، دروس اصلـی رشـته‏های 
مهندسـی و دروس اختیـاری و عمومـی کمتـر از دروس پایـه بـه دسـتیار آموزشـی نیاز دارنـد و از این نظر 

به‏ترتیـب در اولویت‏هـای بعـدی قـرار می‏گیرنـد.
روابـط  صحـت   SmartPLS نرم‏افـزار  در  تأییـدی  عاملـی  تحلیـل  مـدل  اجـرای  نتایـج  همچنیـن 
درنظرگرفته‏شـده میـان متغیرهـای ایـن تحقیـق را تأیید می‏کند و نشـان‏ می‏دهد که همۀ شـش متغیر پنهان 
جـزو عوامـل تأثیرگـذار بـر عملکـرد دسـتیاران آموزشـی به‏شـمار می‏رونـد. هرچند نتایـج اجرای تحلیـل عاملی 
کـه، از دیـد دسـتیاران آموزشـی، عامـل »نحـوۀ  کاربـرد نـدارد نشـان می‏دهـد  تأییـدی در رتبه‏بنـدی عوامـل 
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تعامـل دانشـگاه و اسـتادان بـا دسـتیاران آموزشـی« بیشـترین مقـدار بارعاملـی )0/442( را به خـود اختصاص 
از دانشـگاه و اسـتادان« و »نقـش و وظایـف دسـتیاران«،  از آن عوامـل »انتظـارات دسـتیاران  داده و پـس 
بـر  تأثیر‏گـذاری  میـزان  ازحیـثِ  سـوم  و  دوم  جایگاه‏هـای  در   0/182 و   0/345 بارعاملـی  مقـدار  بـا  به‏ترتیـب، 
عملکـرد دسـتیاران آموزشـی قـرار دارنـد. ایـن در حالـی اسـت کـه، مطابـق نتایـج اجـرای مـدل، عامـل »نحـوۀ 
کمتریـن تأثیـر را از دیـد دسـتیاران بـر عملکردشـان داشـته اسـت. ارائـه مطالـب« بـا مقـدار بارعاملـی 0/031 
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