
���������	
�	���������������������������������� !���"#$%�&�"�'(�

����

$" 

�

�

�

���������	
�������������������������������������	� �
�

�
��������	****
�������������********�

 

�

��������������� �� �	
��� �� � �������� ������ �� ��������� ���� � �� ������ �� ���!�� "#$ � ��%��&�'��%�	��#(�� )���� �

�*��+���	�,��
�����-�.��/����%��01�2���
��%����	 
��.-�34
�.�5#�6�%�	�78�9�����������������������:���4��;�
.�
01� ����-� /���� �	������� ��� %��7<��� ��� �������� ��� :�=>����'� 3��?���� ��#��%�� �&@
� ��A$� � �#B	� �	!� ����

��4������8�����������.����C�������	���������.7$��/����+�5�4�������!�.�%����������������������-4��<���������D�4-����
�#
�+7�E��/7�����/7�;��������4��"���.�%4�4!�3�14���F����.�����+��/�=B����� #G#��%�-�.�7����������4��H��B�����

��*������34
]I[; 
����34
�����J��������%�	��K��/��������4��.������'�.!#����#���#5��71�;���-����������������������.��.�#1��K�����

�������E34� ��7L�	M
#�������������A����%��������������%��+A78��.3�K����,�'��7N��#O���	�6�/
#����%�P�����L�;���
.�
01�������������B7�M���������������������������	7!��5���%��M7��7L���.���$�� ���#� �4
�������������L��J�������������%��01

7Q��34���R.��K��%�-���������M7��5��
���/�����3�#�����%��&�'��%�-�#
�;.��K��+���S8�'����J�<7����������4�	�����-
�����47����/��������4�;��

����34
��9��.8�>��+���������+������������49�����	M
#��%�-�7T�������������������������������������������+7�.����
M
#�����������%����	�	��K��#
�3���6���/8�U�.�34
�����J�����������47��V7>W��.�#���:��.X��������.98�����;�
���

 
���
������ ������	����	��� ������� ������� � �� �!	�"��#� $%�&'��(��)�

!*��+	��,�+	�	���$%�%�"�
���-.	�/ 

�

____________________________________________________________________ 
 

**** �������������	
��������
�������������
���������������	�������������arman_armin@yahoo.com�
****�**** ���!���
����
"���#��"��$�� %����
���������������	������� ���!���
����	
�����%����� sadra_rashidi@yahoo.com  

�



���������	
�������������������������������������	� �
�

����

��

0/ �"�1"�

����&�'��()� �����*��(+,���-����.����������������
"���(�/��0���*���1�-(�2���

	��/��3�����������(+�.(45�������(6�3'�&(7$�#����.78���0������*�( +]9:[�-������&$�

;�5<��4��� ��(=/�0>��0���*��?+�%���"������1�������&$����$��$�*��/�&36�@��-��

��� 	�>6�/��*��?+�(AB��C(=��)���0���-�"�?+�%���"��&/��/� ��C��8D���3��������E���$�


�����������������4���������)���F@������	
"�G$�4�����1�4�H(���<���������I����

�*��/�&$� �����%���"�� ��/��$� �� .�=(��&/� ���'�� *���4$�0��G '�� ��� 0��� 0>�&�(��

���������������������/������
�"���1�

	�������/� �(��J�G/�*���$�"� ���*��(=/�/��&����0��� ����
��*���� �748���*�(+��$


��&�"���/�H�+���<�&3������
"������1
���������$�"Ford ,TOYOTA ,SONY, 

MOTOROLAK�Siemens ,Microsoft���*���/�&/�0��� ����
�� *���� 	��()� �/�

&�'��� ���� &/���� *���$�"� ��(�� ��� ��/�L�
�� 1	
(��� &M(�� -��� &/� ���*����� &$� 
��

���*�(+�7�������$�	��/������*��(=/����0�������
�
�$1�

�/���� ��0��� ����
��H��N��%���*O��0��� ��� �N��3�� ����H�P���� ���Q(L�� �N��3��&

���"���(/	����*�����N��������0()�����RSTU�8�V���R9�T���(/�0���������W���X�����N��3��

��������	
"�&O����1��N��-((Y�����
3/�����C���8�&/�0�������
��H��������*��/���(RZ�T

�	��"������������������$����	
"�1�
���
2�1�	����3���456��

G��-(6��[����	����0���&<�2��1���������
���*���&/����������*��(=/����U�8�V����	���

������L�	��N����6�������
�(+�
��=(�.X�\������&$�1��

	������(3L��� �X� ��U��!�� �����5�� �\���� �H�L��� �� ��
8��C�"�&/�&$� 
��=X�H�<� ����

#�����C/�L
��4����Y���-X]�&/��������N������3���������&/���
��$�1*��/E�^����_Z�W��

����	������&$��=(�`a���_Z�'�!�������b7Y���������=$�-��&/�	��"��������
8�W��

��� ���� �� 
X��$��$� ��� �����'� ���&�4� �������W�� ����W�� ��� *�H�c�	���� ����
��

���1�



)�*���	��+�,��	���
+�-��

����

���

&d��2�	�������L��/���������(=N���X�"
����C�
Y��U�8�V��&/�
�"�1��� L����U�8�V��

&8�4M�	�������*��	
"��X
��������eY����*�X���&�'�+����L��(=N�����(Y3�������&$����
�

���-X]�&/�����5a���H��N������3��
����1���L����"�`a��_Z
4���-���f�	����&�(���

�
"�/�	
"�	��G'�����&/��c�����g�����������$��$���������'������"����C!���U�8�V��

�-(/���	��/�����"��$�%�
��*�����&$Z����hi&�4��
��$�&/�E�b�������������E�������*�

�W��c�U�8�V������
��H���1��j���3���/�	
"�������	��������478���*���<����N��3������

���������&/�U�8�V���1�

	���j7�a��*����������&!�<�U�N!� ����>�� �X
�Rk�T�&!�<� �N!� .���&$� �����X� �

��� ���L�&!�<� �N!� ��
>�� ���$�����C!���U�8�V�� ���(+��"1�����&$� ���� �7��8� 	���

��� 	�(<]� ���(l��$�L�m����)� ����� ��L�� �� ��"�'�+� ������C�
Y��U�8�V��&/���"�1���

 L�������N+�����&$����	�(<]����8�V��	����)����&!�<�U�N!�����>������8�&/� &d������"

�X�&$������X�������=(�	����G��*G(2�&6B=�����0��)��/�
�()��������>��-������W��*�

��(=N�
�"����&/�H�
L��H
8�����748�&/�H�
L��&�(�����8�V��&/��
�������.X��'�����748U��

���C�
Y��
�"]h�hh[1�


����������&/�0����U�8�V�����l���V�<�&/���%����C(7n� ���&�GM�����1*��/E�^����

�����"��$�%�
��*�����&$�����������$��$�����/����
3/
��=X�-(/���Z����hi�&>/���E���

���&M(��-���&/��
������$���&$�.(�����<���8������/���*�X��(� '��������$��$����&����-

Q'�����C48���
��$D&�'���0���&6B=��-���&/��Y=���3��.���1�W�����j7�a�����'��0��


"�/�U��N���
�������&/��������=���U�8�V�����/�������/��8� o���&�(���1�$��Rp�T�
>�3�

���&$����C�
Y�� 0���&/� �����U�8�V��� �(=N�� ;�a"�� e����&$� ��"����� 
��>8� �/�

��"�	����H��N�����&/���&�a(�������U�
�3�]hk[1�

�/�1���1G$��/Rq�T����
>�3���/�M���Y=�W��&/�U�8�V����0���-(/�1�����
��+&$��

��� ���'�� 0��� &/� U�8�V�
��G'�� 1��� �((b�� U�8�V�� ����� �/� 0��� �7!�� ��4�<����� 
/��

H�M������
����������&/�0���
�
�����<���W]S���9[1�&�Y6���L�G��4��-�����-(/��
"�C

���0�����U�8�V���	�����r�/����/��$���<�&/�*�������
�����"�	����C�
Y��
����'�-�����

������?)���+�/�0���sl����U�8�V��&/1�



���������	
�������������������������������������	� �
�

����

� 

H�+�*
3/��$��������<��4��&/�0��Rhi�T��������� L������%�������C!�����<�0

U������.�
�Y/���$�&/����0��<���<�&d��2�����"���Rhh�T�������&/�����X���
����&$

���Q(N7����������������/������<�U����`5a���.(�$Rh_�T���C!��H�M��������"�������

����+�Y<��.���$��
()�e7=����<�`5a���/�&$.(/��RhST1��

�

/
t(����-��������0���&<�2��������������U��!�&/����u  

 
 

�7��0���	����3���]08[ 

�

�����c�Y��!�0������ .(=>�� &���� ��� &/� ��
��$� uF��!� 0��Rh9� T�0��� �

��4oRhZ1T��E�>���C/�L������&/�&$�������������"�����F��!�0������������������

� �� ��
8�� �\����C^�� �X�&��� ��� *���W��W4$�&/� ���t6�L� ��������5�� ��
!� �&�"��

���	����	����)����G'��H���s�8�C(6��-(4X�&/�D��$�*��?+
$�����
����*��?+�%���"��&/�

F��!� 0���&/���������?l��������� 1P�43���0���F��!������������&/�C�"��-(��L�

���	������*�X�&���/��*��$�*�X�&�����������X�����#�����/�&$�
�����$����W��&/����$�

*���
�6�b�����<�j��v��1�

�5a"� �� ��X]� ����� ����)� ��� ��4o� 0��������E�>��� ���(/� C/�L� ����� &/� &$�

�=(� ���$�&6���'� ��%���"��1���U�'� �� �X
�'��� �`a"� �X�%��� �� ��3"��U�(5/� �0�(/



)�*���	��+�,��	���
+�-��

����

�!�

��$�&/�*���'���������L������4o�0���	�������s$��X�e����&�'��1���&/���4o�0����+�

*��?+
$�C/�L���C�
Y��&/�-(��L�����7436��������=(������Q��V�	
X������
(7>��&/�����

��
��1�

���4o�0������	��N����&/���G+������������748�F@����Y�/�*��/������������*��(=/���

���$��$�����F��!�0������$����.(�=X�1��c���-�
/��E�>���*��/�t�����*�w'�
��/��-��

����/��Q��V����t7x����4o�0���&$���2����"�.X��'����
���� /����$��$�r�Y������M�����0��


/������E�>��������������G('�0��4����
/]hk[1�

�2�$������$���Rh:�T��6�����2���������X����0���Q7<�*��/�&�'�+��c���
�u�

�

h1 ����4ffo�0ff���&ff/���4ffo�0ff������y���ff$��8�ff4���Rhk�uz�T��ff����ff����&ff$

�����'����.(>�f=����V�&/������������������f��%���f"��&f/����f�����f/������f<��� 4fo�0f����
f��?+�1

�^���������r�Y����Q��V����D�

_1 �F��ff!�0ff���&ff/���4ffo�0ff������y*��ff���ff��(/Rhp�uz�T�*
ff�/G�����*��?ff+
$

����������������
f"�/����f����ef����	��N�f���Cf/�L�&f $��7�"�&/�0�(/���&/�M��1��^f������Qf��V����

���N+.�������#�47��C�"�&/������<���4o�0����{��)���0��)���D� 

S1 ���F��ff!�0ff���&ff/�F��ff!�0ff������ytff($��Rhq�uz�T��jff7�a��*��ff�a/�tff($��

����������F��f!�0���fO�������	��f���7�f"�&f/����&�1��^f������������&f�(���Wf�����jf7�a��U�f8�V��

�������ff��jff7�a��*�ff��4���)������ff�a/�������;�ff<.��ff(�/�.(ff�$�*���� ff4����

W������.(�M��/�
����m��G+�D 

91 � ��4o�0���&/�F��!�0��� ���y*���� ����R_i�uz�T����� �����0��� ���'��&$

�&�����������<�F��!
��$������%���"��&/���sl����
��?+���3���*��/�������

��� 	��N���� ��� ��� �c� 
�
M�� �� ��<� ��4o�0���&/� �
(�a/
��$R_hT1��06�2


Y��0��� ����
�� ��� �7!�����F��!�0���&/� ��4o�0���C��1���
����'� ����

������������C�"�&/����0���Q7<1 

�

____________________________________________________________________ 
 

1. Nonka and Takochi. 



���������	
�������������������������������������	� �
�

����

�"

�

 
�7��2���	���9�3��)%��:�]20[ 

;/��	���$%�%�"���

����&�"����'��"�U��((b��	���/� /����;�5<������"���� �(<��&X�����-����.���
��"���

E�n��-���B����*����'
"�/�U�8�V��1�������&/�&��������*��(��*
(7$� Y���W������8�&/�

� ��$� �� t=$� *�w'� ��� m���� Q7<� *��/��"� ��� ��=n�18� ��n�� 0��� ������� ���C���

� *��(������&/�&���� ��/�L�� ��G�� t=$� ��� ������ ��#�47�c�0��� �	���/� 	,���0��� �(

����0���Q7<�������������$��$����&�N����4o]9Z[1�

� �N7�a�� j���3�� ���$������ 0��� ����
�� ��O���� 	
"� &� 1�7$��V� &/����� 0��� ����
��

�*��/����H����/�������������������|��<�0�������������� �����$��$�0���-�'�+���(�<�

*��������������������j��v������"���
X��<��)�����������������(/�&3������
"��&$���1

��3��&����������c�t��!����
�2�����j�����}�����	
"1�

%����)� �� U��l���R__� T&3���� �� *����/� 	��/� ��� U��Y8� 0��� ����
�� &$� 

>�3��

&�����*�X�0���W����������������Q>n���������\�
X������1�������
��&$�������"��

���4o�0�����F��!�0���~�����X�C��"���1�

%��/�W���R_S�T0�������
��&$�����	
(>8�-����/���W4$��
�$���t�����U�8�V��

.(45�� *��/� t����� ����� ����(�/� ���L� t����� ���'�� ��(�<�� ��� ����� *����(+1������
�

���W4$�0���
�$��$����L�/�r�Y����.X��/��������������'��
���%���"��&/����0��<�0�����


��?�/R_9T1���������(���/�L��&!�8���������������(>'�������-������-(4w��������
�$�1



)�*���	��+�,��	���
+�-��

����

�#�

�����������0�������
��*����t��������"����&�(4X�*��/����'��e����	
"�
(6���0���

M(�������
�4/��L�/����������}�	
"�	
(6���0�����������������$��$�|��<�g�&/�&�����/�

�����	��$����
(6���\�!��������&$�*��&��GXg��"��4�|��<�����������1�


X��%���"�� �	�(<]� ��X
������ ��*
�/�&���� �*����  4�� ����� ��"�0��� ����
�� \

��������F@�����0�����������L�#����������&8�"����1�

��� 	����� �����C�"�&/�&$����������� ��
�"��r�@<�E�V����-(��)�&/�P�/����0���

���� ������ ��� ������� 1U��!� -��� ���� ����� ��� U�
� &/� 0����&$� ����� ��� �� ����

����#�����C/�L���������������&/���(�-����(/]hh[1�

��n��0���*����������R_Z�T�&�<���)�0�������
��*����	��()��������&/�&$�0����
�

*���� �������C$������ t����� ����� ��� ��<� ��(� ��<��'�&/�s$�X��� ������ ��� ��� 
���

����*����	��N������<�j��v��
�$1�=��-������(/�.(�N��*��/•���&7����
��&<�2������

&/����0��U��!�C�"�S�'�+��c����u  �

�

�
�7��;���	���$%�%�"��3��]2<[ 

C�"�Q/�@��0�������
��&<�2��7!���!��8�S���%���"���	�(<]���X
�������
(6���

� 	��N�������1� �N7�a��€�V� ���0����d4X� ����� ���0���&$� *���'��X� 
��=�Q��V� ��� ��



���������	
�������������������������������������	� �
�

����

��

� �� ���=�� ���=��N�$��j7�a��U���������� ����&/�
���1�	
��� ����&/�0���
(N��&$

�������*������<�U�(��&��������������������
����������|��<����C<���������������"

���*���� 4������&(7$��"����s)���&�������X
�������!�<�.c�#����/�*
�/��"�1

����� *��
��� �� 	�(<]� 	
"� �X
������ 0� ���"��$� -��� ������N7�a�� E��"�� &/� 
���

���(+�U��!�^����"�����X�&�a/��$���X�	����	����)���X�	
��)������

sl��M(���������"����&�"�?+�%���"��&/�	
"�	�(<]�0���}��3(���F@���������&8�"��

���������L����4X�#������(+�1�

H�M������(�/����L�
������(����&/�&$���=$�*����/�	��/���	�� N���������
��/�0����1

	���=+�F@�����
�������0������������W4$�&/�*������*��(=/�	��N�����������#����

��(+����L����'��1&�Y6�����*��/�*�����*��X���-����/�	��8������	��N��������������L�#����

0��������������
�������X�����4����)�/����X�+��$����"�����U�=7��*��G+�/����"��G+�&(��

���1� 

�

=�/�	���!#�)>"�

� ����
����0����/��"���cH�
���&/��t=$���M��������>��0���H�
L������"�1�#
���

�������$������0���~������/�0���u��
����0�����*��/��$�0���1*��Y���/�E���0���

���C�"�*�����U���c�������(�$�&$���(+��/���������
����0������������������(/�

����&�'�+�C�"��������C<������*��/��$�0������
(6���*��/ �&$�������(�1�`5a��

� -�<��� �
!���0��*����c� �������� *��/�0��� *��/��$�y���(/�e(n��z����/��$� �

yC<���e(n��z����]99[�1/�&V�7$��������V���YX���&/��/�(����*��/�0��� ��
����

�	��� ����8�&/���(� �����0��� .�=(�� �7$�•�V���M���C(YL���� �N��v������ 	
�8�.�=(�

&8�4M��&/�0���•�V�.(=>����W(�N���	�>6�/�C����.X��/�eY���� �8�'�*������ ���*�

�8�'� *������ ���H�
$� �X�*�X��/��$� ���$�`a�������1/��/����-���� ��
����E�48��

�'��0�������
��
��t����*��(������&8�"����*��
������Y(��)��*����/�	��/������ ��"�

������3N��]�&(7$�&/������	��/���	��G'��m������M���\
X��/�0����"]9Z[1 

�

�



)�*���	��+�,��	���
+�-��

����

�$�

�<�/�	���$%�%�"����?��

4������7���8�&/�
��/���������X����0�������
��*�����*��/������������<���&7*�������'�

�&�����������‚�X�'������������������"��1�

&���/� -(�� ���������� ���0��� ����
��&/� 
��/� ������� \�
X��&/� �
(��� *��/ � *G��

��"�&�����c�������&���/�-��
�����&$�����3��-�
/�-����
��/���������X�W�,�������*�X

&������&/� ������ 0��� *�X�<���)�G(� ������� ��� 1��c��� -�
/�0��� *��4(��R_:�T���

��� �����&/� �������N��� ������� ��� 0��� ����
�� ���$� �748� ��� ���G=/�0>�&$� 
� ���

��
��$�1��� L�������$���&/�����������������0���&<�2���������X����0��� *��4(���

�����"����	�(<]���X
�������
(6���&/���
������W4$��������F@�����0���%
��$1�

�X����������
����*�����(���!�<����E�YL����$��$�&$����%���"��0����$�"�

��
"�/� &�"��� �
��$� 1���� �����(�� -��� &74������/� ���$��$� &/� m���)���&/� ��G(�� #���

�0���*��?+�%���"�������������������1�0��G'��ƒ8�/�
�����������-���������$��$�	G(��

��"� ��<� 0��� .(�=�1�*������H�P� &��� -���G�� 
��/� G(� 0��� �/�("���� &$� ������

&���/��"�`a���0������/�0a/�A����G(�������"�	
�M�+��������*� X1�„�47=��
�M�+��

���0�������
��&���/�����
��*����������$��748�����������&/��������W�,������ �*�X

�=(� �'�$�0���1� ��� 	��N����&/� ��G+�� ��� ������*�(�� ������'�*�����*��/� ���8�V��*���

.(�=X� ��<� ������� ��� 0��� ����
�� Q'��1�� W4$� &/���c��� ���8�V�� *��0��� ����

�W��W��-X]������������$��$�*��
�����	�(<]�����$��������(�<�������(� L����������

� ������� ���$��$���� ���L� 1��� ��� ����&�(���/� ���Y�� *�X�IT������=$�� ��������� 
����

������������X��G'��	��+����6����)��'�+�W4$�������	��N������0���%���"�����1�

	��������3(���F@�� ��� �������� ���0��� ����
��*�X��G/�� ��� ���� ��� �8�&/� ��������

��(+�������L�	��N���������1���������������������!�5<�*���(l��$�&�Y"�W���������

����N�������������0���%���"������4���0>�&$
�$1���

� 	
"� E���$� ������� &�Y"� W�� ����=$����G(� ������� ��� |��<� ��� ���'�� &$��

��	,��� ���'��&$� �������� \�<� �/� �
�"�/�C(<�� ��� ��� 
����������� �������C<��� ��� *�

N���
���� ��� ��� ��� 	���1&�Y6����� ��(=/� ����=$�� ;�5<� ���&�Y"� �(��������� �(4X��G1�

R�)� ��� ����=$�� ��� 	��N�������$��$� 0��� �/� 	��8� &$� �0��� ����
�� H��N�� m��=+



���������	
�������������������������������������	� �
�

����

$%

�'��� |���� ��=�� 	��/� G(� ������� ��� |��<� 0��� ��� 
��/� ���� ��T1��*������� G(� ��6����)

����&$� 
��=X� �3���.X��'� ��� ������� ���$��$� ��(� ����� ���8�V��  /����&/� ���� ��� ���

��
��$1�

���.X��'����������-���&$�
��=X����X��G'��H���X��G'��	��+�
��$������������������$��$�

E�b�����$�&/�.X����������j7�a�����('��b��r�>����&$���0�����������L�/�r�Y����.X�/��


�N���� ���
��� 	��$
�� 174�� ��}��� ����� ��� �X��G'��H�� -���IBM Lotus, Microsoft 

Outlook�����/�H��1�

-(�d4X�&�>���M���0���*�XR_k�T�W��W��0������&�(�/�	��N�������G(���$��$��…�A�

����1���`a���&$�����*�����8�V��*����/���M�����c��H�
$�
�$��&2�������$��$����W�

�� �� �8�o������&/�����/� ��(�U��!� ��� ��� ������� ��� �!�<�0��� ������� � �� ��a/�&2��

�'����������1 L������������0����/�����0���*�X�&�>�W4$�&/�����"1�

� ��� 	��N���� �� ������� ���<��� ��� 0��� ����
��&/�&���� �/� 	� �8*�������'���� ������

C��8�&/�0�������
�����$��748�*��/����������c�&/�&$�������(�G(�*�����.�����(=/�

�C��8�-���&/�&������
/�
��������7YL�C��8����&/�&����.x���78���*���������(>'���


"�/��N����0�������
��������H���������‚�X�'�.���C��8�-���1 

��c��� ���'��&�<��� 
�4���� 0��� -�"�?+� %���"�� &/� ��� ��� �������� 
�
� � *�X
��

���]_h�__[�1��&/������"�&���� j7�a��*�X�&�(������������������/��$��c�����
��*��

�\�@3��0���<��&��������0���%���"����3��&/���4X�&$�
����]_S���_9[�1�*��(=/

�����c
��$��(a=�����;�a"��0���&$�
��	
"�����V�*�n�&/�0��� ����
��*���1�-��

����(/������V����~��X���<����/�J�G/�*�����������������/��$�	���=+�*�1�\�
X��&74����

���/��$H�c���HG7�����;�a"��&$�����-���0�������
���&/������<�0������<��"����
�$


��?�/�%���"��&/���������/��*��������)����v�N��*���1���	
X����G(��'�V����&$���"

�<�/� ��� ���'�� ��� *��
3����	��N���� U�
L� C��8� ����8� &/� �<��"� �� 0��� ��� ���������

��
��$�/�
������������<��"���0���&$�U��!�-���
��$�	G(���&$������e>'���������

���%���"��&/� 
"�/� ��� *��/� ����<
��?+�1-(�d4X�&$� *���'�� �/� ���0��� ���� -�4���

�4�
��?��%���"��&/��
����"]_Z[1�
 



)�*���	��+�,��	���
+�-��

����

$&�

5�/)"�!�3�)���%�+	�
���

�������� *��/� �X�+�� �� 0��� -�"��� ��(�<�� �������� ��=n��W�,�������  /�����&$� 
�"

��������/�L����G�/��������*��/�
����&�����(/�����]_:[1���6���&M(���������W��0���

�W�� ����8� &/� �� *����  4�� ���'�� 0��� �� �<��"� ��� �V� &$� &$� ���� ������� �(6�3'

4M�������"��
n���&8���"]_k[1�
($B���/�'�W���/�	
����+�0���������$�����Y($���
��

(���/� ��� ���$��$� 
��/� �������� ��@2� &$� ���� ��
G� ��� ���� ��&�"��� ��� 
��$� ���4����X

/�M�&�X�W��Q��V���������<�0�����H�c�
��?�/�%���"��&/�0�������
��]_p[1��������

�*��X���M���/� 	G(����&�&7(��)(�6������ 	
"�&O�����1���� ���$��$�0���*��� �/�*��&36�@�

���� 	
"�H�M��*��G'��H�� 
(6��� 	��+�W�1��6���$�*�X��G/�� ��� ������� ��
�� 	��+�-��� ���

��/�	��$�	��N�������$��$�E���$�*��/�*
�
"�1�������$�"*�X��/�U��c�*��/������a��

����$��$f�/�C(YL�����
�����4�=����*��8�U��c���W��G�*�Xf�������L���<���$�����������1

-(�d4X���
������)�/����U�L���*��Y���U�=7���$�
������/��c�
�
M�������$�&'�o��&�C48

����
�������$��$����
8�>���
��$�&$����-����/���-���
����������������E�����$��
��=X]_q[�1

�����*���������������N���*�X��G/��/����$��$�0���-�a(���/�*��/�&���$���	��/��"�1�����

���v��������&$�0�������
���&�"�����<����$��$����	��/�t=$�&/�*���(/�C��4��&d��2 �

�
�"�//��������
��.(��
��/��&	�("�&��)��/���*��(�/�����������V�s(�B�������
��-���*�X


��$�Si [1-��6��� &����� �$�"�W��*����� ����/� ��� ��� �������-������� ����*��1���
�

���#�=������&�<�
��	���&/�����N$��/��������&$���$��*�L�*��'���(��‚�X�'�W�������

/�����������&��/�	����������1��M�X�W������8�&/���������/�‚�X�'�-�����7$���&��8f�&��

�a"�����*��&8�4M���/�„�'�!�;f���/�	
"�G$�4����]Sh[1�

�

@�/A��#�B�#�CD#����(��)��

��4����(AB��
��/�&$������7��8������)���F@�����E���$�/�
"�/�&�"���`a"�W��C��4��

���?�/�%���"��&/�0��� ����
��Q��V���� ��� �<��"� ��0��� ��]S_[1 -(�d4X�����E���$�

____________________________________________________________________ 
 

1. Perlow.�
2. Nair.�
3. Alvesson.�



���������	
�������������������������������������	� �
�

����

$�

����)���F@�� ����
�� *���"�$� ����8�&/� �R���F@�� �������)T�E�4����0��G'�� *��/�

����"�I����J�G/��������\�
X��&/���$�
�X��<������;�a"��&$�� ��X���X��������(6�3'�&����

�����	
"�j��3�]SS��S9[1�

8�/E�F���A�"�!G�&�?��(��H*�

��� ��(/� �8�4���� E��Y�� &��c	��
�� &/� ������� &/� ���'�� &$� ������� W4$� *�
��$����� &$

�� ��������� �'���
��$]SZ[� 1-(�d4X� &��c� -��� ����C(YL� ��� ������� &/� ���'�� U
8�=��

�C/�>���U�Y($�����U�4(c��y&'�V����U�V�Y����z���&�'�+��c����G(���"]S:[�1�U�c���

H�M�� H���X� &'�V� ��� �V�Y����
"������'�� *��/� �������� ��� ��X��+� ����'�� e���� U�(748�

*�������� ��� ���X��+��� †�� �����
X�� 1���'�� -���&$� *��5�L�� ������L�W�� ����� ��
/� �X

��
"�/�������Y��-4w���
�$�������/]�������Y��c�-���E�YL���������E�48��H�M������6���

C48[�]Sk[�1Q(L�� ��(/�&/�X���'�� -(�2�&$� *���'�� ������H�M�� ��� �����>�8�� „���48� �
�X�

/�>������6�48��&$�
���
"�
X��<�	����{��)�	
�������„����3(YV���Q(L�������&$�
�2��X�

� ���� .�Y�� C��3��� C48]Sp[� 1&6��Y�� e/���� \�<� �/�*��5�L�� *����&6��Y�� e/�����*�

M(�� �8�4���}���� &�"?+� U�V�Y���� �/� ���Y�� ���'�� �X�]Sq[1 �UP��Y�� �� U�V�Y���� -��

���������������X��+�����'��-(/�C��3����������1��8�4����E��Y��-(/�&@/���*�
3���U�36�@�

�������������������������Y^��I�����
X�]9i[1�

�

I�/!	�"��#�$%�&'�

/� �� �������W��&/�`a"�W�� ��� �8�4����UP��Y�� 	
�������4��H��N��&3���� *��/�s�8

���������� 
�3��� �������� &/� ���'�� ��@2� &����� F(o��� �e���� �
�"����+�Y�=�������

����&�'�+����L�	��N����1������()����	��$&$�
��u�����������/����X�	
���*�����&$����$��$


��=X�P�/���Y�8����������*����������
47L�
�4"�����������*������
��/�
�"����4��G(�1

�����4��%���*P�/�•�@�����&@/���-���C��3���	�+
���&$�
� �'��?)����/���������&���V

��� ��M��� ���$��$� e���� ���L��"� 1��� �8�4���� H�78� ���<��� ��� ������� ���4�� C!�

����� �����'� *�X��/��$� ��+���/� 1�%���"�� &/� �� 0��� ����
�� �<��"� t����� C!�� -��

���-�"�?+����������
X�]9i[1�
____________________________________________________________________ 

 

1. Eisenberger�



)�*���	��+�,��	���
+�-��

����

$��

0J�/!	�"��#�$%�&'�
�A��#�B�#�CD#����(��)���K��

���U�36�@�*��5�L��*�����•��-(/�\��<��*�
3�R�����)���F@�����E���$�C(YL����T���

�8�4����*�����•�R����������4��C(YL����T���������������*�X���������/�����U��(AB����

��
X��1&��c��U�L��� ���*��(=/���&(o�'� �/� ���Y���8�4������*��5�L��*�X�����N���*�X


��=X��-���/��/����4.��(�/� �c� ���&/���� ��� ���� .(����1�����
�� ��2� *��G/�� -�"��� �/

�0���U�$���"���/�� ����'��m����/� ����8�����48�*P�$�����&�<��"�
�"]9_[1��+����-�

���� ;�5<� ��0��� *��?+� %���"�� &/� *��/� ���'�� .(45�� �/� &$� ������� *� ��(3L����

�(AB�	��$�&36�@���������?+
�1����X�'�C��3�������X�'�%���"�������&$�
��$��/�A��� ��

� *��/�E���&���� ��H�c����H�P��1-(�d4X� ����/�m���)�0>� �/��&7��8� ����8����� .���

� 
($B�� ������� ��� ���X�'� -(�2� 
(6��$��
]_Z[� 1�����X�����$��$� ����� *�X��(� &$

	�����/������" ������ &�a(���/�
�"D/�� &8����� U��Y����� ���$��$� *
��� ���o�� �+��


"�/� ���� �7b"� ���o�� *��������� &�a(���/�
�"� 1��� ���$��$� -�a(���/�� /���� Q��V

� ���(/f	G(���C(YL����
��=X�H�P������)���F@�����E���$�*��/�&$����Xf��&4�2���

����(+]9_[1�*�'� �� �6�"�����/� �3(YV�mG(���&$� 
��'�+�&M(���%���"�� *��/�m��� -�

�0������1�������4������&/�����
��&�����	��/�������-�"�?+�%���"��&/���0���
����

	
X�����
��$�ƒn/�	��$
���-(�d4X���&�a(���/�„���]�&$����$��$�&/�����
��&$�
����	
(>8�


������(��
�"]_p[1  ��=��+���E����� �mG(���&$�
��'�����G(�*��/�&/�M��-����/��3(YV

�0���%���"�����]9S[1�

���0���*��?+�%���"��&/�.������)���Y(��)�*��/����
(��Q(>n��0��� ����
��Q��V

��c������������1��

�…�&$�����-���Q(>n��-���������E����������)���F@�����E���$�]�a���&$�����(AB��

��8�4����UP��Y�y����������4��z45���/�Q��V����0���*��?+�%���"��&/�*��/����'��U�4(

H�c�‡����&��2�������0�������
����

____________________________________________________________________ 
 

1. Goodman�and Darr 
2. Osherloh and Frey  �
3. O'Dell and Grayson�



���������	
�������������������������������������	� �
�

����

$ 

E
���C�"� ��� 	
"� 	���� ���9� 	�+
��� ��� U��(AB�� &=��>�� *��/� ���F@�� ��� E���$

�8�4����UP��Y���������)��y����������4�z� ����
(N���1�

�…�U�]�&/�&�=/���Q(>n�� -��� �/� eY���� �����
��UP��C��8� ��� -���U��(AB�� �(X��� �


��=X� 1�/� ��� U��(AB�� -����(/� �4��� U��!� &/� �����)��� F@�� ��� E� ��$� �+� �%���"�

� ���0��� *��?+H�c���&3���� �/� �4���U��!�&/� 
��/� ����
�� s)� ������0��� ���� 
��

*����
��$� 
($B�� �����)��� F@�� ��� E���$� *���G(����� 1�UP��Y�� �+�� ������ \�V� ��

��Q��V����0���*��?+�%���"��*��/��8�4��H�c�����*���(/���/��$�0�������
����s)��

�*��?+�%���"��&/�‚�X�'�W����M���������
������
����$���(���Y ^��e/����*���
��/���
�

��0��B
"�/�&�"���*���(/�
($1�

��-���&�=/����(b�������E
��f����������4X������'y?+�%���"�������'�����z�������m��

�*��/� ��Y^��m���� ���� 	
��?+�%���"�� 	�+
��� ���&$� �����%�� �"�� �� *���4X� ��c���&/

�����������y*��?+�%���"��&/�*��/�m���z��f����������1�(b������-����*������(>'�������

H�c
��=X� .��� �0��� ����
�����
�� �������C��4������
�&$�/� 0��$��$�&����� ��V����

-(�d4X���
�"�/�.(���0���*��?+�%���"������C��4���*��?+�%���"�����0��$��$�&$�


��� ��M��� �Y^�� m���� ������� *��/� &$� �����
�$�
��$� *���4Xy�0��G'�� ��� ��<� m��


�X��z]__[1��

��

�
�7��=��91L*�(�"�]=2[ 

�

�



)�*���	��+�,��	���
+�-��

����

$!�

00�/(��)������M�"�

�
���'��c��N�����6������U�8�V��*���/�������	�&�Q(>n��-�������6���$�*�X�(b�������8

�c� 
�&�'�+� ���L������ 1� *�X�(b��H�c������'� *��� ��� U��A�� 0M��� *��/� U�8�V��

%���"�%���"��*��/�m����������?+�Q��V�����0���*��?+H�c�����0�������
����0�����

&�'�+� ���L
�]__[1� �X�(b��� -���y� 
���'����cV�� *���8��� ��� 	��N���� �6��������c�*

���8�V��zC(6��&/�0a/�&����4������U�>(>n�� ����&/�����c*����8�V��C(�����������
�X�

����L�&���������Q(>n��-�����&�'�+�
��&$���2���c�0���*��?+�%���"���������8�V��*��


��������4���0>1�

�

02�/�N�:���

����@(n��&$��/����$E����F@�������)���G$�4������ ��� ���$��$� �����
��/� &$� 
�/��

���E���$�����
��e����&$�
�X�����L�&������������(/�����N ��v��
�"]__[1�

�&(o�'h�u�0���*��?+�%���"��&/������'��/���Y^��&@/��������)���F@�����E���$���G(�

���H�c�����0�������
��1�

����������4����G(������0���*��?+�%���"��&/�*��/�m����/���Y^��&@/�����������c�H

�����0�������
�1�

��(AB�� *����� ������� ���4�� �� �����)���F@�� ���E���$� t($ ���&$� ���� -��� ��c��


"�/�������
3������"����/�*���(/�
"�/�&�"���������(b���W��e>'�&$������&/��Y=��1�

� �����	���E���$�������'� �/�*���(/� �(AB��„�$����� ������� ���4�� �� �����)� ��F@���

��"���*��/�&/�%���"��*��?+�0���
������Y=�&/�&�����������)���F@�� ���E���$� ����


"�/1�

�����
�/�����������4���������)���F@�����E���$��&��/�*���(/��(AB���%�������V

�%���"��&/� *��/� ��"��� �����'
���� 0��� *��?+��&�����&/� �Y=�e>'�������� ���4��


"�/1�

��������/�����������4���������)���F@�����E���$��&��/�*���(/��(AB���%�������V


����0���*��?+�%���"��&/�*��/� � ��"��� *����&�����&/� �Y=�e>'�F@�� ���E���$� ���

��"�	��N����������)��1�



���������	
�������������������������������������	� �
�

����

$"

� �������F@�� ��� E���$��*��� �/� *���(/� �(AB�� „�$����� ������� ���4�� �� �����)�� �

�&�����&/��Y=�
����0���*��?+�%���"��&/�*��/���"��e>'�����	��N��������������4�

��"1�

�

0;�/�	O&	����P*� 

/�Q(>n�� -��� ���&� �'��5�� ��V:ii�&/� ��(����6�� �=)�Q��V� ��� �/������ *��/� ����<���

E������$�"�������(/
"��1�������(����_ip�&$�
"��'�����{��)�h:q���	��N����C/�L������

��/�
(N��1�„���
���X
a��)�†�_p�ˆ���1�

&������)�U�8�V�u�

�E�
�� ��� ��a��)� -���U�5a��h���� *��$� &>/��� ��U�(5n�� �-�� ��(=��� t=�� �/�

����	
"�F������������1�	��$�C(5n��„���48���+
�X��{��)��p9�ˆ
������W��
����CL�


��/��X������%�
��1-(�d4X��Zi�ˆ�����������a��)*��(=/������	��$�\�!���������


��1� ���0(/Zi� ˆ� *P�/� ���$��$Z� ��E���SZ�ˆ� ���0(/� .Xhi&>/���E�����$���� 
��"���


��/�	��$�t=$�.�=(������/�<�&/�M��1-(�d4X��p9�ˆ�W�����0(/����$��$�&>/���E���

��$
��"���1�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



)�*���	��+�,��	���
+�-��

����

$#�

�(
�?0���	O&	�Q�RFS"�]=2[ 
 

                                  ���������������������������������������������������������������������

� ��������

�����YZ�
����[\�

� �	���

[]^\[��\�
_]^[I��IY�
`]^_I��_]�
Y]^`I��[\�

������M7Y]������I]�

� 
�������

J$a����\�
�-�QM����/7��4������I_�

+7<�A��bJ$a���c#�d��\[�
e��<78��I`�

e��<78�c#���_`�
�����f����g'�%�����f�3�7N����A
R��%�������I�

� ������	�����������	����

I��I`�
_̂\��\`�
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