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  مقدمه .1

 علمـي بسـياري از      ئـت  هي  اعضـاي  حتي. ت اعتقاد ندارند   افراد و گروهها  به لزوم مديري        تمام "معمولا

 بر لزوم حفظ مـديريت  "مايچنين احساسي دارند و داكه  به نظر مي رسد     نيز  ها و دانشگاهها    دانشكده

ــه عــدم پــذيرش مــديريت فرامــوش  . كننــدكيــد مــيأدانشــگاهي ت ــل خــود نســبت ب  آنهــا در تماي

 دارنـد انجـام   تـوان نشكده باشند، هـر آنچـه را در   داكنند كه مديران واقعي خواه رئيس دانشگاه يا   مي

 به وجود آورند كه استادان و محققان بتواننـد بـه بهتـرين وجـه در آن                   را دهند تا محيطي مناسب   مي

 ،دنكنند كه اگر مديران وجود نداشـته باش ـ   مي برخي از منتقدان مديريت نوين احساس     . خدمت كنند 

دهنـد  آنها ترجيح مـي   . شخصي بهتري به دست خواهند آورد      و رضايت    مي كنند مردم با هم بهتر كار      

ي ترين  يدهند كه در ابتدا    تشخيص نمي  "ظاهرا آنها .كنند اشاره گروهي كوشش مثل گروهي عمليات به

كنند داراي هدف گروهي و فـردي مشخصـي هسـتند، بـراي             شكل بازي گروهي، افرادي كه بازي مي      

كنند، اجـازه مـي دهنـد شخصـي         شهاي بازي را دنبال مي    شوند، رو پستهاي معيني در نظر گرفته مي     

 خصوصـيت هـر   ،در حقيقـت . كننـد بازي را شروع كند و از قوانين و راهنماييهاي معيني پيـروي مـي   

 يا نـاراحتي   كمترين هزينه، زمان، پول، موادثري كه براي تحقق هدفهاي گروهي با    ؤكوشش گروهي م  

 مديريت براي تمام  . طبيق داده شود   تكنيكهاي مديريت ت    اين است كه با روشها، اصول و       ،طراحي شود 

مديريت .  سطوح سازمان در يك شركت بسيار ضروري است         تمام ،شركتهاي سازمان يافته و همچنين    

بسياري از اوقـات  . است بلكه وظيفه سرپرست كارگاه و كارخانه نيز ،نه تنها وظيفه رئيس شركت است     

 مربوط مي شود و اين يعني اشخاصي كـه در  "مديريت" شنيده مي شود كه مشكل اساسي شركت به  

كه قائم مقام يك شـركت فقـط رئـيس را           است  حتي مشاهده شده    . بالاترين سطح سازمان قرار دارند    

كه ضعفها و مشكلات ممكن است در هر سطحي از مديريت ظـاهر      در حالي  ،مسئول مي دانسته است   

 مسئول كارهاي ديگران در سطوح مختلـف هسـتند،          مديريت واقعي انتظار دارد تمام كساني كه      . دشو

 :ذكـر شـده اسـت      1هرچند دو روش براي يادگيري دانش مـديريت       . ]1[خود را مدير به حساب آورند     

 را نيـز بـه   ياد شدهتوان تركيبي از دو روش   كار و حتي مي   دادن   ضمن انجام    .2 از طريق آموزش و      .1

كيـد عمـده در   أمي پذيرد  و كـافي نيسـت، زيـرا ت         كار بست، اما يادگيري ضمن كار به كندي صورت          

 در كشـورهاي در  ، به عبارت ديگـر ؛]2[ نه القاي چگونگي آموزش آن    ،كار است يافتن  ها بر انجام    واحد

د كه قادرند در نيروي كار خود ظرفيت سرمايه دانـش  انسساتي ؤ تنها م"حال توسعه دانشگاهها تقريبا  

د از اقتصاد دانش پايه حمايت و در زمينه زايـش           ند كه مي توان   سساتي هستن ؤايجاد كنند و نيز تنها م     

هرچه مسئوليت حساس تر و سـنگين تـر مـي شـود، زمـان       ،اين با وجود[3 ]. فعاليت كنند دانش نو

هـا بـا   رشـته  كـه بعضـي از    به طـوري ،شودكمتر مي  مديريت براي تجربه اندوزي مديريتي و آموزش 

____________________________________________________________________ 
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اي مختلف سازماني را بـه  هرده دن آن، طيف وسيعي از مشاغل در  توجه به ماهيت رشته و كاربردي بو      

رشـته هـا     تواند نمونه بسيار خوبي براي اين قبيل      رشته مهندسي شيمي مي   . دهندخود اختصاص مي  

 .باشد

ل شده است كه    ييفي را براي رشته مهندسي شيمي قا      چنين تعر  1انجمن مهندسان شيمي آمريكا   

ينـدها  اني اقتصادي و روابط انسـاني در فر زيكي و شيميايي همراه با مبا كاربرد علوم في :عبارت است از  

و دستگاههايي كه در آنها ماده به منظور تغييري در حالت يا مقدار انرژي يـا تـركيبش، تحـت عمـل                      

 اين رشته در ايران داراي گرايشهاي متفاوتي است كه در دانشگاههاي مختلف             [4].قرار داده مي شود   

يند، صنايع غذايي، پليمر و صنايع شيميايي معـدني         ا، گاز، طراحي فر   يش، پتروشيمي با گرايشهاي پالا  

 در آخرين بـازنگري انجـام شـده بـراي رشـته مهندسـي شـيمي در شـوراي گسـترش         . دشوارائه مي   

 ،بـر اسـاس ايـن مصـوبه    . آموزش عالي تغييراتي در تعداد گرايشها و محتواي دروس داده شـده اسـت        

سـاله طراحـي شـده و       چهارالي رشـته مهندسـي شـيمي بـراي يـك دوره             شوراي گسترش آموزش ع   

 واحد دروس اصـلي و  58 واحد دروس پايه، 44 واحد دروس عمومي، 21گرايشهاي مختلف آن داراي    

بـر اسـاس برنامـه جديـد اعـلام شـده، رشـته مهندسـي شـيمي در                   . است واحد دروس تخصصي     18

تواند در گرايشهاي زيـر تعريـف و         ها مي هيهاي دانشگا دانشگاههاي مختلف بر اساس نياز كشور و تواناي       

 :شوداجرا 

 مهندسي صنايع پالايش، پتروشيمي و گاز •

  مهندسي صنايع غذايي •

 مديريت •

 مهندسي صنايع شيميايي معدني •

 مهندسي صنايع پليمر •

 مهندسي صنايع سلولزي •

 مهندسي خوردگي در صنايع شيميايي •

 مهندسي ايمني و بازرسي •

 وژيمهندسي بيوتكنول •

 مهندسي محيط زيست •

 مهندسي صنايع دارويي •
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 و دروس تخصصـي بـر حسـب گـرايش            دروس عمومي و اصلي مشـترك      ،از بين دروس ارائه شده    

 ـ             ، البته [5].اندمورد نظر متفاوت     دارد، امـا    در عمل در دانشگاههاي ايـران گـرايش مـديريت وجـود ن

دسـي شـيمي نيازمنـد گذرانـدن درس      گرايشهاي رشته مهنله است كه تمامئموضوع فراتر از اين مس    

كـه    به طوري،چنين درسي در اين رشته تعريف نشده است    كه  سف است   أ جاي بسي ت   .استمديريت  

 رخانه وجود دارد كه نمي تواند خـلأ      واحدي، طرح و اقتصاد كا     3در بين دروس اصلي ارائه شده درس        

طـور كـه يـك     گاهي ديگر، همـان  از ديد.علم  مديريت را در كليه گرايشهاي مهندسي شيمي پر كند   

 ي، تـا جـاي    اسـت مهندس شيمي براي فعاليت خود نيازمند آشنايي با اصول و مباني اوليه علم شيمي               

 واحـد مقطـع كارشناسـي خـود را در          141 واحـد از     16اطلاعات لازم است حدود     آن  كه براي كسب    

شـويم كـه   ازيم متوجـه مـي   نـد  اما اگر نيم نگاهي به تعريف مهندسي شيمي بي         ،زمينه شيمي بگذراند  

 در ايـن ميـان احسـاس        "...كاربرد علوم فيزيكي و شيميايي همراه با مباني اقتصادي و روابط انساني           "

هاي ارائه شده براي اين رشته      د آشنايي با مباني اقتصادي و روابط انساني اين تعريف در واح           .مي شود 

فارغ التحصيلان رشـته مهندسـي شـيمي     كه حق مطلب را ادا كند، به طورياست  به خوبي نتوانسته    

 مسـئوليتهايي را    " و متعاقبـا   مي شـوند  مشغول   به كار    ا در صنايع متفاوتي   به دليل گستردگي گرايشه   

د بـر  ن ـ بتواننآوسـيله  ه  تـا ب ـ هسـتند يازمند مهارتهاي مـديريتي  ، نعهده دار خواهند شد و در نتيجه     

 . دنهت نيل به اهداف رهنمون باش و سازمان را در جيندق آي پيش رو فاتيمسائل مديري

ها تعريف مي شود، بسـياري از  از آنجا كه بسياري از كارهاي انجام شده در سازمانها در قالب پروژه   

، مسـئوليتي  ]7و 6[ عنوان شده اسـت ها ناشي از ضعف دانش مديريتدلايل اوليه در اشتباهات پروژه

 كوچـك و بـزرگ      يهـا مي در بسياري از پروژه    توان منكر احراز آن به وسيله يك مهندس شي        كه نمي 

 .شد

اي تحقيقـاتي   در مقالـه   ،كانادا 2از گروه مهندسي شيمي دانشگاه ساسكاتچيوان      ،1 دكتر هيل  ،البته

 واحـد مـديريت     ي درسـي  ا محتـو  قالب شمالي دانشجويان مهندسي شيمي      نشان داد كه در آمريكاي    

 د اينكه مهندس شـيمي در صـنعت باي ـ        ع كه علاوه بر   ايشان با علم به اين موضو     . گذرانندپروژه را نمي  

 در اغلـب اوقـات   ،شـيمي بيابـد  راه حل علمي براي حل مشكلات فني در خصـوص رشـته مهندسـي         

 كـه در بعضـي از    را، درس مديريت پروژه دكتر هيل.يتي نيز گريبان او را خواهد گرفت     مدير مشكلات

 بـه عنـوان درس اصـلي        ،ها حتي وجود نـدارد    دانشگاهها يك درس انتخابي است و در بيشتر دانشگاه        

ي شـيمي در     دانشـكده مهندس ـ   28 كه در    ه است خاطر نشان كرد  وي   ،همچنين. پيشنهاد كرده است  

 فقط در يك دانشكده مهندسي شـيمي       ]ه به صورت تصادفي انتخاب شده اند      ك[كشور كانادا و آمريكا     

____________________________________________________________________ 
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ندسي شيمي كشورهاي پيشـرفته بـا       مه هاي در دانشكده  ،البته. [8]درس مديريت تدريس شده است    

را  درس مـديريت  كرده اند سعي ]هرچند به صورت اختياري[... كنفرانسها و   ارائه كارگاهها، سمينارها،  

ريت يايي چـون مـديريت، اقتصـاد، مـد        ه ـ شـكده نها ارتباط خود را با دا      و اين دانشكده  آموزش دهند   

 دانـش مـديريتي فـارغ التحصـيلان          خلأ اندردهك و با اين روشها سعي       تر ساخته ، نزديك ...مهندسي و   

حتي در سالهاي جديد در كنفراسـها و  ]. 10 و9[كنند  را پررشته مهندسي شيمي دانشگاههاي خود

ار مهـم قلمـداد   ي به عنوان يك بخش بس ـ  ني بخش مديريت در مهندسي شيمي      معتبر جها  يهمايشها

 .[11]شده است

در  ،لـذا . شمگير در اين زمينـه صـورت نگرفتـه اسـت          سفانه در كشور ما تلاشي چ     أ مت ،با اين حال  

 مهندسـي   گاناي مديريتي مورد نياز دانش آموخت     با ذكر بعضي از مهارته    است  مقاله حاضر سعي شده     

يـادگيري   بـه شـيمي چـرا   مهندسي پاسخ داده شود كه دانش آموختگان رشته        اين پرسش شيمي به   

 سرفصلهاي درس مـديريت،     ،در نهايت  و   هستندند  قبل از ورود به عرصه كار نيازم      مهارتهاي مديريتي   

 . كه برطرف كننده اين نياز براي رشته مهندسي شيمي باشد، پيشنهاد شده است

 

 شيمي مهندسي مهارتهاي مديريتي مورد نياز دانش آموخته بعضي از  .2

 روانشناسي صنعتي و روانشناسي مديريت . 1. 2

دانش آموختگان اين رشته را در محيط كار بيشـتر        فني بودن رشته مهندسي شيمي،      ماهيت   به دليل 

مديران رده عملياتي بيشتر وقتشان را بـا        . قرار مي دهند  ) سرپرستي(در پستهاي مديريتهاي عملياتي     

 سـازمان از  زير دستان، مقداري از آن را بـا همكـاران و انـدك زمـاني را بـا مافوقهـا يـا افـراد خـارج                           

كننـد و بيشـتر      رده عملياتي زندگي كاري فعـالي را سـپري مـي           ، مديران ر به عبارت ديگ   ؛گذرانندمي

با علم به اهميت نقـش مـديران عمليـاتي، لـزوم           .  ]2[وقتشان صرف حل و فصل مسائل آني مي شود        

آگاهي از روانشناسي صنعتي كه به درك متقابل بين مديران و كارگران و روانشناسي مديريتي كه بـه              

 ] 12 و 1[ كمك مي كنـد    كاركنانتوسعه مديريت   يغات و بازاريابي و     كاربرد مفاهيم روانشناسي در تبل    

 .شودو در قالب علم مديريت مي گنجد، بيش از پيش احساس مي 

 

 خلاقيت و نوآوري.  2. 2

از نظرگـاه   . ]2[اسـت  به كارگيري تواناييهاي ذهني براي ايجاد يـك فكـر يـا مفهـوم جديـد                  خلاقيت

آنجا كه در رشته هـاي فنـي و    بايد به عمل نيز در آيد و از      فكر.  كافي نيست  مديريتي، خلاقيت صرف  

ياز مشتريان با قيمـت   مهندسي شيمي، خلاقيت و نوآوري براي رسيدن به محصول مورد ن          به خصوص 

 نـو و جديـد بسـيار محتمـل     هـاي ، رشد چنـين ايـده   است بسيار محسوس و ملموس      و كيفيت خوب  
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 شركتها و سازمانها به خصوص در بخش تحقيق و توسـعه      ي كه بسياري از   الهئاما  مس  . رسدنظر مي  به

 كـاربردي و عملـي      هـاي يفناور چگونگي تبديل ايده هاي نو و جديد علمي به علوم و             ،با آن مواجه اند   

كه نياز به نوآوري براي بسياري از شركتها به عنوان يك استراتژي حياتي بـراي        ،  به طوري   ]13[است

 نظر دانش آموختگان رشته مهندسي شيمي از   " اصولا ؛[14]است بقاي شركت در عرصه رقابت مطرح     

 ـ  ولي در ارتباط برقرار كردن بين ايده       ندارند،فني مشكل آنچناني    آموزش مسائل    د و اجـراي  هاي جدي

 و مشـكلات جبـران ناپـذيري را          آنهـا را دچـار سـرخوردگي       "عضا كه ب   مي شوند  ها دچار مشكل   ايده

 .كند ميدايجابرايشان 

 

 برنامه ريزي. 3. 2

 يـا  سسـه  ؤبرنامه ريزي شامل انتخاب هدفها، استراتژيها، برنامه ها و روشها براي تحقق آنها براي كل م 

كارهـاي اجرايـي    بـه   بيشتر مهندسان شـيمي     . ] 16و2،15[استبراي هر قسمت سازمان يافته از آن        

 هـاي اجرايـي مـديريتي جـدا     از كار" مسئوليت برنامه ريزي نمي تواند كاملامشغول اند، با وجود اين، 

 ند، برنامـه ريـزي    هسـت  وسط يا پايين سـاختار سـازماني         بالا،رده هاي   در   كه    زيرا تمام مديران   ،باشد

در اينجـا  [ر اجرايـي  اي بـراي مـدي  تواند به عنوان يك خدمت مشاوره كه اين برنامه ريزي مي كنندمي

 .شود انجام ]مهندسان شيمي

 

 سازماندهي. 4. 2

 سازمانهاي بزرگ و پيچيده است و براي نيل به هدفها، سـازماندهي و نحـوه ايجـاد ايـن           عصر ما، عصر  

 سـازماندهي شـامل     ،در تعريفـي ديگـر    . [15] اصلاح و تغيير آنها امري مهم قلمداد مي شود         ،سازمانها

هـر  و   سسهؤايجاد يك ساختار ارادي نقشها از طريق تعيين فعاليتهايي كه براي تحقق هدفهاي يك م              

از آن لازم است، گروه بندي اين فعاليتها، تخصيص چنين گروههايي از فعاليتها به يـك مـدير،                  بخش  

 و فراهم ساختن هماهنگي بين اختيار و روابـط اطلاعـاتي   دار و اختيارات براي پيشبرد آنها    تفويض اقت 

ي نهاپويايي رشته مهندسـي شـيمي در صـنايع و سـازما    . ]1[استافقي و عمودي در ساختار سازمان     

هـاي جديـد و   فناوري با محيط متغيـر،  ،ا سازمانكند تا سازماندهي در پي سازگاري ب مربوط ايجاب مي  

 .تر عمل كند داشته باشد و در اين راه كارآمدساير سازمانها استمرار

 

 كاركنانو گزينش استخدام . 5. 2

 ، ترتيـب بدين. ستسيله  سازمان فراهم شده اه واستخدام شامل پر كردن و حفظ پستهايي است كه ب     

 و شـامل موضـوعاتي از       اسـت شـغل   دادن   استخدام تعريف نيازمنديهاي نيروي كار براي انجـام          لازمه

ها براي پستها، پرداخت و آمـوزش يـا پـرورش    نامزدتقاضيان، ارزيابي و انتخاب  م فهرستقبيل تنظيم   
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 ذكر ايـن  ، البته.ثر استؤم وظايفشان به نحوي    اداي براي پستهاي مربوط و آموزش افراد براي         نامزدها

ب مـي شـود و بـر طبـق     نكته ضروري به نظر مي رسد كه سرپرست رده پايين نيز يك مـدير محسـو             

 ،مثـال بـراي   . ]1[ داراي يك سري وظايف در اسـتخدام و گـزينش افـراد اسـت               شده اختيارات محول 

نـوان مـدير     بـه ع   دانش آموخته رشته مهندسي شيمي صنايع غذايي كه در يك شركت توليدي لبني            

يند استخدام نيروي كار جديد با توجه به علم فني كـه هـم از               ا در فر  ،است وظيفه   ادايتوليد مشغول   

 ، مي تواند پرسشهاي فني و دقيقي را مطرح كند         ،طريق تجربه و هم از طريق تحصيل فرا گرفته است         

 مديريت فرا گرفته باشد تا       از علم  دبه طور كلي روند استخدام را باي      ... اما چگونگي پرسش و ارزيابي و       

 . گزينش شودرت شايستهينيروي

 

 رهبري و كنترل و هماهنگي. 6. 2

ــري ــه     رهب ــه ملاحظ ــد ك ــروي كنن ــاني پي ــد از كس ــرايش دارن ــراد گ ــروي اســت و اف ــمن پي  متض

، قابـل درك اسـت كـه ايـن           هسـتند  ها و تمايلات آنهـا    ها، خواسته  نياز تأميناي براي   كنند وسيله مي

 كنتــرل و نظــارت،. ثر اســتؤيريت شــامل انگيــزش، ســبكهاي رهبــري و ارتباطــات مــزمينــه از مــد

 هـا   كسب اطمينان از اين امر است كه وقايع با برنامه        برايگيري و تصحيح فعاليتهاي زيردستان      اندازه

 چگـونگي تحقـق هـدفهاي    خصـوص در   اعمال فردي از اختلاف نظرلزوم تطبيق. ندشته باش تطابق دا 

 بهتـرين   ، البتـه  ؛گيـرد ي ايجاد هماهنگي بين اهداف فردي و گروهي سرچشمه مـي          گروهي يا چگونگ  

 هـدفهاي عمـده    تحقـق هماهنگي وقتي ايجاد مي شود كه افراد متوجه شوند چگونه مشاغل آنهـا بـه           

سسه نه تنهـا بـراي افـراد مـافوق،          ؤ كه اين امر مستلزم آگاهي و درك اهداف م         ندكمي سسه كمك ؤم

 .]1[استسسه ؤرتاسر مبلكه همه افراد در س

 

 1تصميم سازي. 7. 2

 كه ميزان اهميـت آن بـر        استترين ضرورت كاري هر فرد در يك سازمان          تصميم سازي يكي از مهم    

 ،فعاليتهاي مديريت را در نظر بگيـريم   اگر تمام.]17 [دشو مشخص مي  شدهطبق نوع وظيفه محول

بـه نحـوي    مديريت هر وظيفه گيري است كه در تصميم هافعاليتاين    تمام هشود كه جوهر  مشاهده مي 

در رشته مهندسي شيمي بنا به گستردگي اين رشته، يك مهندس شـيمي بـا    .  ]15 [جلوه گر است

ثر و كـارا  ؤكه يك تصميم م ـ  به طوري  ،استمسائلي مواجه خواهد شد كه در آن نيازمند اخذ تصميم           

 داشـته باشـد و كيفيـت و چگـونگي ايـن             اي در موفقيـت پـروژه     تواند نقش بسيار تعيـين كننـده      مي

____________________________________________________________________ 
 

1. Decision Making 
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يك استراتژي مناسب . ]18 [كندست كه ميزان توفيق و تحقق هدفهاي سازمان را معين ميتصميمها

هاي صـنعتي يـا      لـزوم دفـع پسـماند      ،مثالبراي   شود، در هزينه و وقت       موجب صرفه جويي   مي تواند 

  تـدوين اسـتراتژي    ،ه از آن و به عبارتي      چگونگي استفاد  به منظور استفاده مجدد از آنها و اخذ تصميم        

كند و وظيفـه اسـتفاده بهينـه از ايـن            كار مي   يك مهندس شيمي كه در صنعت مربوط       تواند براي مي

يات موضوع مربوط بـه  يند يا ادباشد كه علاوه بر دانش مربوط به فر       پسماند را دارد، امري بسيار مهم با      

  كسـب  ي بـا تجربـه و تحصـيلات دانشـگاهي          يك دانـش آموختـه مهندسـي شـيم         ،كهپسماند مربوط 

 كـه خـود     است اولويت بندي مربوط  و  ذ تصميم يا انتخاب بهترين گزينه       چگونگي اخ  كند، نيازمند مي

در سـال   .]19[ كه از طريق دانش مديريت كسب مـي شـود       نياز دارد يند تصميم سازي    ادانستن فر به  

مقالـه،  252ا مروري بر    ب 2 و همكارش  ، ژو 2004 مقاله و در سال      95و همكاران با مرور      1 هانگ 1995

 ،امـروزه . ]20 [كاربرد تصميم سازي در مباحث انرژي و محيط زيست را مورد ارزيـابي قـرار داده انـد   

مدلهاي رياضي زيادي براي اخذ تصميم وجود دارد كه در تصميم سازي چند معياره  به يك مهندس                  

 و 3ينـدهاي تصـميم سـازي چنـد معيـاره        ا فر  بـه  ،  از ايـن ميـان       كـه  كندشيمي كمكهاي شاياني مي   

4متغيره چند
يند تصميم سازي   ايند تحليل سلسله مراتبي به عنوان يك فر       اد كه از فر   كراشاره   توانمي 

  آمــوزش علــم].21[دكــر اســتفاده تــوانمــي موجــود اولويتهــاي ارزيــابي و در انتخــاب معيــاره چنــد

حت يك واحد درسي در قالب درس مـديريت در          تصميم سازي به عنوان يكي از اركان علم مديريت ت         

 علـم   ، مثال ، براي شد يك مهندس شيمي در موقيعتهاي پيشرو با       برايتواند كمك شاياني    دانشگاه مي 

 يـا انتخـاب   ]22 [ براي انتخاب يك مكان براي احداث كارخانـه بـراي توليـد آب پنيـر    تصميم سازي

ي ي ـ واحد آب شيرين ساز در صنعت نمـك زدا  يا انتخاب بهترين]23 [بهترين اولويت مصرف پسماند

 .تواند ابزاري كارآمد براي يك مهندس شيمي باشدمي]24 [ توليد آب شيرين برايآب دريا

 

 بحث و نتيجه گيري  .3

روشـن   ، يـافتن  يادي بر انجام  ثير ز أهاي مديريت در كار مي تواند ت      روش آگاهي از اصول و      ،بدون ترديد 

 ا توجه به گستردگي رشـته مهندسـي شـيمي و درك موقيعتهـاي             ب. شدن و پيشرفت آن داشته باشد     

شمار اين رشته براي يك مهندس شيمي و علم به اين موضوع كه حتي يك سرپرسـت رده پـايين                    بي

شود، لزوم فراگيري دانش مديريت براي يك مهندس شيمي اهميـت پيـدا             نيز يك مدير محسوب مي    

 اسـتفاده   تيله مديري ئنوان ابزاري مهم و كارا در حل مس       تواند از علم مديريت به ع      چرا كه مي   ،كندمي

____________________________________________________________________ 
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 با توجه به نياز يك مهندس شيمي در كليه مراحل كاري از قبيل خلاقيت و نوآوري، تحقيق          ،لذا. ندك

 مبرمـي بـه يـادگيري و      وي نيـاز  ... و توسعه، طراحي و توليد، انتخاب و ارزيابي و رهبـري و كنتـرل و              

 اگر چه مديريت در مقام هنر از طريق تجربـه در كـار حاصـل    .اه داردآموزش دانش مديريت در دانشگ  

 دارد تـا يـك دانشـجوي    نيـاز موزش از طريق تحصيلات دانشـگاهي   آبه وليكن در مقام علم      ،مي شود 

فقيـت در  م بـا مو أثر و تـو ؤ بتواند گامي م ـق علوم فني و نظري با علم مديريت       مهندسي شيمي با تلفي   

ي ا در كشـورهاي در حـال توسـعه        ،بردارد و همچنان كه گفتـه شـد       شده   كارها و مسئوليتهاي محول   

سساتي هستند كه قادرند در نيـروي كـار خـود           ؤ تنها م  "مانند كشور عزيزمان ايران، دانشگاهها تقريبا     

د از اقتصـاد دانـش پايـه    ن ـسساتي هستند كه مـي توان  ؤظرفيت سرمايه دانش ايجاد كنند و نيز تنها م        

ن محتـرم آمـوزش عـالي و     مسـئولا اسـت  اميـد  ،يش دانش نو فعاليت كنند، لذاحمايت و در زمينه زا    

سازمانهاي مربوط در نيل به پـرورش مهنـدس شـيمي كـه همخـوان بـا پيشـرفت جهـاني بتوانـد در             

 تعيـين  خصـوص  از تـلاش در      اي را داشته باشد،   پيشرفت روزافزون صنايع داخلي نقش تعيين كننده      

و شـاهد   ننـد   ي اصلي در رشـته مهندسـي  شـيمي فروگـذاري نك            درس مديريت به عنوان واحد درس     

هـاي مهندسـي   تدريس اين درس بسيار مهم و حياتي براي يك مهنـدس شـيمي در همـه دانشـكده               

 سرفصلهاي پيشنهادي اين درس بـا ايـن      ،براي اين منظور  . شيمي كشور، به عنوان واحد اصلي، باشيم      

 در  ،شجويان رشـته مهندسـي شـيمي داشـته باشـد          نگرش كه سعي در برآوردن نيازهاي مديريتي دان       

عنوان پيش نياز درس طرح و اقتصاد كارخانـه نيـز           ه  تواند ب مي  ارائه شده است كه اين درس      1جدول  

 .]ثر باشدؤتا در فهم هرچه بيشتر درس طرح و اقتصاد كارخانه نيز م[ارائه شود 

 

  شيمي سرفصل پيشنهادي براي درس مديريت براي رشته مهندسي:1جدول 

 تعاريف و مفاهيم مختلف مديريت و اهميت آن در جوامع امروز 1

 نظريه هاي مديريت 2

 نظريه مديريت علمي -1-2 

 نظريه فرايندي مديريت -2-2 

 كراسيرنظريه بو -3-2 

 مكتب رابط انساني -4-2 

 مديريت نظام گرا -5-2 

 مديريت اقتضايي -6-2 

 نظريه نقشهاي مديريتي -7-2 

 نوآوري و خلاقيت در سازمان 3

 اهميت -1-3 

 موانع خلاقيت -2-3 
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 فراگرد خلاقيت يا پيشنهادهاي عملي براي خلاقيت -3-3 

 تصميم گيري و حل مسئله 4

 فراگرد مسئله يابي -1-4 

 انواع مسئله -2-4 

 فراگرد تصميم گيري و حل مسئله -3-4 

 موانع تصميم گيري عقلايي -4-4 

 روشها و فنون معين تصميم گيري -5-4 

 برنامه ريزي 5

 انواع برنامه ريزي -1-5 

 گامهاي عمده در برنامه ريزي -2-5 

 سلسله مراتب برنامه ها -3-5 

 فنون پيش بيني و فنون برنامه ريزي -4-5 

 سازماندهي 6

 مباني سازماندهي -1-6 

 انواع مختلف سازماندهي -2-6 

 تادوظايف صف و س -3-6 

 عدم تمركز و تفويض اختيار -4-6 

 هاي جديد سازماندهيالگو -5-6 

 هماهنگي و مكانيزمهاي آن -6-6 

 بسيج منابع و امكانات 7

 مديريت بازاريابي -1-7 

 )ديد داخلي سازمان(مفاهيم مديريت بازار -1-1-7 

 )ديد خارجي سازمان( انواع مختلف بازار و محيط بازاريابي -2-1-7 

 تقسيمات بازار و نيازهاي مختلف خريداران -3-1-7 

 رفتار خريدار -4-1-7 

  منابع مالي و سرمايه ايمينأت -2-7 

  مواد و وسايلمينأت -3-7 

 مديريت منابع انساني -4-7 

 ارزشيابي و انتخاب مديران -5-7 

 پرورش مديران -6-7 

 تيمين و استفاده از منابع حقوقي و مقرراأت -7-7 

  هدايت 8

 رهبري -1-8 

 انگيزش -2-8 

 ارتباطات سازماني -3-8 
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 نظارت و كنترل 9

 فراگرد نظارت و كنترل -1-9 

 فنون مختلف كنترل -2-9 

 علل مخالفت افراد با نظارت و كنترل -3-9 

 مقدمه اي بر علوم رفتاري 10

 تعريف -1-10 

 مباني علوم رفتاري -2-10 

 )سطوح تجزيه و تحليل رفتار سازماني(ر سازمانياهداف رفتا 11

 فرد و سازمان در كار 12

 تعامل ميان فرد و سازمان -1-12 

 ثير سازمان بر فردأت -2-12 

 انسانشناخت رفتار  13

 تعريف رفتار -1-13 

 گيري رفتارچگونگي شكل -2-13 

 انگيزه و هدف -3-13 

 شدت انگيزه -4-13 
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 رهبري در سازمان -3-15 

 ارتباطات شخصي -4-15 

 تعريف مديريت منابع انساني و اهداف آن 16

ثر در تعيين محـل و موقـع        ؤنقش اساسي سازمان و امور استخدامي و عوامل م         -1-16 

 سازمان امور استخدامي

 ) عوامل شغل- مشخصات شغل-شرح شغلتهيه (تجزيه شغل -2-16 

 چگونگي استفاده از تجزيه شغل در مديريت منابع انساني -3-16 

 نامه ريزي نيروي انسانيبر -4-16 

 )درون سازماني و برون سازماني(منابع كارمند يابي -5-16 

  انساني مورد نيازيروشهاي پيش بيني نيرو -6-16 

 بررسي مدلهاي برنامه ريزي نيروي انساني -7-16 
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در ارائـه كارگاههـاي     را  نگارندگان اين مقاله استفاده از تجربه هـاي كشـورهاي پيشـرفته             

 و ارتبـاط نزديـك دانشـكده      ]هرچنـد بـه صـورت اختيـاري       [...  كنفرانسها و   ها،، سمينار عملي

براي تسـريع  ... هايي چون مديريت، اقتصاد، مديريت مهندسي وشكدهنمهندسي شيمي را با دا  

ــك    ــري لاينف ــيمي ام ــراي دانشــجويان رشــته مهندســي ش ــديريت ب ــوزش م ــل آم  و تكمي

 .ندندامي
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