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مقدمه و بیان مسئله.1 
کشـورهای درحال‌توسـعه  در عصـر حاضـر، انتقـال از اقتصـاد مبتنی‌بـر تولیـد به اقتصاد دانش‌بنیان به‌ویژه در 
از دانـش  کـه  اقتصـادی اسـت  اقتصـاد دانش‌بنیـان   .)Rehman et al., 2021( یافتـه اسـت زیـادی  اهمیـت 
رشـد،  اصلـی  عامـل  اقتصـاد  ایـن  اساسـاً،  می‌شـود.  اسـتفاده  اقتصـادی  رشـد  اصلـی  موتـور  به‌عنـوان 
بـرای  کلیـدی  عناصـر  از  یکـی   .)Phale et al., 2021( می‌باشـد  زمینه‌هـا  تمامـی  در  اشـتغال  و  ثروت‌آفرینـی 
تحقـق اقتصـاد دانش‌بنیـان سـرمایه‌های انسـانی، به‌ویـژه سـرمایه‌های دانشـگاهی قلمـداد می‌شـود. دال 
گـواه  کـه  کرده‌انـد  بـر ایـن ادعـا، مطالعـات زیـادی تأثیـر سـرمایه انسـانی دانشـی را بـر رشـد اقتصـادی بررسـی 
نقـش سـرمایه‌های دانشـی بـر رشـد اقتصـادی می‌باشـد )Ngepah et al., 2021(. در ایـن اثنـا، یکـی از ایـن 
گذشـته  کلیـدی دانشـی، دانشـجویان به‌ویـژه در حـوزه مهندسـی هسـتند. در طـول 20 سـال  سـرمایه‌های 
دانش‌پژوهـان  میـان  در  مهمـی  موضوعـی  به‌عنـوان  مهندسـی  دانشـجویان  علمـی  موفقیـت  و  حفـظ  نیـز، 
باشـد داشـته  کشـورها  رفـاه  و  دانشـی  اقتصـاد  بـر  عمیقـی  تأثیـر  می‌تواننـد  کـه  چـرا  اسـت  بـوده  ح   مطـر

اخیـر  دهه‌هـای  در  لیکـن،   .)President’s Council of Advisors on Science and Technology, 2012(
کـه هرکـدام معایـب و  گرفته‌انـد  گونـی را بـرای توسـعه سـرمایه ‌انسـانی دانشـگاهیان در پیـش  گونا راهبردهـای 
مزایـای خـاص خـود را در پـی دارد. یکـی از بهتریـن ابـزار از نقطـه نظـر متخصصـان حـوزه منابـع انسـانی بـرای 
توسـعه سـرمایه انسـانی برنامه‌هـای منتورینـگ اسـت. به‌همین‌دلیـل، برنامه‌هـای منتورینـگ بـه موضوعـی 
مـورد علاقـه در محیط‌هـای دانشـگاهی ]به‌طـور خـاص برای توسـعه دانشـجویان[ تبدیل شـده اسـت. با این 
کمـی به‌ویـژه در حـوزه منتورینـگ دانشـجویان مهندسـی بـه رشـته تحریـر در آمـده اسـت  وجـود تحقیقـات 
برنامه‌هـای منتورینـگ  بـر مزایـای  فراوانـی دال  کـه شـواهد پژوهشـی  ایـن در حالـی اسـت   )Gogoi, 2020(
بـرای توسـعه دانشـجویان وجـود دارد )McConnell et al., 2019; Geesa et al., 2018; Li et al., 2018( از 
جملـه ایـن مزایـا، رشـد و توسـعه فـردی دانشـجویان )Afghani et al., 2013(، پیشـرفت شـغلی دانشـجویان 
می‌تـوان  را  غیـره  و   )Dehon et al., 2015( دانشـجویان  شـغلی  رضایـت   ،)Zuzuarregui & Hohler, 2015(
برشـمرد. بنابرایـن برنامه‌هـای منتورینـگ برای دانشـجویان مهندسـی، به‌ویژه در سـطح تحصیلات تکمیلی 

 )Tuma et al., 2021( از عناصـر اصلـی موفقیـت تحصیلـی و شـغلی آن‌هـا به‌شـمار مـی‌رود
بـا توجـه‌ بـه اهمیـت و نقـش سـرمایه‌های دانشـی در پیاده‌سـازی و توسـعه اقتصـاد دانش‌بنیـان به‌ویـژه 
دانشـجویان مهندسـی بـا توجـه بـه تعـداد زیـاد دانشـجویان در مقاطـع مختلـف به‌ویـژه تحصیالت تکمیلـی 
کشـور جهت  ایـن امـر به‌عنـوان فرصتـی مهـم در هدایـت ایـن سـرمایه‌ها برای نقـش آفرینی در اقتصاد دانشـی 
کیـد پیوسـته  دسـتیابی بـه اهـداف ترسیم‌شـده در اسـناد بالادسـتی و تحقـق شـعارهای ملـی از یک‌سـو، و تأ
در سـال‌های اخیـر بـر تولیـدات داخلـی بـا افزایـش تحریم‌هـای ناعادلانـه جهانـی از‌سـوی‌دیگر، می‌توانـد بـه 
کلیـدی باشـد. افـزون بـر ایـن، مطالعـه‌ای در زمینـه منتورینـگ دانشـجویان به‌ویژه مهندسـی  مثابـه راه‌حلـی 
در ادبیـات پژوهشـی داخـل بـه رشـته تحریـر در نیامـده اسـت. در سـطح بین‌المللـی نیـز مطالعـه جامعـی بـا 
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رویکـرد سـنتز و تحلیـل مطالعـات انجام‌شـده تدویـن نشـده اسـت. بـرای پرکـردن ایـن خالء و شـکاف ایـن 
پژوهـش بـا ایـن نـوآوری تدویـن شـده اسـت تـا با رویکـرد فراترکیب و سـنتز مطالعات انجام شـده در این قلمرو 
گـون بـه دسـت دهـد. ایـن امـر می‌توانـد بـه مثابـه  گونا شـناختی عمیق‌تـر و جامع‌تـری از موضـوع در ابعـاد 
نقشـه راهـی بـرای سیاسـت‌گذاران بـرای توسـعه سـرمایه‌های دانشـی به‌ویـژه دانشـجویان مهندسـی فراهـم 
گزاره‌هـای پیشـین هـدف از ایـن پژوهـش ارائـه چارچوبـی بـرای توسـعه سـرمایه انسـانی  سـازد. بـا عطـف بـه 
دانشـجویان مهندسـی مبتنی‌بـر برنامه‌هـای منتورینـگ می‌باشـد. بـرای دسـتیابی به این هدف، دو پرسـش 

ح‌ریـزی شـده اسـت، طر

z	 گی‌های در برنامـه منتورینگ برخوردار دانشـجویان و اعضـای هیئـت علمـی مهندسـی بایـد از چه ویژ
باشند؟

z	کدام‌اند؟ مهم‌ترین مؤلفه‌های برنامه‌های منتورینگ دانشجویان مهندسی 

مبانی نظری.2 
کـه در آن ادیسـه مراقبـت  از منظـر دیرینه‌شناسـی اصطالح منتورینـگ از اسـاطیر یونـان برجای‌مانـده اسـت 
کـودک خـود را بـه دوسـتی بـه نـام منتـور سـپرد درحالی‌کـه خـودش در سـفرهای دوردسـت در پـی  و آمـوزش 
گذشـته  ماجراجویـی بـود )Penner, 2001(. بـا این‌وجـود بیـش از سـه دهـه تحقیقـات در زمینـه منتورینـگ 
کنـون بیـش از 50  اسـت و هنـوز در تعریـف یکپارچـه و یکتایـی از آن ارائـه نشـده اسـت )Dawson, 2014( تا
کلی‌تر  ح شـده اسـت )Crisp & Cruz, 2009(. برای ارائه شـمای  تعریف از منتورینگ در ادبیات پژوهش مطر
گـون در جـدول 1 قرائت‌هـای  گونا بررسـی مطالعـات  از  نگارنـدگان پـس  بهتـر مفهـوم منتورینـگ،  و تدقیـن 

کرده‌انـد. متعـددی از ایـن مفهـوم را از دیـدگاه پژوهشـگران مختلـف ارائـه 

جدول 1. مروری بر تعاریف ارائه‌شده از منتورینگ در حوزه آموزش عالی

گزاره تعریفیپژوهشگر/ ‌پژوهشگرانردیف

1(Krishna et al., 2019)
کــه در آن رشــد فــردی و شــغلی متربــی به‌وســیله مربــی  گــردی اســت  منتورینــگ فرا

می‌دهــد خ  ر

2(Crisp et al., 2017)
ــر متعهــد بــه  کــه به‌موجــب آن فــرد باتجربه‌ت منتورینــگ رابطــه‌ای بیــن دو فــرد اســت 

کمتــر می‌شــود ارائــه حمایــت بــرای رشــد شــخص دیگــر باتجربــه 

3(Matin, 2017)
تجــارب  ک‌گذاری  به‌اشــترا و  آمــوزش  مشــاوره،  راهنمایــی،  به‌معنــای  منتورینــگ 

می‌باشــد راهنمــا  یــک  به‌وســیله 

4(McWilliams, 2016)
کــه در آن فــرد )مربــی( باتجربه‌تــری  منتورینــگ ایجــاد یــک رابطــه هدفمنــدی اســت 
شــرایطی را بــرای راهنمایــی و تســهیل رشــد و پیشــرفت فــرد باتجربه‌تــر )متربــی( فراهــم 

می‌کنــد.

5(Cornelius et al., 2016)
کــه به‌وســیله آن یــک دانشــجو توســط یــک عضــو هیئــت  منتورینــگ فراینــدی اســت 

علمــی در دانشــگاه حرفــه‌ای و اجتماعی‌تــر می‌شــود
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ادامه جدول 1

گزاره تعریفیپژوهشگر/ ‌پژوهشگرانردیف

6(Claeys et al., 2015)
فــرد  فراینــد  ایــن  در  می‌شــود.  تعریــف  بین‌فــردی  رابطــه‌ای  به‌عنــوان  منتورینــگ 
ــا یــک فــرد باتجربــه )مربــی( به‌عنــوان پشــتیبان  کمتــر شــروع شــغل خــود را ب باتجربــه 

و مشــاور آغــاز می‌کنــد

7(Johnson, 2015)
کــه در آن یــک فــرد حرفــه‌ای و باتجربــه به‌مثابــه  منتورینــگ رابطــه‌ای متقابــل اســت 

ــر( عمــل می‌کنــد ــه )جوان‌ت کم‌تجرب راهنمــا، الگــو، معلــم و حامــی یــک فــرد 

8(Kocadere, 2015)
کم‌تجربــه را نظــارت و  گاه و باتجربــه افــراد  کــه در آن افــراد آ منتورینــگ فراینــدی اســت 

کننــد کمــک  تشــویق می‌کننــد تــا بــه ارتقــا شــغلی و پیشــرفت شــخصی آنهــا 

9(Gershenfeld, 2014)
منتورینــگ برنامــه‌ای باهــدف تقویــت تعامــل و ایجــاد روابــط به‌منظــور بهبــود عملکــرد 

و پیشــرفت تحصیلی دانشــجویان در دانشــگاه اســت

10(Wang et al., 2010)
ارائــه  بــا  باتجربه‌تــر  فــرد  آن  به‌موجــب  کــه  اســت  رابطــه‌ای  فراینــدی  منتورینــگ 
پشــتیبانی روانی-‌اجتماعــی، حمایــت مرتبــط بــا شــغل و الگوبــرداری بــه پیشــرفت 

می‌کنــد کمــک  کم‌تجربــه  فــرد  یــک  حرفــه‌ای 

11(Scott, 2007)
کــه  منتورینــگ به‌عنــوان یــک رابطــه داوطلبانــه و متقابــل مفهوم‌پــردازی می‌شــود 
کمتــر(  در آن فــردی بــا تخصــص و تجربــه، دانــش خــود را بــا شــخص دیگــری )باتجربــه 

ــذارد ک می‌گ ــه اشــترا ب

)منبع: یافته‌های پژوهش(

کنـدوکاو ادبیـات  از منظـر نظریه‌هـای مرتبـط بـا برنامه‌هـای منتورینـگ دانشـجویان مهندسـی، پـس از 
 Psychosocial Development( نظریـه رشـد روانی-‌اجتماعـی )کـرد. 1 می‌تـوان بـه شـش دسـته نظـری اشـاره 
گی‌هـا و رفتارهـای خـاص برنامـه منتورینـگ  کرده‌انـد بـا جزئیـات ویژ Theory(، محققـان روان‌شناسـی سـعی 
ایـن  بـر  لیکـن  کننـد.  نـگاه  راهنمایـی  به‌عنـوان جعبـه سـیاه  روان‌شـناختی،  رشـد  دیـدگاه  از  اسـتفاده  بـا  را 
کـه دو نـوع مشـاوره وجـود دارد، شـغلی و روانی‌-‌اجتماعـی. مشـاوره شـغلی شـامل حمایـت مالـی،  باورنـد 
مربیگری و ارائه وظایف چالش‌برانگیز اسـت و مشـاوره روان‌شـناختی اجتماعی شـامل الگوسـازی، پذیرش، 
مشـاوره و دوسـتی می‌باشـد. بـا توجـه بـه ایـن تعریـف محققـان بـر ایـن باورنـد از نظـر روانی‌-‌اجتماعـی افـراد 
در فراینـد منتورینـگ در طـول دوره بیشـترین بهـره را در رشـد هویـت می‌برنـد )Forehand, 2008(، 2( نظریـه 
یادگیـری موقعیتـی )Theory of situated learning( بـر اسـاس ایـن نظریه، یادگیری در یک فرایند اجتماعی با 
خ می‌دهـد. به سـخنی روشـن‌تر، یادگیری زمانی اتفـاق می‌افتد  درگیرشـدن در یـک جامعـه بـه ‌شـکل عملـی ر
کنـد. ایـن نظریـه  کـه فـرد مجموعـه‌ای از روابـط را بـا دیگـران در یـک جامعـه بـرای مـدت‌ زمـان طولانـی برقـرار 
برای توضیح رشـد هویت حرفه‌ای دانشـجویان مهندسـی در جامعه اسـاتید در برنامه‌های منتورینگ اسـت 
)Holland et al., 2012(، 3( نظریـه نفـوذ اجتماعـی )Social penetration theory( ایـن نظریـه چگونگـی ایجاد 
روابط نزدیک با افراد را موردتوجه قرار می‌دهد. بر این اسـاس روابط نزدیک فقط در صورتی ایجاد می‌شـود 
که ارتباط افراد با روشـی منظم از سـطحی به سـطحی صمیمی‌تر منتقل شـود. از منظر این نظریه شـخصیت 
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که برای آشـنایان  فرد با لایه‌های یک پیاز مقایسـه می‌شـود. لایه بیرونی نمایانگر خود عمومی اسـت، چیزی 
آشـکار می‌شـود. بـا جداشـدن هـر لایـه بعـدی، جزئیـات شـخصی بیشـتری فـاش می‌شـود. ایـن خود‌افشـایی 
که شـخص احسـاس راحتی بیشـتری می‌کند و اطلاعات  خ می‌دهد. همان‌طور  بین افراد در روابط متقابل ر
خصوصـی  تجربیـات  ک‌گذاری  بـه ‌اشـترا شـروع  دیگـر  شـخص  می‌گـذارد،  ک  اشـترا بـه  را  بیشـتری  شـخصی 
خـود می‌کنـد. دانشـجویان به‌عنـوان افـراد غریبـه وارد دوره منتورینـگ می‌شـوند و در ابتـدا فقـط به‌صـورت 
،)Altman & Taylor, 1973( سـطحی ارتبـاط برقـرار می‌کننـد امـا به‌تدریـج روابـط محکمـی برقـرار می‌کننـد 

بـرای  مطلـوب  یادگیـری  نظریـه  ایـن  اسـاس  بـر   )Sociocultural theory( اجتماعـی  فرهنگـی  4( نظریـه 
ایـن حمایـت  کننـد  کار  تجربه‌تـر  و  دانـش  بـا  فـرد  یـک  کنـار  در  آنهـا  کـه  اتفـاق می‌افتـد  زمانـی  دانشـجویان 
کاهـش  و  تحصیلـی  هدایـت  بـه  غیـره  و  اطلاعـات  ارائـه  تشـویق،  تأییـد،  از‌طریـق  می‌توانـد  پشـتیبانی  و 
 اضطـراب تحصیلـی بـرای یادگیـری بهتـر فراهـم سـازد )Bonk & Kim, 1998(، 5( نظریـه یادگیـری اجتماعـی 
مشـاهده  از‌طریـق  یادگیـری  فراینـد  نظریـه،  ایـن  اسـاس  بـر   )Social learning theory) (Bandura, 1977(
غیررسـمی صورت می‌پذیرد. ما به‌عنوان انسـان الگوهای رفتاری و تعاملاتی را از رهگذر تماشـای دیگران در 
که دانشـجویان  گون اسـت  گونا محیـط فـرا می‌گیریـم. دانشـگاه نیـز یک محیط جدید با هنجارها و رفتارهای 
ایجـاد محیـط  بـا  برنامه‌هـای منتورینـگ می‌تـوان  اجـرای  از‌طریـق  لیکـن  یـاد بگیرنـد.  و  را درک  بایـد آن‌هـا 
کمک  حمایتـی بـرای دانشـجویان تـازه‌وارد بـه تسـریع یادگیری، پیشـرفت علمی و جامعه‌پذیـری علمی آن‌ها 
یـا اعتقـاد بـه  کـرد. افزون‌بر‌ایـن، ایـن نظریـه بـر اختیـار انسـان بـرای اقدامـات خـود و توسـعه خودکارآمـدی 
کـه چـه عملی انجـام دهند،  کیـد دارد. بـر ایـن اسـاس دانشـجویان تصمیـم می‌گیرنـد  توانایی‌هـای شـخص تأ
کـه موجـب ارتقـاء خودکارآمـدی آنـان  چـه رفتـاری از خـود نشـان دهنـد و چـه انتخاب‌هایـی را انجـام دهنـد 
کـه افـراد  گـردد، 6( نظریـه سـرمایه انسـانی )Theory human capital(، مفروضـه اصلـی ایـن نظریـه، ایـن اسـت 
کثـر برسـانند  کـه بـا سـرمایه‌گذاری دانشـی در خـود در تالش هسـتند تـا سـودمندی و منافـع خـود را بـه حدا
گذرانـدن دوره‌هـای منتورینـگ بـا ارتقـاء سـرمایه دانشـی  )Hatak & Zhou, 2021( دانشـجویان نیـز از‌طریـق 
خـود نه‌تنهـا منافـع فـردی )شـغل بهتـر، درآمـد بالاتـر و…( بلکـه منافـع اجتماعـی )کارآفرینـی، بهبـود وضعیـت 
اجتماعـی و اقتصـادی و..( را بـرای جامعـه بـه ارمغـان می‌آورنـد. بـر مبنـای ایـن نظریـه، سـرمایه‌گذاری روی 
گـی اساسـی اسـت: الـف( ایـن سـرمایه‌گذاری‌ها ظرفیـت مولـد افـراد تحـت آموزش  منابـع انسـانی دارای دو ویژ
را ارتقـاء می‌دهـد و ب( اینکـه افـراد به‌منظـور منافـع آتـی سـرمایه‌گذاری انسـانی انجـام می‌دهنـد از ایـن منظـر 
کلان، منافـع آتـی )اعـم از مـادی و غیرمـادی( توجیه‌کننـده و  ایـن نظریـه، چـه در سـطح خـرد و چـه در سـطح 
تبیین‌کننـده رفتـار افـراد بـرای تخصیص منابع در آموزش می‌باشـد )Naderi, 2016(. توسـعه سـرمایه انسـانی 
کـه بـرای تقویـت و  کلیـدی  گـی باشـد: 1( توسـعه سـرمایه انسـانی، افزایـش قابلیت‌هـای  بایـد دارای چهـار ویژ
کنـد. شـامل: دانش‌هـا و مهارت‌هـا فنـی و فیزیکـی و غیـره  حفـظ مزیـت رقابتـی ضـروری هسـتند را تسـهیل 
بـرده و  را  از قابلیت‌هـای موجـود بهتریـن  تـا  را قـادر سـازد  بایـد سـازمان  انسـانی  باشـد، 2( توسـعه سـرمایه 
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از‌طریـق توسـعه قابلیت‌هـا و مهارت‌هـای جدیـد بـه سـازمان امـکان تطابـق بـا تغییـرات محیطـی را بدهـد، 
3( مفهوم‌سـازی توسـعه سـرمایه انسـانی بـر پیونـد میـان راهبردهـای سـازمان، سیسـتم‌های توسـعه منابـع 
کنـد و بـر سـطوح مختلـف تحلیـل توجـه  انسـانی، سیاسـت‌ها و رویه‌هـا از رویکـرد ذی‌نفعـان مختلـف تمرکـز 
داشـته باشـد، 4( توسـعه سـرمایه انسـانی بایـد بـه هـر دودسـته راهبردهـای برنامه‌ریزی‌شـده و فعالیت‌هـای 

.)Hajiloo et al, 2018( عملیاتـی و فـوری تمرکـز داشـته باشـد

روش‌شناسی پژوهش.3 
کیفـی به‌طـور  کیفـی اسـت. در ایـن پژوهـش  پژوهـش حاضـر بـا توجـه بـه هـدف، موضـوع و رویکـرد، پژوهـش 
خـاص از راهبـرد فراترکیـب سندلوسـکی و بارسـو )Sandelowski & Barroso, 2007( اسـتفاده شـده اسـت. 
لیکـن دو پرسـش، دانشـجویان و اعضـای هیئـت  بـود.  ح‌ریـزی پرسـش‌های پژوهـش  مرحلـه نخسـت، طر
باشـند؟ و مهم‌تریـن مؤلفه‌هـای  برنامـه منتورینـگ برخـوردار  گی‌هـای در  از چـه ویژ بایـد  علمـی مهندسـی 
نظام‌منـد  مـرور  دوم،  شـد. مرحلـه  بـازکاوی  کدام‌انـد؟  مهندسـی  دانشـجویان  منتورینـگ  برنامه‌هـای 
 Mentoring( کلیدواژه‌هـای تخصصـی پژوهـش، منتورینـگ دانشـجویان مهندسـی ادبیـات اسـت. بنابرایـن، 
 )Mentoring higher education students( عالـی  آمـوزش  دانشـجویان  منتورینـگ   )engineering students
 Science Direct, Springer, Wiley Online Library, ERIC, Sage Journals, در پایگاه‌هـای معتبـر علمـی
کنـدوکاو، روی‌هم‌رفتـه 142 مقالـه  Emerald در بـازه زمانـی )‌2000-‌2021( جسـتجو به‌عمـل آمـد. براینـد ایـن 
گزینـش پژوهش‌هـای مناسـب بـود. بنابرایـن، بـرای انتخـاب مقـالات مطابـق  بـود. در مرحلـه سـوم، سـرند و 
معیارهـای  شـد.  اسـتفاده   )PRISMA( متاآنالیزهـا  و  نظام‌منـد  بررسـی‌های  بـرای  گزارش‌دهـی  نمـودار 
کیفـی و آمیختـه، درنظرگرفتـن  کمـی،  کنـکاش، نـوع مطالعـه:  ورود مقـالات: وجـود مطالعـه در حـوزه مـورد 
کـه بر  کامـل مقالـه بـود. معیارهـای خـروج مقـالات: مقالاتـی  محدودیـت زمانـی موردنظـر، دسترسـی بـه متـن 
کنار  اسـاس فـرم پریسـما از بـرازش بـا موضـوع برخـودار نبودنـد، در سـه مرحله، بررسـی عنوان، چکیـده و متن 

گذاشـته شـدند. ایـن فراینـد در شـکل 1 بازنمایـی شـده اسـت.

حذف بر اساس عنوان )41(

N-101

N=142

خذف بر اساس چکیده )21(

N-80
حذف براساس متن )6(

N=74

Final = 74

گزینش مقالات شکل1 . فرایند سرند و 
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کد هر مقاله تشریح شده است، گزینش‌شده به انضمام  جدول 2. فهرست مقالات 

نگارنده/ نگارندگانکدنگارنده/ نگارندگانکد

1Tripathy & Satapathy (2020)38Zhang et al., (2020)

2Fournier (2002)39Thomas et al., (2007)

3 Fedynich & Bain (2011)40Wolfeet al., (2008)

4Garcia-Melgar & Meyers (2020)41Felder (2010)

5Bendickson et al., (2020)42Noonan et al., (2007)

6Behar-Horenstein et al., (2010)43Beres & Dixon (2016)

7Leigh Peyton et al., (2001)44Terry & Ghosh (2015)

8Ensher & Ehrhardt (2020)45Tenenbaum et al., (2014)

9Potter et al., (2009)46Pfund, C. (2016)

10Alford & Stubblefield (2002)47Law et al., (2020)

11Fried & MacCleave (2009)48Strayhorn & Saddler (2009)

12Finch & Fernández (2014)49McKinsey (2016)

13Scanlon (2009)50Collier (2017)

14Hill et al., (2000)51Smith et al., (2020)

15Stephenson & Christensen (2007)52Beyerlein & Odom (2007)

16Vauterin & Virkki-Hatakka (2020)53Fleck & Mullins (2012)

17West et al., (2018)54Geesa et al., (2020)

18Santos & Reigadas (2002)55Grant & Simmons (2008)

19At kins et al., (2020)56Gunn et al., (2017)

20Baran (2016)57Yob & Crawford (2012)

21Zalaquett & Lopez (2006)58Johnson & Harreld (2012)

22Casto et al., (2005)59Gogoi (2020)

23Aikens et al., (2017)60Katz et al., (2019)

24Chang JC (2005)61Kavanagh & Crosthwaite (2007)

25Chelberg & Bosman (2020)62Larose et al., (2011)

26Wu J & Chui WH (2020)63Lechuga (2011)

27Webb et al., (2009)64Lee & Bush (2003)

28Chester et al., (2013)65Lim et al., (2017)

29Nora et al., (2007)66Lin et al., (2012)
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ادامه جدول 2

نگارنده/ نگارندگانکدنگارنده/ نگارندگانکد

30Curtin et al., (2016)67Liu et al., (2020)

31Davis (2010)68Livingstone & Naismith (2018)

32Wangmo et al., (2009)69Lorenzetti et al., (2019)

33Vandermaas-Peeler et al., (2015)70Lunsford (2012)

34Reilly (2017)71Mansson & Myers (2012)

35Townsend et al., (2011)72Jones & Blankenship (2020)

36DeAngelo et al., (2016)73Raven (2015)

37Feldon et al., (2015)74Johnson et al., (2015)

در مرحلـه چهـارم، اسـتخراج اطلاعـات مقـالات بـود. در ایـن مرحلـه، جزئیـات مقـالات، عنـوان، هـدف و 
چکیده‌یافته‌هـا فیش‌بـرداری شـدند. مرحلـه پنجـم، ادغـام، ترکیـب و تفسـیر یافته‌هـا اسـت. در ایـن مرحلـه 
از راهبـرد تحلیـل مضمـون اسـتفاده شـده اسـت. ایـن روش تحلیـل محتـوا یکـی برجسـته‌ترین روش‌هـای 
کلیـدی(  کیفـی اسـت. در ایـن راهبـرد به‌شـکل اسـتقرایی نخسـت مضامیـن پایـه )مفاهیـم  تحلیـل محتـوای 
مضامیـن  قالـب  در  افتـراق  و  ک  اشـترا وجـوه  اسـاس  بـر  پایـه  مضامیـن  سـپس  می‌شـود.  احصـاء  مقالـه  هـر 
نیـز  ثانویـه  پیش‌سـازمان‌دهنده  مضامیـن  سـپس  می‌شـوند.  دسـته‌بندی  ثانویـه  پیش‌سـازمان‌دهنده 
اولیـه  پیش‌سـازمان  مضامیـن  قالـب  در  انتزاعـی  سـطح  یـک  معنـای  تفاوت‌هـای  و  شـباهت‌ها  اسـاس  بـر 
مضامیـن  محـوری(  )مقولـه  گیـر  فرا مضمـون  قرار‌گرفتـن  محـور  بـا  بعـد  مرحلـه  در  می‌شـوند.  طبقه‌بنـدی 
کنتـرل  پیش‌سـازمان‌دهنده اولیـه به‌صـورت شـبکه وب بـه ایـن مضمـون متصـل می‌شـوند. مرحلـه ششـم، 
کیفیـت یافته‌هـا اسـت. بـرای اعتبار‌بخشـی یافته‌هـا از فراینـد خود‌بازبینـی محقـق اسـتفاده شـده اسـت. ایـن 
رویکـرد به‌عنـوان راهبـردی بـرای اعتباربخشـی بـه یافته‌هـا در طـی فراینـد جمـع‌آوری و تحلیـل داده‌هـا در 

)Riege, 2003( می‌شـود  شـناخته  کیفـی  پژوهش‌هـای 

یافته‌ها.4 
در پاسـخ بـه پرسـش نخسـت پژوهـش، مهم‌تریـن مؤلفه‌هـای برنامه‌هـای منتورینـگ دانشـجویان مهندسـی 
ک در  کلیـدی( هـر مقالـه، بـر اسـاس وجـوه افتـراق و اشـترا کدامنـد؟ پـس از اسـتخراج مضامیـن پایـه )مفاهیـم 
سـطح مضامیـن پیش‌سـازمان‌دهنده ثانویـه دسـته‌بندی شـدند. مضامیـن پیش‌سـازمان‌دهنده ثانویـه نیـز 
گرفتند.  بـا توجـه بـه شـباهت‌ها و تفاوت‌هـا در یـک سـطح بالاتـر، مضامیـن پیش‌سـازمان‌دهنده اولیـه جـای 

براینـد ایـن دسـته‌بندی در جـدول 3 آمـده اسـت. 
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جدول 3. مهم‌ترین مؤلفه‌های برنامه‌های منتورینگ دانشجویان مهندسی

مضمون 
گیر فرا

مضمون 
پیش‌سازمان‌دهنده 

اولیه

مضمون 
پیش‌سازمان‌دهنده 

ثانویه
مضامین پایه )کد هر مقاله(
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دانشگاهی

رهبری دانشگاه

مشــارکت دانشــجویان در تصمیم‌گیــری دانشــگاه/ ‌جهت‌گیــری برنامــه 
رســمی  برنامه‌هــای  در  منتورینــگ  دانشــگاه/ ‌گنجانــدن  راهبــردی 
هزینه‌هــا  پژوهــش/ ‌کاهــش  و  آمــوزش  کیفیــت  دانشــگاه/ ‌ارتقــای 
توأمــان بــا اثربخشــی هزینه‌هــا/ ‌توجــه ویــژه بــه برنامه‌هــای منتورینــگ 
دانشــجویان مهندســی دختــر و اقلیــت/ ‌تدویــن قوانیــن و مقــررات در 
زمینــه منتورینــگ / ‌پــاداش مبتنی‌بــر عملکــرد/ تخصیــص منابــع مالــی 
بــه برنامــه/ ‌توســعه ســازمانی/ ‌مدیریــت مشــارکتی/ ‌ســبک رهبــری 

ــاز جمعــی/ ‌ســاختار ســازمانی ب

مدیریت دانشگاه

کارآمــوزی / ‌توســعه انجمن‌هــای  حمایــت مالــی/ ‌توســعه برنامه‌هــای 
فناوری‌هــای  دانشــگاه/ ‌توســعه  زیرســاخت  دانشــجویی/ ‌توســعه 
بــارکاری  تحصیلــی/ ‌کاهــش  بورســیه  دانشــگاه/ ‌افزایــش  هوشــمند 
اعضــای هیئــت علمــی/ ‌مشــوق‌های بــرای دانشــجویان/ ‌ســازوکاری 
بــرای افزایــش رضایــت شــغلی اعضــای هیئــت علمــی/ ‌کمــک هزینــه 
برنامــه  در  مهندســی  دانشــجویان  مشــارکت  ‌ســهولت  تحصیلــی/ 
گرنــت پژوهشــی/ ‌دسترســی بیشــتر  منتورینــگ/ ‌جوایــز مالــی/ ‌اعطــای 
بــرای اعضــای هیئــت  بــه منابــع علمــی/ ‌مشــوق‌های  دانشــگاهیان 

علمــی 

ارتباطی

ارتباطات 
درون‌دانشگاهی

مبتنی‌بــر  / ‌روابــط  دانشــجو  و  اســتاد  غیررســمی  تعامــات  گســترش 
روابــط میــان  اعتمــاد متقابــل / ‌توســعه  صداقــت/ ‌روابــط مبتنی‌بــر 
ــا دیگــر اعضــای  دانشــجویان/ ‌شفاف‌ســازی روابــط/ ‌افزایــش تعامــل ب
هیئــت علمــی/ ‌افزایــش تعامــل بــا مدیــران دانشــگاه/ ‌ارتبــاط مســتمر 
کتبــی/ ‌افزایــش  بیــن اســتاد و دانشــجو/ ‌توســعه ارتباطــات شــفاهی و 
مکالمــات غیررســمی/ ‌ارتباطــات حرفــه‌ای/ ‌روابــط صمیمانــه/ ‌توســعه 
ــاز/ ‌روابــط غیرسلســله مراتبــی/  کارکنــان دانشــگاه/ ‌روابــط ب ــا  روابــط ب

‌روابــط انعطاف‌پذیــر/ ‌مدیریــت روابــط 

ارتباطات 
برون‌دانشگاهی

شبکه‌ســازی روابــط/ ‌افزایــش تعامــل بــا صاحبــان مشــاغل/ ‌توســعه 
آموختــگان/ ‌توســعه  دانــش  بــا  تعامــل  شــغلی/ ‌افزایــش  ارتباطــات 
ــاتید دیگــر  ــا اس ــاط ب ــراری ارتب ــود/ ‌برق ــوزه خ ــان ح ــا متخصص ــل ب تعام

دانشــگاه‌ها 

ظرفیت‌های نرم
هنجارهای فرهنگی

حامــی/  دانشــگاهی  دانشــجویی/ ‌فرهنــگ  نســل‌های  در  تفــاوت 
‌هویــت مشــترک/ ‌چندفرهنگــی/ ‌فرهنــگ جمعــی/ ‌درک تفاوت‌هــای 
دانشــگاه‌ها/ ‌فرهنــگ  بیــن  فرهنگــی  تفاوتــات  بــه  فرهنگــی/ ‌توجــه 
آموزشــی/  گروه‌هــای  ســطح  در  فرهنــگ  بــودن  حرفــه‌ای/ ‌مناســب 
کار  ‌فرهنــگ قدردانــی/ ‌فرهنــگ پژوهــش/ ‌ســازش فرهنگــی/ ‌فرهنــگ 

گروهــی/ ‌حــل مســائل فرهنگــی بــرای دانشــجویان بین‌المللــی 

هنجارهای اخلاقی
ــا  ــه معیارهــای اخلاقــی/ ‌توســعه اخــاق پژوهشــی/ ‌آشــنایی ب توجــه ب

کاری  ارزش‌هــای اخلاقــی/ ‌رفتــار اخلاقی‌تــر/ ‌اخــاق 



40 ان مهندسی...ی برای توسعه سرمایه انسانی دانشجویارائه چارچوب

ادامه جدول 3

سی
ند

مه
ن 

ویا
شج

دان
گ 

رین
تو

من
ی 

گو
ی ال

صل
ی ا

ها
فه‌

مؤل

پیش از اجرای 
برنامه

برنامه‌ریزی 
مقدماتی

اطــاع رســانی از برنامــه/ ‌نیازســنجی از دانشــجویان/ ‌درک انتظــارات 
برنامــه  ارائــه  در  واقع‌بینانــه  اجــرا/ ‌دیــدگاه  از  پیــش  دانشــجویان 
منتورینــگ/  برنامه‌هــای  بــرای  ســرفصل‌های  منتورینــگ/ ‌طراحــی 
کتابچــه راهنمــا بــرای برنامــه/ ‌برنامه‌ریــزی منظــم/ ‌تدویــن  ‌تدویــن 
برنامــه‌/  منتروینــگ/ ‌امکان‌ســنجی  برنامــه  بــرای  روشــن  اهــداف 
مــدون/  دســتورالعمل‌های  ‌ارائــه  اجــرا/  از  پیــش  ‌هماهنگی‌هــای 
بــه ماهیــت هــر  برگــزاری جلســات/ ‌توجــه  بــرای  ‌برنامه‌ریــزی زمانــی 
رشــته در طراحــی برنامــه/ ‌تهیــه نقشــه راه و مســیر/ ‌فراخــوان بــرای 
مشــارکت در برنامــه/ ‌شــناخت انتظــارات ذی‌نفعــان از پیــش از اجــرا/ 

برنامــه  طراحــی  در  ‌انعطاف‌پذیــری 

آماده‌سازی

آشناســازی دانشــجویان بــا برنامــه/ ‌توجــه بــه ویژگی‌هــای شــخصیتی 
ــه  ــه ب ــی/ ‌توج کارگاه مهارت‌افزای ــزاری  ــاب/ ‌برگ ــجو در انتخ ــتاد و دانش اس
انتخــاب مربــی/ ‌آماده‌ســازی و آشــنایی اعضــای هیئــت  جنســیت در 
علمــی بــا برنامه منتورینــگ/ ‌توجه به تفاوت‌های شــخصیتی/ ‌غربالگری 

ــی  ــکل اجرای ــن پروت ــخصیت/ ‌تدوی ــازگاری ش ــتاد/ ‌س ــاب اس در انتخ

حین اجرای برنامه
مدیریت اجرای 

برنامه

به‌کارگیــری ســبک‌های متنــوع منتورینــگ/ ‌جــدول زمان‌بنــدی بــرای 
اجــرا/ ‌مشــخص‌کردن وظایــف در اجــرای برنامــه/ ‌اجــرا برنامــه منتورینگ 
به‌شــکل میان‌رشــته‌ای و تیمــی/ ‌هماهنگــی و ســازماندهی در برگــزاری 
و  منســجم  برنامــه/ ‌رویکــرد  اجــرای  از  متقابــل  جلســات/ ‌رضایــت 
یکپارچــه در اجــرای برنامــه منتورینــگ/ ‌ارزیابــی عملکــرد اســتادان در 
اجــرا/ ‌اجــرای تفاهم‌نامــه  برنامــه/ ‌انعطاف‌پذیــری زمانــی در  اجــرای 
اجرایــی/ ‌شــفافیت در اهــداف اجرایــی/ ‌تعهــدات بلندمــدت بــه اجــرا/ 
‌شــناخت و درک نقش‌هــا در برنامــه/ ‌شناســایی چالش‌هــای اجــرای 
برنامــه منتورینــگ/ ‌مجــاورت  اجــرای  بــرای  برنامــه/ ‌رویــه مشــخص 
دفاتــر اســتاد و دانشــجو/ ‌انعطاف‌پذیــری در اجــرای برنامــه / ‌صــرف 
کافــی بــه  زمــان و انــرژی در دســتیابی بــه اهــداف/ ‌اختصــاص زمــان 
اجــرای برنامــه/ ‌ســازگاری دو طــرف بــا برنامــه/ ‌ارائــه دیدگاه‌هــای متنــوع 
ــد شــفاف در اجــرای برنامــه/ ‌حرفــه‌ای بــودن در اجــرای  در برنامــه/ ‌رون
ــازماندهی  ــداف/ ‌س ــه اه ــیدن ب ــرای رس برنامــه/ ‌تدویــن راهبردهایــی ب
برنامــه/ ‌ترســیم  اجــرای  بــرای  قانونــی  چارچــوب  فعالیت‌هــا/ ‌ایجــاد 

کوتــاه و بلندمــدت بــرای برنامــه  اهــداف 

مدیریت اجرای 
برنامه

شیوه اجرای 
جلسات

جلســات  ‌برگــزاری  متنــوع/  چندرســانه‌ای  ابزارهــای  از  اســتفاده 
محتــوا/  بــه  نســبت  ‌علاقه‌منــدی  حضــوری/  و  برخــط  به‌شــکل 
‌مشــارکت و درگیــری فعــال/ ‌محتــوا متنــوع/ ‌دریافــت بازخــورد از هــر 
گروهــی/ ‌بهینه‌ســازی  جلســه/ ‌برگــزاری منظــم جلســات/ ‌جلســات 
فعالیت‌هــا/ ‌برگــزاری هفتگــی جلســات/  بــه  زمــان  نحــوه تخصیــص 
و  دانشــجویان  قبلــی  برنامــه/ ‌آمادگــی  اجــرای  بــه  مشــترک  ‌تعهــد 
منظــم/  به‌شــکل  تکالیــف  ‌انجــام  غیررســمی/  اســاتید/ ‌جلســات 
جلســات/ ‌تشــکیل  زمــان  متقابــل  مناســب/ ‌تعهــد  مــکان  ‌تعییــن 
ــا  جلســات در زمــان مناســب/ ‌متناســب بــودن ســرفصل‌های برنامــه ب

مربــی  انتظــارات  به‌موقــع  دانشــجویان/ ‌بــرآوردن  قبلــی  دانــش 
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نظارت و ارزشیابی 
اجرای برنامه

نظارت بر اجرای برنامه/ ‌نظارت بر عملکرد دانشجویان نظارت بر اجرا

ارزشیابی برنامه

برنامــه/  گــزارش ســالانه/ ‌بازخــورد مســتمر/ ‌ارزیابــی مســتمر  ارائــه 
اثربخشــی  ‌ارزیابــی  کتبــی/  ‌بازخــورد   / غیررســمی  ‌بازخوردهــای 
کاری/ ‌ارزیابــی  برنامــه/ ‌ارزیابــی نتایــج و پیامدهــا/ ‌گــزارش پیشــرفت 
مســتمر نتایــج/ ‌اعمــال نتایــج منتورینــگ در ارتقــای اعضــای هیئــت 

علمــی 

پیامدهای اجرای 
برنامه

پیامدهای 
دانشجویی

بــا محیــط دانشــگاه/  رشــد شــخصیت/ ‌رشــد حرفــه‌ای/ ‌ســازگاری 
‌بهبــود عملکــرد تحصیلــی/ ‌ارتقــاء خودکارآمــدی/ ‌احســاس تعلــق/ 
‌بهبــود مهارت‌هــای زندگــی/ ‌ارتقــاء ســواد اطلاعاتــی/ ‌بهبــود مهــارت 
کارگروهــی/ ‌توســعه  اعتماد‌به‌نفــس/ ‌مهــارت  اجتماعــی/ ‌افزایــش 
صنعــت/  نیازهــای  بهتــر  ‌شــناخت  بین‌فــردی/  ارتبــاط  مهــارت 
زمــان/ ‌مهــارت  مدیریــت  ارتباطــی/ ‌مهــارت  مهارت‌هــای  ‌توســعه 
و  هنجارهــا  بــا  تحصیلــی/ ‌آشــنایی  تعــارض/ ‌موفقیــت  مدیریــت 
قوانیــن نانوشــته دانشــگاه/ ‌افزایــش عزت‌نفــس/ ‌‌کمــک بــه تعییــن 
مســیر شــغلی/ ‌ایجــاد هویــت علمــی و حرفــه‌ای/ ‌رشــد شــناختی/ 
رهبــری/ ‌مهــارت  مهــارت  کارآفرینــی/ ‌توســعه  ‌توســعه مهارت‌هــای 
کســب‌وکار/ ‌مهــارت حــل مســئله/ ‌مهــارت تفکــر انتقــادی/  راه‌انــدازی 
ــی  ــارت ارزیاب ــی/ ‌مه کار تیم ــازی و  ــارت تیم‌س ــت/ ‌مه ــویق خلاقی ‌تش
ادامه‌تحصیــل/  بــرای  تصمیم‌گیــری  تجزیه‌وتحلیــل/ ‌هدفمنــدی  و 
فناورانــه/ ‌ارتقــاء  شــغلی/ ‌مهارت‌هــای  اهــداف  تعریــف  بــه  ‌کمــک 
تحلیــل  آزمایشــگاهی/ ‌مهــارت  کار  پژوهشــی/ ‌مهــارت  توانمنــدی 
قــدرت  ‌افزایــش  مطالــب/  انتقــال  و  بیــان  قــدرت  ‌ارتقــاء  داده/ 
تدریــس/  مهــارت  فــردی/ ‌توســعه  اســتقلال  پرسشــگری/ ‌توســعه 
شــغلی/ ‌مشخص‌شــدن  اضطــراب/ ‌هدایــت  و  اســترس  ‌مدیریــت 
بــا  شــغلی/ ‌آشــنایی  تصمیم‌گیــری  بــه  شــغلی/ ‌کمــک  انتظــارات 
کلاس/  مدیریــت  مهــارت  انگیــزه/  ‌افزایــش  شــغلی/  زمینه‌هــای 
موفقیــت/  بــه  امیــد  احســاس  شــخصی/ ‌پــرورش  رضایــت  ‌افزایــش 
تصمیم‌گیــری/  ‌مهــارت  تحصیلــی/  ‌پیشــرفت  شــغلی/  ‌پیشــرفت 
فراشــناختی/ ‌ارتقــای  مهارت‌هــای  عمــل/ ‌رشــد  بــا  نظریــه  ‌تلفیــق 
ــن  ــادل بی ــه تع ــک ب ــتاری/ ‌کم ــارت نوش ــتی/ ‌مه ــاه و بهزیس ــطح رف س
کار و زندگــی/ ‌مهــارت مدیریــت داده‌هــای پژوهشــی/ ‌توســعه مهــارت 
مســئولیت‌پذیری  تحصیلــی/ ‌افزایــش  اهــداف  ل/ ‌تحقــق  اســتدلا

بــرای  دانشــجویان  شــغلی/ ‌آماده‌شــدن 

مســئولیت  ‌افزایــش  تحصیلــی/  زندگــی  کیفیــت  ‌ارتقــای  زندگــی/ 
حالــت  از  مادام‌العمــر/ ‌خــروج  دانشــجویان/ ‌یادگیــری  اجتماعــی 
انــزوا و تنهایــی/ ‌آمادگــی شــغلی/ ‌توســعه مهــارت مطالعــه/ ‌کمــک 
بــه انتخــاب رشــته در مقطــع بعــدی/ ‌ایجــاد زمینه‌هــای مطالعاتــی 
جدیــد/ ‌ایجــاد خودپنــداره مثبــت تحصیلــی/ آماده‌شــدن بــرای بــازار 
کار/ ‌یادگیــری مبتنی‌بــر مســئله/ ‌درک عمیق‌تــر از زمینــه تحصیلــی/ 

کــره ‌مهــارت مذا
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ادامه جدول 3

گ 
رین

تو
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ی 
گو

ی ال
صل
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ها

فه‌
مؤل

سی
ند

مه
ن 

ویا
شج

دان

پیامدهای اجرای 
برنامه

پیامدهای 
دانشگاهی

مانــدگاری/ ‌ایجــاد  خ  نــر دانشــگاه/ ‌افزایــش  اهــداف  بــه  دســتیابی 
کیفیــت  ‌ارتقــای  علمــی/  ‌جانشــین‌پروری  اشــتغال‌زایی/  فرصــت 
‌اجتماعــی  علمــی/  ‌جامعه‌پذیــری  پایان‌نامه‌هــا/  و  مقــالات 
شــدن دانشــجویان/ ‌پــرورش اعضــای هیئــت علمــی مســتعد بــرای 
غ‌التحصیلــی دانشــگاه/ ‌افزایــش همــکاری  خ فار آینــده/ ‌افزایــش نــر
تحصیلــی/  وفــاداری  دانشــگاه/ ‌افزایــش  از  بین‌رشــته‌ای/ ‌رضایــت 
از  ‌جلوگیــری  علمــی‌/  هیئــت  نقــش  پذیــرش  بــرای  ‌آماده‌شــدن 
فرســودگی تحصیلــی/ ‌تغیــر ســبک زندگــی دانشــجویان/ ‌فرصــت بــرای 

کنفرانس‌هــا در  دانشــجویان  حضــور 

گی‌های  در پاسـخ به پرسـش دوم پژوهش، دانشـجویان و اعضای هیئت علمی مهندسـی باید از چه ویژ
در برنامـه منتورینـگ برخـوردار باشـند؟ فراینـد تحلیـل و دسـته‌بندی به‌ماننـد پرسـش پیشـین انجـام شـد. 

نتایـج ایـن تحلیل در جدول 4 تشـریح شـده اسـت،

گی‌های دانشجویان و اعضای هیئت علمی مهندسی در برنامه منتورینگ جدول 4. طبقه‌بندی مضامین ویژ

گیر مضمون پیش مضمون فرا
سازمان‌دهنده اولیه

مضمون پیش 
مضامین پایه )کد هر مقاله(سازمان‌دهنده ثانویه

گ
رین

تو
من

مه 
رنا

در ب
جو 

نش
 دا

د و
ستا

ی ا
ها

گی‌
ویژ

گی‌های اعضای  ویژ
هیئت علمی

گی عمومی استاد ویژ

مثبــت/ ‌همدلــی/ ‌تشــویق‌کننده/  انگیــزه/ ‌نگــرش 
‌‌بــدون  الهام‌بخشــی‌/  بردبــاری/  و  ‌صبــر  ‌علاقــه/ 
قضــاوت/ ‌تمایــل بــه راهنمایــی/ ‌صداقــت/ ‌حامــی/ 
‌رازداری/  ‌‌دلســوز/  خوش‌بیــن/  و  ‌امیددهنــده 
‌فروتنــی/  ‌دلگرم‌کننــده/  ‌باوجــدان/  ‌مهربانــی/ 

ســتی  و ع‌د ‌نو

گی علمی استاد ویژ

دانشــجو  از  اجتماعــی/ ‌اســتفاده  تجربــه/ ‌حمایــت 
‌دردســترس‌بودن/  آموزشــی/  دســتیار  به‌عنــوان 
‌حمایــت عاطفــی/ ‌کمــک بــه هدف‌گــذاری/ ‌حمایــت 
از  اســتفاده  دانشــجو/ ‌بــه  علایــق  تحصیلــی/ ‌درک 
دانشــجو  خواســته‌های  عینــی/ ‌شــناخت  مثال‌هــای 
شــغلی/  مشــاوره  یادگیــری/ ‌ارائــه  مشــوق  / ‌اســتاد 
دانشــجو  از  ‌اســتفاده  تحصیلــی/  مشــاوره  ‌ارائــه 
موفقیــت  بــه  ‌بــاور  پژوهشــی/  دســتیار  به‌عنــوان 
مســتمر  یادگیــری/ ‌ارزیابــی  دانشــجویان/ ‌تســهیل‌گر 
نیــاز/  بــا  مطابــق  دانشــجویان/ ‌راهنمایــی  عملکــرد 
توانایــی  بــا  متناســب  شــخصی/ ‌انتظــارات  ‌مشــاوره 
دانشــجو/ ‌تخصــص/ ‌شــهرت/ ‌تعییــن ســرفصل‌های 
‌توانایــی  دوســتانه/  ‌نقــد  دانشــجو/  علاقــه  مــورد 

ختی شــنا
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ادامه جدول 4
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گی‌های دانشجو ویژ

گی عمومی دانشجو ویژ
‌انگیــزش/  ‌خودشناســی/  فعــال/  ‌شــنونده  علاقــه/ 
برقــراری  بــودن/ ‌توانایــی  ‌پشــتکار/ ‌کاوشــگر/ ‌مــؤدب 

تــرس بــدون واهمــه و  ارتبــاط/ ‌ابــراز نظــر 

گی علمی دانشجو ویژ

‌شــناخت  خــود/  ضعــف  و  قــوت  نقــاط  شــناخت 
‌کشــف  تجربــی/  ‌یادگیرنــده  خــود/  انتظــارات 
تحقیقــی  زمینه‌هــای  خــود/ ‌شــناخت  پتانســیل‌های 
کاری  ــا اســتاد در زمینه‌هــای  مــورد علاقــه/ ‌همــکاری ب
کاری/ ‌خــود ارزیــاب/ تمایــل بــه  اســتاد/ ‌تنظیــم بــار 

یادگیــری 

گی‌های مشترک ویژ

گی‌های مشترک  ویژ
عمومی

متقابــل/  ‌مســئولیت‌پذیری  متقابــل/  احتــرام 
‌علایــق مشــابه/ ‌نظــم و انضبــاط/ ‌تعهــدات متقابــل/ 
‌گشــودگی/  انتقــادی/  ‌روحیــه  متقابــل/  ‌رابطــه 
بــه  ‌تمایــل  یکدیگــر/  ‌درک  پنهــان‌کاری/  ‌عــدم 
‌انعطاف‌پذیــری/  داوطلبانــه/  ‌مشــارکت  تغییــر/ 
متقابــل/  انتقــادی/ ‌وابســتگی  ‌وقت‌شناســی/ ‌خــود 
ک‌گذاری/ ‌شــناخت  به‌اشــترا بــه  ‌تــاب‌آوری/ ‌تمایــل 

هــم از  متقابــل 

گی‌های مشترک علمی ویژ

دانشــجو/  و  اســتاد  متقابــل  حمایــت 
‌گفتگــو  یادگیــری/  چالش‌هــای  ک‌گذاری  ‌به‌اشــترا
اهــداف  ‌تعریــف  شــغلی/  فرصت‌هــای  مــورد  در 
و  مشــخص  انتظــارات  مشــترک/ ‌تعریــف  و  مشــخص 
ــه  ــن/ ‌توج ــارات روش ــن/ ‌انتظ ــداف روش ــترک/ ‌اه مش
بــه نیازهــا و علایــق دانشــجویان/ ‌تعریــف پروژه‌هــای 
‌ایجــاد  متقابــل/  ‌پاســخگویی  مشــترک/  پژوهشــی 
ایده‌هــا/  گذاشــتن  ک  اشــترا مشــترک/ ‌بــه  دیــدگاه 
کشــیدن  چالــش  ‌بــه  دانــش/  ک‌گذاری  ‌به‌اشــترا
یکدیگــر/ ‌مدیریــت انتظــارات/ ‌انتظــارات حرفــه‌ای/ 
واقع‌بینانــه/  ‌انتظــارات  واقع‌بینانــه/  ‌اهــداف 
امــن  محیــط  ‌ایجــاد  مشــترک/  آموزشــی  ‌فعالیــت 
انتظــارات/  یادگیــری/ ‌همخوانــی و همســویی  بــرای 
ک‌گذاری  ‌به‌اشــترا مشــابه/  کاری  ‌زمینه‌هــای 
اطلاعــات/ ‌ارتبــاط بیــن انتظــارات اســتاد و دانشــجو/ 

تجربــه  ک‌گذاری  ‌اشــترا

گیـر )برنامـه منتورینـگ دانشـجویان مهندسـی( شـبکه  در مرحلـه بعـد بـا محـور قرارگرفتـن مضمـون فرا
کشـیده شـد. مضامیـن یافته‌هـا در شـکل 2 بـه تصویـر 



44 ان مهندسی...ی برای توسعه سرمایه انسانی دانشجویارائه چارچوب

شکل 2.شبکه مضامین یافته‌های پژوهش

بحث.5 
در پاسـخ بـه پرسـش نخسـت پژوهـش، مهم‌تریـن مؤلفه‌های برنامه‌های منتورینگ دانشـجویان مهندسـی، 
کـه در ادامـه به تحلیل هرکدام پرداخته می‌شـود. مؤلفه دانشـگاهی،  مؤلفه‌هـای هفت‌گانـه‌ای به‌دسـت آمـد 
کیـد بـر جمع‌سـپاری در  مربـوط بـه سـطح حکمرانـی دانشـگاه )رهبـری و مدیریـت( اسـت. در ایـن مؤلفـه تأ
دانشـگاه  تصمیم‌گیـری  و  تصمیم‌سـازی  در  دانشـجویان  به‌ویـژه  ذی‌نفعـان  همـه  مشـارکت  و  تصمیمـات 
انگیـزه  می‌تـوان  نیـز  دانشـگاهیان  عملکـرد  مبتنی‌بـر  تنبیـه  و  پـاداش  نظـام  ایجـاد  رهگـذر  از  می‌باشـد. 
دانشـگاهیان را افزایـش داد. نکتـه شـایان توجـه دیگـر، توجـه بـه برنامه‌هـای منتورینـگ در سـند راهبـردی 
کاربسـت سـازوکارهای  دانشـگاه و تخصیـص منابـع مالـی مکفـی بـه اجـرای آن می‌باشـد. افـزون بـر ایـن، بـا 
کـرد. یافته‌هـای این مؤلفـه با یافته‌هـای نمونه  کمـک  تشـویقی و حمایتـی می‌تـوان بـر بهتـر اجرا‌کـردن برنامـه 
 Fournier, 2002; Fedynich & Bain, 2011; Behar-Horenstein et al, 2010; Potter et al, 2009;( مطالعات
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 Ensher & Ehrhardt, 2020;  Fried & MacCleave, 2009; Stephenson & Christensen, 2007; Casto et
 al, 2005; West et al, 2018; Stephenson & Christensen, 2007; Johnson & Harreld, 2012; Townsend
کیـد ایـن مؤلفـه بـر  et al, 2011; Katz et al, 2019( هم‌راسـتایی دارد. مؤلفـه دوم ارتباطـی اسـت. در واقـع، تأ
ارتقای سـرمایه اجتماعی دانشـگاهیان و توسـعه تعاملات چندگانه می‌باشـد. دامنه این ارتباطات به بخش 
و مدیـران دانشـگاه(  کارکنـان  اعضـای هیئـت علمـی،  روابـط دانشـجویان،  درون‌دانشـگاهی )شبکه‌سـازی 
کارفرمایـان و غیـره( تقسـیم‌بندی می‌شـود.  و بخـش برون‌دانشـگاهی )توسـعه روابـط بـا دیگـر دانشـگاه‌ها، 
 Bendickson et al, 2020; Leigh Peyton et al, 2001;( نتایـج نمونـه تحقیقـات بـا  ایـن مؤلفـه  یافته‌هـای 
 Finch & Fernández, 2014; Santos & Reigadas, 2002; Chang, 2005; Webb et al, 2009; Chelberg &
 Bosman, 2020; Hill et al 2000; Livingstone & Naismith, 2018; Strayhorn & Saddler,2009; Scanlon,

Stephenson & Christensen, 2007 ;2009 ( همخوانـی دارد.
ایـن مؤلفـه شـامل هنجارهـای فرهنگـی و هنجارهـای اخلاقـی  نـرم اسـت.  مؤلفـه سـوم، ظرفیت‌هـای 
کم بر فرهنگ دانشـگاه اسـت. نقطه آغاز هر  اسـت. هنجارهای فرهنگی شـامل سـنت‌ها، ارزش‌ها و آداب حا
تغییـری مباحـث فرهنگـی اسـت. فرهنـگ به‌نوعـی می‌تواند هم حالت پیش‌ران و هم پس‌ران داشـته باشـد. 
لـت بـر مسـائل و ارزش‌هـای اخالق سـیطره  سـوی دگـر آن، هنجـاری اخلاقـی اسـت. ایـن هنجارهـا نیـز دلا
کنـار هـم از پیـش بایسـته‌های اجـرای برنامه‌هـای  یافتـه بـر دانشـگاه دارد. هـر دو ایـن ظرفیت‌هـای نـرم در 
Ste� تحقیق�ات)  نمون�ه  نتای�ج  ب�ا  مؤلف�ه  یافته‌ه�ای  می‌رون�د.  به‌ش�مار  مهندس�ی  دانش�جویان  )منتورین�گ 
 phenson & Christensen, 2007; Vauterin & Virkki-Hatakka, 2020; Chang, 2005; Wolfe et al, 2008;
 Noonan et al, 2007; Beyerlein & Odom, 2007;  Larose et al, 2011; Mansson & Myers, 2012; Alford

Stubblefield, 2002; West et al, 2018 & ( همخوانـی دارد.
کـه  اسـت  برنامـه  آماده‌سـازی  بـه  مربـوط  مؤلفـه  ایـن  اسـت.  برنامـه  اجـرای  از  پیـش  چهـارم،  مؤلفـه 
نقـش و سـهم مهمـی در اجـرای هـر چـه بهتـر برنامـه دارد. پیـش زمینه‌هـای آماده‌سـازی برنامـه منتورینـگ 
کنـار برگـزاری  از اطلاع‌رسـانی برنامـه بـه همـه ذی‌نفعـان تـا دسـتور العمل‌هـای چگونگـی اجـرای برنامـه در 
مرحلـه  ایـن  واقـع  در  را شـامل می‌شـود.  غیـره  و  انتخابـات  غربالگـری  نیازسـنجی،  آشناسـازی،  کارگاه‌هـای 
بـا نتایـج نمونـه  کارآمـد برنامـه به‌شـمار مـی‌رود. یافته‌هـای ایـن مؤلفـه  به‌مثابـه نقشـه راهـی بـرای اجـرای 
 Fournier, 2002; Fedynich & Bain, 2011; Collier, 2017; Yob & Crawford, 2012; Atkins( مطالعـات
 et al, 2020; DeAngelo et al, 2016; Lin & Hsu, 2012;  Kavanagh & Crosthwaite, 2007; Santos &

دارد. سـازگاری   )Reigadas, 2002; Casto et al, 2005; Zalaquett & Lopez, 2006
مؤلفـه پنجـم، حیـن و اجـرای برنامـه اسـت امـا بایـد همـگام بـا اجـرای برنامـه، بـه مـواردی توجـه شـود. از 
جملـه ایـن مـوارد، زمان‌بنـدی جلسـات و اهـداف برنامـه، مجـاورت دفاتـر اعضـای هیئـت علمـی و دانشـجو 
درگیـر در برنامـه، حرفه‌گرایـی و پایبنـدی متعهدانـه اعضـا بـه اجـرای برنامـه و غیـره اسـت. ادامه‌دار‌شـدن و 
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نتیجه‌بخش‌بـودن برنامـه بـه ایـن مرحلـه بسـتگی دارد. یافته‌هـای ایـن مؤلفـه بـا نتایـج نمونـه پژوهش‌هـای 
  Hill et al, 2000; Atkins et al, 2020; Jones & Blankenship, 2020; Wu, 2020; Casto et al, 2005;(
 DeAngelo et al, 2016; Vauterin & Virkki-Hatakka, 2020; West et al, 2018; Santos & Reigadas,
 2002; Feldon et al, 2015; Mansson & Myers, 2012; McKinsey, 2016; Livingstone & Naismith,

Beyerlein & Odom, 2007 ;2018 ( همخوانـی دارد. 
بایـد  برنامـه  اجـرای  از  پـس  مؤلفـه  ایـن  در  اسـت.  برنامـه  اجـرای  ارزشـیابی  و  نظـارت  ششـم،  مؤلفـه 
گیـرد. نقـاط قـوت مشـخص و نقـاط ضعـف تحلیـل و  قـرار  ارزیابـی  پایـش و  دسـتاوردها و عملکردهـا مـورد 
برطـرف شـوند. افـزون ‌بـر ‌ایـن نظـارت مؤثـر و مسـتمر بـرای چگونگـی اجـرای برنامـه انجـام شـود. نظـارت و 
گیرند. یافته‌های  ارزشـیابی در هم‌زیسـتی بـا هـم در مرحلـه پـس از اجرای برنامه بایـد توأمان مورد توجه قـرار 
 Fournier, 2002; Alford & Stubblefield, 2002; Hill et al,( برایندهـای نمونـه تحقیقـات بـا  ایـن مؤلفـه 
 ) 2000; Stephenson & Christensen, 2007; Davis, 2010; Fleck & Mullins, 2012; Larose et al, 2011
هم‌راسـتایی دارد. آخریـن مؤلفـه پیامدهـای اجـرای برنامـه می‌باشـد. پیامدهـای برنامـه آثـار و منافـع ناشـی 
کـه یافته‌هـای جـدول3 بازتـاب  از اجـرای برنامـه منتورینـگ بـرای دانشـجویان مهندسـی اسـت. همان‌گونـه 
گسـترده و متنـوع اسـت ایـن امـر نشـان از اهمیت  می‌دهنـد. پیداسـت دامنـه و حوزه‌هـای ایـن منافـع بسـیار 
کشـور می‌باشـد.  کثـری از ظرفیـت دانشـی دانشـجویان در راسـتای توسـعه  ایـن برنامه‌هـا بـرای اسـتفاده حدا
 Tripathy & Satapathy, 2020; Bendickson et al, 2020;( یافته‌هـای ایـن مؤلفـه بـا نتایـج نمونـه مطالعـات
 Garcia-Melgar & Meyers, 2020; Fried & MacCleave, 2009; Aikens et al, 2017;  Santos, S. J., &
Reigadas, 2002; Liu et al, 2020; Livingstone & Naismith, 2018; Gogoi, 2020; Jones & Blanken-
ship, 2020; Geesa et al, 2020; Collier, 2017; McKinsey, 2016; Chang, 2005; Scanlon, 2009; Noo-

nan et al, 2007,( سـازگاری دارد.
در  مهندسـی  علمـی  هیئـت  اعضـای  و  دانشـجویان  گی‌هـای  ویژ پژوهـش،  دوم  پرسـش  بـه  پاسـخ  در 
گی‌هـای اعضـای هیئـت علمـی، بـرای اجـرای هرچـه  برنامـه منتورینـگ، سـه مؤلفـه اصلـی بـه‌ دسـت آمـد. ویژ
گی‌هایـی برخـوردار باشـند. ایـن امـر  بهتـر برنامه‌هـای منتورینـگ، اعضـای هیئـت علمـی بی‌گمـان بایـد از ویژ
گی‌هـا بـه دو قسـمت بخش‌بندی می‌شـود.  گرفتـه اسـت. ایـن ویژ کیـد قـرار  بارهـا در ادبیـات پژوهـش مـورد تأ
کارآمـدی  گی‌هـا عمومـی و به‌نوعـی شـخصیتی هسـتند. لیکـن عضـو هیئـت علمـی بایـد بـرای  بخشـی از ویژ
بردبـاری،  و  بـه علاقه‌منـدی، صبـر  از جملـه می‌تـوان  باشـد.  برخـوردار  گی‌هـا  ویژ ایـن  از  منتورینـگ  برنامـه 
گی‌هـا به‌مثابـه توانایـی  گی‌هـای علمـی اسـت. در واقـع، ایـن ویژ کـرد. دسـته دیگـر ویژ انگیـزه و غیـره اشـاره 
تجربـه  بـه  می‌تـوان  جملـه  از  می‌باشـد.  منتورینـگ  برنامـه  در  علمـی  هیئـت  اعضـای  کادمیکـی  علمی-آ
کـرد. از حیـث همسـویی مطالعـات بـا یافته‌هـای  تخصصـی، مشـاوره شـغلی، حمایـت عاطفـی و غیـره اشـاره 
Fournier, 2002; Fedynich & Bain, 2011; Garcia-Melgar & Mey� )ای�ن پژوه�ش می‌ت�وان به مطالع�ات) 
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 ers, 2020; Behar-Horenstein et al, 2010; Alford & Stubblefield, 2002; Finch & Fernández, 2014;
 West et al, 2018;  Santos & Reigadas, 2002; Atkins et al, 2020; Casto et al, 2005; Aikens et al,
گی‌هـای دانشـجو اسـت. دانشـجویان  کـرد. مؤلفـه دیگـر ویژ Chang, 2005; Wolfe et al, 2008 ;2017,( اشـاره 
گی‌هـا نیـز بـه دو قسـمت تقسـیم  گی‌هایـی برخـوردار باشـند. ایـن ویژ نیـز در برنامه‌هـای منتورینـگ بایـد از ویژ
گـی عمومـی دانشـجویان  کـه هـر دانشـجو در برنامـه منتورینـگ بایـد از آن‌هـا بهره‌منـد باشـد. ویژ می‌شـوند 
گی  گـی‌، ویژ مهندسـی شـامل مـواردی: شـنونده فعـال، علاقه‌منـدی، مـؤدب‌ بـودن و غیره می‌شـود. دیگر ویژ
گـی می‌تـوان بـه شـناخت نقـاط قـوت و ضعـف خـود، یادگیرنـده  علمـی دانشـجویان اسـت. از جملـه ایـن ویژ
 Leigh Peyton et al, 2001;( فعـال و غیـره می‌باشـد. یافته‌هـای ایـن بخـش بـا نمونـه برایندهـای مطالعـات
 West et al, 2018; Atkins et al, 2020; Zalaquett & Lopez, 2006; Curtin et al, 2016; Davis, 2010;
Townsend et al, 2011; Law et al, 2020;  Beyerlein & Odom, 2007; Gogoi, 2020; Mansson & My-

گی‌هـا بیـن  گی‌هـای مشـترک اسـت. برخـی از ویژ ers, 2012; Raven, 2015,( همسـویی دارد. مؤلفـه آخـر ویژ
گی‌ها در هر دودسـته  اعضای هیئت علمی و دانشـجویان مهندسـی عام اسـت. در ادبیات پژوهشـی این ویژ
کیـد شـده اسـت. لازمـه اجـرای  تأ برنامـه منتورینـگ  کنشـگر اصلـی  بـرای هـر دو  مشـترک عمومـی و علمـی 
گی‌هـای شـخصیتی ایـن مـوارد را شـامل می‌شـود. یافته‌هـای این  اثربخـش برنامه‌هـای منتورینـگ از نظـر ویژ
 Ensher & Ehrhardt,2020; Potter et al, 2009; Hill et al, 2000; Vauterin( بخش با نتایج نمونه مطالعات
 & Virkki-Hatakka, 2020; Chelberg & Bosman, 2020;  Felder, 2010; DeAngelo et al, 2016; Zhang
 et al, 2020; Katz et al, 2019; Larose et al, 2011; Collier, 2017; Lin & Hsu, 2012; Livingstone, &

Naismith, 2018,( سـازگاری دارد.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها.6 
کوشـش شـد بـه اهمیـت برنامه‌هـای منتورینـگ بـرای توسـعه سـرمایه انسـانی دانشـجویان  در ایـن پژوهـش 
ارائـه  بـرای  لیکـن  شـود.  پرداختـه  اسـت  مانـده  مغفـول  کشـور  درون  مطالعاتـی  حـوزه  در  کـه  مهندسـی 
دورنمایـی جامع‌تـر بـه سـنتز و تحلیـل محتـوای مطالعـات بین‌المللـی نگاشـته شـده در ایـن قلمـرو پرداختـه 
لـذا  هسـتند.  متصـل  یکدیگـر  بـه  زنجیـروار  و  نظام‌منـد  به‌شـکل  برنامه‌هـا  ایـن  اسـت  عیـان  آنچـه  شـد. 
برنامه‌هـا در دانشـگاه‌های مهندسـی  ایـن  بـه اجـرای  بایـد به‌شـکل نظام‌منـد  مسـئولان و دسـت‌اندرکاران 
بپردازنـد. برنامه‌هـای منتورینـگ یکـی از راهبردهـای قدرتمنـد بـرای توسـعه توانمندی‌هـا و سـرمایه انسـانی 
کـرده اسـت. از‌  کـه سال‌هاسـت توجـه پژوهشـگران را بـه خـود جلـب  دانشـجویان به‌ویـژه مهندسـی اسـت 
کارآفرینی  طریـق ایـن برنامه‌هـا، ضمـن توسـعه سـرمایه انسـانی دانشـجویان، می‌توان مسـیر هدایت شـغلی و 
بـه  توجـه  بـا  جهت‌دهـی  و  ریل‌گـذاری  ایـن  بـا  کـرد.  ترسـیم  مهندسـی  دانشـجویان  بـرای  را  هدفمندتـری 
نقـش دانشـجویان مهندسـی در توسـعه جوامـع مختلـف می‌تـوان ضمـن جلوگیـری از فرسـایش و هدررفـت 
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کثـری از ظرفیت‌هـای سـرمایه انسـانی دانشـجویان مهندسـی  سـرمایه انسـانی بـا اسـتفاده و بهره‌گیـری حدا
محدودیت‌هایـی  جملـه  از  بخشـید.  تحقـق  را  توسـعه  زمینـه  در  کشـور  بالادسـتی  اسـناد  و  اهـداف  تحقـق 
کـه در فراینـد تحلیـل ایـن مطالعـه قـرار نگرفته‌انـد، می‌تـوان بـا توجـه بـه ماهیـت خـاص پژوهـش، مقـالات 
کتـب و  کـرد. افـزون بـر ایـن، بـه  کـه بـه زبانـی غیـر از انگلیسـی منتشـر شـده‌اند، اشـاره  مرتبـط بـا ایـن حـوزه 
کـه به‌صـورت الکترونیکـی قابل‌دسـترس بودنـد و یـا امـکان  پروژه‌هـای تحقیقاتـی منتشرشـده در ایـن قلمـرو 
کسـتری( پرداخته نشـده اسـت. به پژوهشـگران بعدی پیشـنهاد  دسترسـی به آن وجود نداشـت )ادبیات خا
می‌شـود بـا توجـه بـه اهمیـت موضـوع بـرای توسـعه سـرمایه انسـانی دانشـجویان حتـی اعضـای هیئـت علمی 
بـا انجـام مطالعاتـی در یـک قلمـرو جغرافیایـی خـاص به‌شـکل میدانـی بـا روش آمیختـه و انجـام تحلیل‌هـای 
کاوش عمیق‌تـر دسـتاوردهای تجربی‌تـر بـرای ارائـه رهنمودهـای  چندسـطحی )Multilevel analysis( بـرای 
بـرای سیاسـت‌گذاران ارائـه سـازند. در ادامـه توصیه‌هـای سیاسـتی بـرای نظـام آمـوزش عالـی مهندسـی ارائـه 

می‌شـود،

z	 توجـه بـه برنامه‌هـای منتورینـگ در سـند راهبـردی دانشـگاه‌های مهندسـی و باورمنـدی مدیـران
دانشـگاه‌ها بـه اجـرای ایـن برنامـه و فراهم‌سـازی حمایت‌هـای لازم بـرای اجـرای هرچـه بهتـر برنامـه

z	 اعضـای میـان  روابـط  شبکه‌سـازی  به‌منظـور  مهندسـی  دانشـگاه‌های  اجتماعـی  سـرمایه  توسـعه 
برون‌دانشـگاهی محیط‌هـای  بـه  روابـط  ایـن  تسـری  و  مدیـران  و  کارکنـان  دانشـجویان،  علمـی،  هیئـت 

z	 گروه‌هـای آموزشـی بـرای ایجـاد فرهنگـی حامـی تغییـر در خرده‌فرهنگ‌هـای دانشـگاهی در سـطح 
جمع‌گـرا و  منتورینـگ  برنامه‌هـای 

z	 تهیه دقیق پیش‌نویس و آماده‌سازی منظم پیش از اجرای برنامه

z	 بـر اجـرای برنامـه و رصـد مسـتمر نتایـج آن و بـرای نظـارت مؤثـر  کارگروه‌هـا و انجمن‌هـای  تشـکیل 
برنامـه بهبـود  بـرای  نتایـج  کاربسـت چرخـه‌ای 

z	 اعمـال نتایـج برنامه‌هـای منتورینـگ در ارتقـاء، حقوق و دسـتمزد و دیگر بخش‌ها بـرای ایجاد انگیزه
برای اعضـای هیئت علمی

z	 در منظـم  مشـارکت  بـرای  دانشـجویان  برانگیختـن  بـرای  غیرمالـی  و  مالـی  مشـوق‌های  به‌کارگیـری 
برنامه‌هـا

z	کوتاه‌مدت و مقطعی داشتن دید بلندمدت و نظام‌مند به فرایند اجرای برنامه به‌جای دید 

References
z	Afghani, B., Santos, R., Angulo, M., & Muratori, W. (2013). A novel enrichment program using cascading 

mentorship to increase diversity in the health care professions. Academic Medicine, 88(9), 1232-1238.
z	Aikens, M. L., Robertson, M. M., Sadselia, S., Watkins, K., Evans, M., Runyon, C. R., ... & Dolan, E. L. (2017). 

Race and gender differences in undergraduate research mentoring structures and research outcomes. CBE—Life 



رکمالییحمد ممخا - یاحمد ک 49

Sciences Education, 16(2), ar34.
z	Alford, E., & Stubblefield, P. (2002). Mentoring engineering graduate students in professional communications: An 

interdisciplinary workshop approach. In 2002 Annual Conference (pp. 7-851).
z	Altman, I., & Taylor, D. A. (1973). Social penetration: The development of interpersonal relationships. Holt, 

Rinehart & Winston.
z	Atkins, K., Dougan, B. M., Dromgold-Sermen, M. S., Potter, H., Sathy, V., & Panter, A. T. (2020). “Looking 

at Myself in the Future”: how mentoring shapes scientific identity for STEM students from underrepresented 
groups. International Journal of STEM Education, 7(1), 1-15.

z	Bandura, A. (1977). Social learning theory. Oxford, England: Prentice Hall.
z	Baran, E. (2016). Examining the benefits of a faculty technology mentoring program on graduate students’ 

professional development. Journal of Digital Learning in Teacher Education, 32(3), 95-104.
z	Behar-Horenstein, L. S., Roberts, K. W., & Dix, A. C. (2010). Mentoring undergraduate researchers: An 

exploratory study of students’ and professors’ perceptions. Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning, 18(3), 
269-291.

z	Bendickson, J. S., Madden, L., & Matherne III, C. F. (2020). Graduate students mentoring undergraduate students’ 
business innovation pitches. The International Journal of Management Education, 18(2)

z	Beres, J. L., & Dixon, J. C. (2016). Examining the role of friendship in mentoring relationships between graduate 
students and faculty advisors. Collected essays on learning and teaching, 9, 111-124.

z	Beyerlein, S., & Odom, E. (2007). Enhancing capstone design courses through graduate student mentoring and 
leadership development. In Proceedings of Capstone Design Conference.

z	Bonk, C. J., & Kim, K. A. (1998). Extending sociocultural theory to adult learning. Adult Learning and 
Development: Perspectives From Educational Psychology, 67-88.

z	Casto, C., Caldwell, C., & Salazar, C. F. (2005). Creating mentoring relationships between female faculty 
and students in counselor education: Guidelines for potential mentees and mentors. Journal of Counseling & 
Development, 83(3), 331-336.

z	Chang, J. C. (2005). Faculty student interaction at the community college: A focus on students of color. Research in 
Higher Education, 46(7), 769-802.

z	Chelberg, K., & Bosman, L. (2020). American Indian college student mentoring: A study to measure changes in 
self-efficacy. Education Sciences, 10(2), 38.

z	Chester, A., Burton, L. J., Xenos, S., & Elgar, K. (2013). Peer mentoring: Supporting successful transition for first 
year undergraduate psychology students. Australian Journal of Psychology, 65(1), 30-37.

z	Claeys, M., Deplaecie, M., Vanderplancke, T., Delbaere, I., Myny, D., Beeckman, D., & Verhaeghe, S. (2015). 
The difference in learning culture and learning performance between a traditional clinical placement, a dedicated 
education unit and work-based learning. Nurse Education Today, 35(9), e70-e77.

z	Collier, P. (2017). Why peer mentoring is an effective approach for promoting college student success. Metropolitan 
Universities, 28(3), 9-19.

z	Cornelius, V., Wood, L., & Lai, J. (2016). Implementation and evaluation of a formal academic-peer-mentoring 
programme in higher education. Active Learning in Higher Education, 17(3), 193-205

z	Crisp G and Cruz I (2009) Mentoring college students: A critical review of the literature between 1990 and 2007. 
Research in Higher Education 50: 525-45

z	Crisp, G., Baker, V. L., Griffin, K. A., Lunsford, L. G., & Pifer, M. J. (2017). Special issue: Mentoring 
undergraduate students. ASHE Higher Education Report, 43(1), 1-117.

z	Curtin, N., Malley, J., & Stewart, A. J. (2016). Mentoring the next generation of faculty: Supporting academic 
career aspirations among doctoral students. Research in Higher Education, 57(6), 714-738.

z	Davis, D. J. (2010). The academic influence of mentoring upon African American undergraduate aspirants to the 
professoriate. The Urban Review, 42(2), 143-158.

z	Dawson P (2014) Beyond a definition: Toward a framework for designing and specifying mentoring models. 



50 ان مهندسی...ی برای توسعه سرمایه انسانی دانشجویارائه چارچوب

Educational Researcher 43(3): 137- 45.
z	DeAngelo, L., Mason, J., & Winters, D. (2016). Faculty engagement in mentoring undergraduate students: How 

institutional environments regulate and promote extra-role behavior. Innovative Higher Education, 41(4), 317-332.
z	Dehon, E., Cruse, M. H., Dawson, B., & Jackson-Williams, L. (2015). Mentoring during medical school and match 

outcome among emergency medicine residents. Western Journal of Emergency Medicine, 16(6), 927.
z	Ensher, E., & Ehrhardt, K. (2020). Antecedents and outcomes of callings for university students: An examination of 

mentoring and insight eExperiences. Journal of Career Development, 13
z	Fedynich, L., & Bain, S. F. (2011). Mentoring the successful graduate student of tomorrow. Research in Higher 

Education Journal, 12, 1.
z	Felder, P. (2010). On doctoral student development: Exploring faculty mentoring in the shaping of African American 

doctoral student success. Qualitative Report, 15(2), 455-474.
z	Feldon, D. F., Maher, M. A., Hurst, M., & Timmerman, B. (2015). Faculty mentors’, graduate students’, and 

performance-based assessments of students’ research skill development. American Educational Research Journal, 
52(2), 334-370.

z	Finch, J. K., & Fernández, C. (2014). Mentoring graduate students in teaching: The FCCIC model. Teaching 
Sociology, 42(1), 69-75.

z	Fleck, C., & Mullins, M. E. (2012). Evaluating a psychology graduate student peer mentoring program. Mentoring 
& Tutoring: Partnership in Learning, 20(2), 271-290.

z	Forehand, R. L. (2008). The art and science of mentoring in psychology: A necessary practice to ensure our future. 
American Psychologist, 63(8), 744

z	Fournier, N. (2002). Postgraduate peer-mentoring gepartment of computer science University of Manchester. 
https:/ / citeseerx.ist.psu.edu/ viewdoc/ download?doi=10.1.1.10.6791&rep=rep1&type=pdf

z	Fried, T., & MacCleave, A. (2009). Influence of role models and mentors on female graduate students’ choice of 
science as a career. Alberta Journal of Educational Research, 55(4).

z	Garcia-Melgar, A., & Meyers, N. (2020). STEM near peer mentoring for secondary school students: a case study of 
university mentors’ experiences with online mentoring. Journal for STEM Education Research, 3(1), 19-42.

z	Geesa, R. L., Brown, R. D., & McConnell, K. R. (2020). Mentoring pathways program for first-year education 
doctor of education students: perspectives of a program redesigned for sustainability. Mentoring & Tutoring: 
Partnership in Learning, 28(2), 156-175.

z	Geesa, R. L., Lowery, K., & McConnell, K. (2018). Mentee perspectives of a first-year peer mentoring program for 
education doctoral (EdD) students. International Journal of Doctoral Studies, 13, 471- 495.

z	Gershenfeld, S. (2014). A Review of undergraduate mentoring programs. Review of Educational Research, 84(3), 
365.

z	Gogoi, E. (2020). Mentoring engineering students. http:/ / repository.utm.md/ handle/ 5014/ 9347
z	Grant, C. M., & Simmons, J. C. (2008). Narratives on experiences of African-American women in the academy: 

Conceptualizing effective mentoring relationships of doctoral student and faculty. International Journal of 
Qualitative Studies in Education, 21(5), 501-517.

z	Gunn, F., Lee, S. H., & Steed, M. (2017). Student perceptions of benefits and challenges of peer mentoring 
programs: Divergent perspectives from mentors and mentees. Marketing Education Review, 27(1), 15-26.

z	Hajiloo, V, Memarzadeh, Gh & Alborzi, M. (2018). Dynamic modeling of human capital development in government 
organizations. Quarterly Journal of Development and Transformation Management, 25 [In Persian].

z	Hatak, I., & Zhou, H. (2021). Health as human capital in entrepreneurship: individual, extension, and substitution 
effects on entrepreneurial success. Entrepreneurship Theory and Practice, 45(1), 18-42.

z	Hill, R. D., Castillo, L. G., Ngu, L. Q., & Pepion, K. (2000). Mentoring ethnic minority students for careers in 
academia: The WICHE doctoral scholars program. The Counseling Psychologist, 27(6), 827-845.

z	Holland, J. M., Major, D. A., & Orvis, K. A. (2012). Understanding how peer mentoring and capitalization link 
STEM students to their majors. The Career Development Quarterly, 60, 343-354



رکمالییحمد ممخا - یاحمد ک 51

z	Johnson, B. A., & Harreld, D. J. (2012). Nurturing independent learning in the undergraduate student in history: A 
faculty student mentoring experience. Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning, 20(3), 361-378.

z	Johnson, W. B. (2015). On being a mentor: A guide for higher education faculty (2nd ed.). New York, NY: 
Routledge.

z	Johnson, W. B., Behling, L. L., Miller, P., & Vandermaas-Peeler, M. (2015). Undergraduate research mentoring: 
Obstacles and opportunities. Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning, 23(5), 441-453.

z	Jones, I. S., & Blankenship, D. (2020). Mentoring as seen through the lens of doctoral students. Research in Higher 
Education Journal, 38.

z	Katz, C. C., Elsaesser, C., Klodnik, V. V., & Khare, A. (2019). Mentoring matters: An innovative approach to 
infusing mentorship in a social work doctoral program. Journal of Social Work Education, 55(2), 306-313.

z	Kavanagh, L., & Crosthwaite, C. (2007). Triple-objective team mentoring: Achieving learning objectives with 
chemical engineering students. Education for Chemical Engineers, 2(1), 68-79.

z	Kocadere, S. (2015). The development of a scale on assessing peer mentoring at the college level. Mentoring & 
Tutoring: Partnership in Learning, 23(4), 328-340.

z	Krishna, L., Toh, Y. P., Mason, S., & Kanesvaran, R. (2019). Mentoring stages: A study of undergraduate mentoring 
in palliative medicine in Singapore. PloS one, 14(4).

z	Larose, S., Cyrenne, D., Garceau, O., Harvey, M., Guay, F., Godin, F., ... & Deschênes, C. (2011). Academic 
mentoring and dropout prevention for students in math, science and technology. Mentoring & Tutoring: Partnership 
in Learning, 19(4), 419-439.

z	Law, D. D., Hales, K., & Busenbark, D. (2020). Student success: A literature review of faculty to undergraduate 
mentoring. Journal on Empowering Teaching Excellence, 4, 22-40.

z	Lechuga, V. M. (2011). Faculty-graduate student mentoring relationships: Mentors’ perceived roles and 
responsibilities. Higher Education, 62(6), 757-771.

z	Lee, L. M., & Bush, T. (2003). Student mentoring in higher education: Hong Kong Baptist University. Mentoring 
& Tutoring, 11(3), 263-271.

z	Leigh Peyton, Michal Morton, Molly M. Perkins, Linda M Dougherty, A. (2001). Mentoring in gerontology 
education: new graduate student perspectives. Educational Gerontology, 27(5), 347-359.

z	Li, S., Malin, J. R., & Hackman, D. G. (2018). Mentoring supports and mentoring across difference: Insights from 
mentees. Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning, 26(5), 563-584.

z	Lim, J. H., MacLeod, B. P., Tkacik, P. T., & Dika, S. L. (2017). Peer mentoring in engineering:(un) shared 
experience of undergraduate peer mentors and mentees. Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning, 25(4), 395-
416.

z	Lin, Y. N., & Hsu, A. Y. P. (2012). Peer mentoring among doctoral students of science and engineering in Taiwan. 
Asia Pacific Education Review, 13(4), 563-572.

z	Liu, Y., Xie, Y., Sun, T., & Lv, J. (2020). Mentoring in doctoral programs of educational technology in China. 
TechTrends, 64(1), 2-4.

z	Livingstone, N., & Naismith, N. (2018). Faculty and undergraduate student perceptions of an integrated mentoring 
approach. Active Learning in Higher Education, 19(1), 77-92.

z	Lorenzetti, D. L., Shipton, L., Nowell, L., Jacobsen, M., Lorenzetti, L., Clancy, T., & Paolucci, E. O. (2019). A 
systematic review of graduate student peer mentorship in academia. Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning, 
27(5), 549-576.

z	Lunsford, L. (2012). Doctoral advising or mentoring? Effects on student outcomes. Mentoring & Tutoring: 
Partnership in Learning, 20(2), 251-270.

z	Mansson, D. H., & Myers, S. A. (2012). Using mentoring enactment theory to explore the doctoral student-advisor 
mentoring relationship. Communication Education, 61(4), 309-334.

z	Matin, A. S. (2017). Understanding effective mentoring in nursing education: The relational reliant concept. JOJ 
Nursing Health Care, 2(5), 1-3.



52 ان مهندسی...ی برای توسعه سرمایه انسانی دانشجویارائه چارچوب

z	McConnell, K., Geesa, R. L., & Lowery, K. (2019). Self-reflective mentoring: Perspectives of peer mentors in an 
education doctoral program. International Journal of Mentoring and Coaching in Education, 8(2), 86-101.

z	McKinsey, E. (2016). Faculty mentoring undergraduates: The nature, development, and benefits of mentoring 
relationships. Teaching & Learning Inquiry, 4(1), 25-39.

z	McWilliams, & E., A. (2016). Wake forest university: building a campus-wide mentoring culture. Retrieved May 7, 
2016, from https:/ / eric.ed.gov/ ?id=EJ1152732!

z	Naderi, A (2016). Measurement and evaluation of human capital based on an integrated model. Tehran: University 
of Tehran Press [In Persian].

z	Ngepah, N., Saba, C. S., & Mabindisa, N. G. (2021). Human capital and economic growth in South Africa: A cross-
municipality panel data analysis. South African Journal of Economic and Management Sciences, 24(1), 11.

z	Noonan, M. J., Ballinger, R., & Black, R. (2007). Peer and faculty mentoring in doctoral education: Definitions, 
experiences, and expectations. International Journal of Teaching and Learning in Higher Education, 19(3), 251-262.

z	Nora, A., & Crisp, G. (2007). Mentoring students: Conceptualizing and validating the multi-dimensions of a support 
system. Journal of College Student Retention: Research, Theory & Practice, 9(3), 337-356.

z	Penner R (2001). Mentoring in higher education. Spring, 30(1):45-52.
z	Pfund, C. (2016). Studying the role and impact of mentoring on undergraduate research experience. Paper 

commissioned for the committee on strengthening research experiences for undergraduate STEM students. National 
Academics of Sciences, Teaching, Engineering and Medicine Avaliable: http:/ / nas. edu/ STEM_undergraduate_
Research_Mentoring. Accessed, 30, 07-18.

z	Phale, K., Fanglin, L., Adjei Mensah, I., Omari-Sasu, A. Y., & Musah, M. (2021). Knowledge-based economy 
capacity building for developing countries: A panel analysis in Southern African development community. 
Sustainability, 13(5), 2890.

z	Potter, S. J., Abrams, E., Townson, L., & Williams, J. E. (2009). Mentoring undergraduate researchers: Faculty 
mentors perceptions of the challenges and benefits of the research relationship. Journal of College Teaching & 
Learning (TLC), 6(6).

z	President’s council of advisors on science and technology (PCAST). (2012). Engage to excel: Producing one million 
additional college graduates with degrees in science, technology, engineering, and mathematics. Washington, DC: 
Author.

z	Raven, N. (2015). The impact of mentoring reconsidered: an exploration of the benefits for student mentors. 
Research in Post-Compulsory Education, 20(3), 280-295.

z	Rehman, W., Degirmen, S., & Waseem, F. (2021). Propensity for and quality of Intellectual capital divulgence 
across the BRICS banking sector: A knowledge-based perspective from emerging economies. Journal of the 
Knowledge Economy, 1-28.

z	Reilly, A. H. (2017). Using ignatian pedagogy to support faculty-student mentoring. Jesuit Higher Education, 6(2), 
97-107.

z	Riege, A. M. (2003). Validity and reliability tests in case study research: a literature review with “hands-on” 
applications for each research phase. Qualitative market research: An international journal,16

z	Sandelowski, M., & Barroso, J. (2007). Handbook for synthesizing qualitative research. Springer Publishing 
Company, New York

z	Santos, S. J., & Reigadas, E. T. (2002). Latinos in higher education: An evaluation of a university faculty mentoring 
program. Journal of Hispanic Higher Education, 1(1), 40-50.

z	Scanlon, L. (2009). Metaphors and mentoring: constructing a mentor typology from the perspective of student 
mentors. International Journal of Evidence Based Coaching & Mentoring, 7(2).

z	Scott, C. L., & Homant, R. J. (2007). The professional mentor program plus: An academic success and retention tool 
for adult learners. Journal of College Student Retention: Research, Theory & Practice, 9(1), 61-73.

z	Smith, C. A., Beltman, S., Dinham, J., Dobinson, T. J., & Jay, J. (2020). Supporting undergraduate university 
students through instrumental mentoring. Australian Journal of Teacher Education, 45(1), 82-98.



رکمالییحمد ممخا - یاحمد ک 53

z	Stephenson, M., & Christensen, R. (2007). Mentoring for doctoral student praxis-centered learning: Creating a 
shared culture of intellectual aspiration. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 36(4_suppl), 64S-79S.

z	Strayhorn, T. L., & Saddler, T. N. (2009). Gender differences in the influence of faculty-student mentoring 
relationships on satisfaction with college among African Americans. Journal of African American Studies, 13(4), 
476-493.

z	Tenenbaum, L. S., Anderson, M. K., Jett, M., & Yourick, D. L. (2014). An innovative near-peer mentoring model 
for undergraduate and secondary students: STEM focus. Innovative Higher Education, 39(5), 375-385.

z	Terry, T., & Ghosh, R. (2015). Mentoring from different social spheres: How can multiple mentors help in doctoral 
student success in ed. d programs?. Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning, 23(3), 187-212.

z	Thomas, K. M., Willis, L. A., & Davis, J. (2007). Mentoring minority graduate students: Issues and strategies for 
institutions, faculty, and students. Equal Opportunities International,7.

z	Townsend, R. A., Delves, M., Kidd, T., & Figg, B. (2011). Undergraduate student peer mentoring in a multi-
faculty, multi-campus university context. Journal of Peer Learning, 4(1), 37-49.

z	Tripathy, S., & Satapathy, S. K. (2020). Efficacy of mentoring on post graduate management student performance: 
A study. Asian Journal of Management, 11(3), 254-258.

z	Tuma, T. T., Adams, J. D., Hultquist, B. C., & Dolan, E. L. (2021). The dark Side of development: A systems 
characterization of the negative mentoring experiences of doctoral students. CBE-Life Sciences Education, 20(2)

z	Vandermaas-Peeler, M., Miller, P. C., & Peeples, T. (2015). Mentoring is sharing the excitement of discovery: 
Faculty perceptions of undergraduate research mentoring. Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning, 23(5), 
377-393.

z	Vauterin, J. J., & Virkki-Hatakka, T. (2020). Mentoring PhD students working in industry: Using hermeneutics as 
a critical approach to the experience. Industry and Higher Education, 8

z	Wang S, Tomlinson EC and Noe RA (2010) The role of the mentor trust and protégé internal locus of control in 
formal mentoring relationships. Journal of Applied Psychology 95(2): 358-67.

z	Wangmo, T., Ewen, H. H., Webb, A. K., Teaster, P. B., & Russell Hatch, L. (2009). Mentoring in gerontology 
doctoral education: The role of elders in mentoring gerontologists. Gerontology & Geriatrics Education, 30(1), 47-
60.

z	Webb, A. K., Wangmo, T., Ewen, H. H., Teaster, P. B., & Hatch, L. R. (2009). Peer and faculty mentoring for 
students pursuing a PhD in gerontology. Educational Gerontology, 35(12).

z	West, C. H., Rieger, K. L., Chooniedass, R., Adekoya, A. A., Isse, A. A., Karpa, J. V., ... & Martin, D. E. (2018). 
Enlivening a community of authentic scholarship: A faculty-mentored experience for graduate students at the 2016 
qualitative health research conference. International Journal of Qualitative Methods, 17(1).

z	Wolfe, A. J., Ret allick, M. S., Martin, R., & Steiner, C. (2008). Mentoring functions practiced by undergraduate 
faculty in agriculture. Journal of Agricultural Education, 49(3), 99-108.

z	Wu, J., & Chui, W. H. (2020). A course-based and formal structured mentoring programme with Chinese university 
students. Innovations in Education and Teaching International, 1-12.

z	Yob, I., & Crawford, L. (2012). Conceptual framework for mentoring doctoral students. https:/ / abacus.
universidadeuropea.es/ handle/ 11268/ 4533.

z	Zalaquett, C. P., & Lopez, A. D. (2006). Learning from the stories of successful undergraduate Latina/ Latino 
students: The importance of mentoring. Mentoring & Tutoring, 14(3), 337-353.

z	Zhang, S., Li, C., Carroll, M., & Schrader, P. G. (2020). Doctoral program design based on technology-based 
situated learning and mentoring: A comparison of part-time and full-time doctoral students. International Journal 
of Doctoral Studies, 15, 393.

z	Zuzuarregui JRP, Hohler AD. 2015. Comprehensive opportunities for research and teaching experience (CORTEX): 
a mentorship program. Neurology. 84:2372-2376.



54 ان مهندسی...ی برای توسعه سرمایه انسانی دانشجویارائه چارچوب

	W کارشناسـی ارشـد خـود را در رشـته برنامـه ریـزی کیخـا: مـدرک  احمـد 

کنـون نیـز  کردنـد و هـم ا آموزشـی از دانشـگاه علامـه طباطبائـی اخـذ 

دانشـجوی دکتـری اقتصـاد و مدیریـت مالـی آموزش عالی در دانشـگاه 

تهـران هسـتند.

	W گـروه مدیریـت و برنامه‌ریـزی دکتـر سـیدمحمد میرکمالـی: اسـتاد تمـام 

آموزشـی در دانشـگاه تهـران هسـتند. ایشـان مـدرک دکتـری مدیریـت 

کرده‌انـد.  آموزشـی را در سـال 1359 از دانشـگاه وندربیلـت اخـذ 


