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چکیده: جهان اطراف ما همواره در حال تغییر است. روند این تغییرات بر انقلاب صنعتی چهارم )صنعت 

گذاشت و در نتیجه، نیازهای آموزشی  کل جامعه نیز تأثیر خواهد  4/0( متمرکز است. این تغییرات قطعاً بر 
از این مقاله شناسایی و رتبه‏بندی  و روش‏های یاددهی/ یادگیری نیز با تغییر مواجه خواهد شد. هدف 
کمی( انجام  کیفی-  که با به‏کارگیری روش تحقیق آمیخته ) الزامات پیاده‏سازی آموزش نسل چهارم است 
نمونه‏گیری  روش  پیمایشی،  توصیفی-  ماهیت  نظر  از  کاربردی،  و  توسعه‏ای  هدف  نظر  از  پژوهش  شد. 
کتابخانه‏ای و میدانی است. جامعه آماری تحقیق، شامل خبرگان حوزه  گردآوری داده‏ها،  هدفمند و شیوه 
مدیریت و مهندسی صنایع و مدیریت آموزشی و برنامه‏ریزی درسی است. ابتدا با تجزیه و تحلیل متون در 
گیر  خصوص آموزش نسل چهارم 42 مضمون پایه شناسایی و در 7 مضمون سازمان‏دهنده و 2 مضمون فرا
دسته‏بندی شد. سپس بر اساس مضامین پایه استخراج‏شده، پرسش‏نامه‏ای شامل 42 سؤال را تدوین و 
که پس از پاسخ 21 خبره، نتایج در نرم‏افزار SPSS25 به وسیله آزمون فریدمن  در اختیار خبرگان قرار دادیم 
آموزشی به  کم و نرخ داده بالا، پذیرش نرم‏افزار  که نشان می‏دهد سه مضمون پایه تأخیر  رتبه‏بندی شد 

ترتیب الزامی‏ترین مضامین پایه، جهت پیاده‏سازی آموزش 4/0 هستند.
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گرایــش اســتراتژی، دانشــکده مدیریــت و مهندســی صنایــع، دانشــگاه صنعتــی مالــک   ، غ‏التحصیــل کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت کســب‏وکار 1- فار
Mohammadsaber.shahrestani@yahoo.com .)تهــران، ایــران. )نویســنده مســئول ، اشــتر

drvahidy@mut-es.ac.ir. اصفهان، ایران ، 2- استادیار دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی مالک اشتر
pijani@mut.ac.ir .تهران، ایران ، 3- استادیار دانشکده مدیریت و مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی مالک اشتر



22 رمانسل چه  نظام آموزشیده‏سازای پیاشران‏هیرتبه‏بندی پ سایی واشن

مقدمه.1 
کـه صنایـع در سراسـر جهـان را تغییـر می‏دهـد،  بـه دلیـل انقالب صنعتـی چهـارم، معـروف بـه صنعـت 4/0، 
)Goldin et al., 2022(. صنایـع در سراسـر جهـان  اسـت  تغییـر  نیـز در حـال  آموزشـی  نظام‏هـای  نیازهـای 
کـه متخصصـان، آن را انقالب صنعتـی چهـارم، معـروف بـه صنعـت 4/0  در مرحلـه‏ای از تحـول قـرار دارنـد 
آمـوزش 4/0 نمایانگـر تجلـی  کـه  واقعیتـی  ادبیـات در مـورد  نامیده‏انـد.  تولیـد صنعتـی  یـا دیجیتالی‏سـازی 
اصالح  یـک  عنـوان  بـه  آمـوزش،  نـوع  ایـن  اسـت.  رسـیده  توافـق  بـه  اسـت،  آمـوزش  حـوزه  در   4/0 صنعـت 
کار آن، پاسـخ دهـد  کـه بایـد بـه مطالبـات صنعـت 4/0، بـه ویـژه نیازهـای نیـروی  آموزشـی شـناخته می‏شـود 
)Anggraeni, 2018(. بـه دلیـل ایـن تغییـرات، نیـاز به نیروی کار ماهرتر و متخصص‏تر در حال افزایش اسـت. 
کارکنـان آینـده بـرای مقابلـه بـا چالش‏هـای پیـش رو احسـاس  در نتیجـه، نیـاز بـه یـک پروفایـل شایسـتگی 
می‏شـود. آنهـا بایـد دانـش گسـترده و چندرشـته‏ای در زمینه‏هـای فناوری‏هـای نـو و نـوآوری و توانایی اجرای 
تحـول دیجیتـال در شـرکت‏ها را داشـته باشـند )Dombrowski & Tobias, 2014(. آمـوزش یکـی از مهم‏تریـن 
، به عنـوان نتیجـه‏ای از تحولات اقتصـادی، اجتماعی  ابزارهـا در فراهـم کـردن مهارت‏هـای انسـانی مـورد نیـاز
و فنـاوری قـرن 21 اسـت. مهارت‏هـای قـرن 21، شـامل فهـم متقاطـع فرهنگی، مهارت‏های یادگیـری و نوآوری 
ماننـد تفکـر انتقـادی، حـل مسـائل، تفکـر خالق و غیـره، مهارت‏هـای دیجیتالـی ماننـد دانـش رسـانه‏ها و 
اطلاعـات و مهارت‏هـای شـغلی و زندگـی ماننـد انعطاف‏پذیـری، مسـئولیت‏پذیری، ابتـکار و انعطاف‏پذیـری 
اسـت )Puncreobutr, 2016(. ایـن مهارت‏هـا، مهارت‏هـای نرمـی هسـتند کـه فراتـر از داشـتن دانـش در مـورد 
یـک موضـوع هسـتند. آنهـا پـردازش شـناختی، تولیـد دانـش و انعطاف‏پذیـری را می‏طلبنـد زیـرا مغـز اصلـی 
دوره صنعـت 4/0، تغییـر اسـت )Himmetoglu et al., 2020(. ایـن مهارت‏هـا تحـت عناویـن مختلفـی، ماننـد 
کاری و  کاربـردی، مهارت‏هـای  مهارت‏هـای فـردی، مهارت‏هـای انسـانی، مهارت‏هـای زندگـی، مهارت‏هـای 

.)McComas, 2013( می‏شـوند  دسـته‏بندی  غیرشـناختی  مهارت‏هـای 
آمـوزش 4/0 می‏توانـد بـه عنـوان یـک پارادایم جدید دیده شـود کـه مفاهیمی، مانند یادگیری، دانشـجو، 
اسـتاد و دانشـگاه را بـر اسـاس نیازهـای صنعـت 4/0 بازتعریـف می‏کنـد. یکـی از نمونه‏های روش‏هـای نوآورانه 
تدریـس و یادگیـری، بـه عنـوان بخشـی از آمـوزش 4/0، مـدل کلاس معکـوس اسـت. در کلاس‏هـای معکـوس، 
دانشـجویان می‏تواننـد منابـع دیجیتـال مرتبـط بـا درس، مانند ویدئوهـا، ارائه‏ها و مـوارد الکترونیکی را خارج 
از مدرسـه مـورد بررسـی قـرار دهنـد و دانـش مـورد نیـاز خـود را در خـارج از کلاس‏های سـنتی به دسـت آورند. 
کلاس را بـرای فعالیت‏هایـی، ماننـد بحـث، تجزیـه و تحلیـل و حـل  بنابرایـن، دانشـجویان می‏تواننـد زمـان 
مسـئله اسـتفاده کنند )Youngkin, 2014(. اجرای مفهوم آموزش 4/0، به اسـاتید و دانشـجویان این امکان 
کننـد تـا روندهـای آموزشـی آمـوزش عالـی را  کـه از زیرسـاخت‏ها و فناوری‏هـای نوظهـور اسـتفاده  را می‏دهـد 
، رویکردهـای آموزشـی نیـز در حـال تکامـل هسـتند و بازتعریـف می‏شـوند  بهبـود بخشـند. بـه همیـن خاطـر
و بـه سـمت نـوآوری در فرایندهـای آموزشـی خـود هدایـت می‏شـوند تـا نیازهـای جامعـه‏ای فناوری‏محـور و 
آمـوزش 4/0، بـدون  کـه اجـرای عملـی  کننـد. ایـن واقعیـت باعـث می‏شـود  بـرآورده  را  پیوسـته‏درحال‏تغییر 
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.)Himmetoglu et al., 2020( تعریـف عملـی و تحقیقـات تجربـی تقریبـاً غیرممکـن باشـد
یادگیـری جدیـد،  از روش‏هـای  آمـوزش عالـی  آن، مؤسسـات  کـه در  آمـوزش 4/0 دوره‏ای جدیـد اسـت 
ابزارهـای دیـداری و مدیریتـی نوآورانـه و زیرسـاخت‏های هوشـمند و پایـدار بـه طـور عمـده بـا فناوری‏هـای 
، بـه منظـور بهبود فرایندهـای تولید دانش و انتقال اطلاعات اسـتفاده می‏کنند.  ارتباطـی و اطلاعاتـی نوظهـور
، قابـل دسـترس‏تر و انعطاف‏پذیرتـر اسـت،  کارآمدتـر کـه هـدف آمـوزش 4/0، ارائـه برنامه‏هـای آموزشـی  از آنجـا 
روش‏های یادگیری جدیدی ظاهر می‏شوند که استفاده از فناوری‏ها و اصول، راهبردها، روش‏ها و رویه‏های 
آموزشـی کـه بـه صـورت گسـترده‏تری در آمـوزش عالـی اسـتفاده می‏شـوند را در نظـر می‏گیرنـد. بـا توجـه بـه ایـن 
فرصت‏هـا، برنامه‏هـای یادگیـری جدیـد در شـیوه‏های مختلـف ارائـه می‏شـوند تـا فراینـد تولیـد دانـش و انتقال 
اطلاعـات و منابـع، بهینه‏سـازی شـود. در نتیجـه، برنامه‏هـای آمـوزش عمومـی، آمـوزش بـه صـورت دوره‏ای و 
برنامه‏هـای یادگیـری ترکیبـی، نوظهـور و نوآورانـه ظاهر شـده‏اند )Miranda et al., 2021(. با این حال، به دلیل 
، در واقعیـت بـه طـور کامـل وجود ندارد، تعریف و مطالعه‏اش دشـوار اسـت.  اینکـه آمـوزش 4/0 در حـال حاضـر
همچنیـن ایـن مشـکل بـرای صنعـت 4/0 نیـز صـدق می‏کنـد. ادبیـات مفهومـی زیـادی در مـورد ایـن موضـوع 

.)Yacob, et al., 2023( ـد موجـود اسـت امـا تحقیقـات تجربـی واقعـاً کمـی وجـود دارںݨݐ
آمـوزش سـتون مهمـی اسـت کـه منبـع پیشـرفت یـک کشـور اسـت زیـرا آمـوزش، بـا ارتقـای کیفیـت منابـع 
، موجـب بهبـود وضعیـت جامعـه می‏شـود. در قـرن 21، پیشـرفت‏های فنـاوری تأثیـر  کشـور انسـانی در یـک 
قابـل توجهـی بـر آمـوزش داشـته‏اند و ایـن رونـد در آینـده نیـز ادامـه خواهـد داشـت. بـا توجـه بـه اهمیـت 
کـه پاسـخگوی نیازهـای  کاری  کـز آمـوزش عالـی، بـرای تربیـت نیـروی  موضـوع آمـوزش 4/0، ضـرورت دارد مرا
صنعـت 4/0 باشـند، پیاده‏سـازی ایـن آمـوزش را در دسـتور کار خـود قـرار دهنـد و خـود را بـه سـطح بالاتـری از 
، شناسـایی الزامـات پیاده‏سـازی نظامآمـوزش نسـل  دانـش و فنـاوری برسـانند. لـذا هـدف از تحقیـق حاضـر
چهـارم اسـت و در حقیقـت بـه دنبـال پاسـخ بـه این سـؤال هسـتیم که الزامـات و نیازمندی‏های پیاده‏سـازی 

کدام‏انـد؟ آمـوزش نسـل 4/0 

تعریف، مفهوم و معنی نظام آموزش 2.4/0 
 ، بـه‏روز فنـاوری  از  اسـتفاده  بـا  یادگیـری  نوآورانـه  اشـکال  ایجـاد  بـرای  کـه  اسـت  رویکـردی   4/0 آمـوزش 
شخصی‏سـازی شـده اسـت و دانشـجویان را تشـویق می‏کند تا در هر زمان، هر مکان و در هر دسـتگاهی، به 
دسـتگاه‏های نوظهـور دسترسـی داشـته باشـند و بـا مـواد مختلـف مطابـق بـا معیارهـای مهارتـی و تحصیلـی 
خـود تعامـل داشـته باشـند. آمـوزش 4/0 بـا تمرکـز بر مهارت‏هـای قـرن 21، مانند همکاری، خلاقیـت، رهبری، 
، کارآفرینـی، کار گروهـی، شـهروندی جهانـی و حـل مشـکلات، افـراد را بـرای خلاقیـت و نوآوری  ارتباطـات مؤثـر
گنجانـدن نـوآوری و فنـاوری در نظـام  توسـعه می‏دهـد )Mukul& Gülçin, 2023(. آمـوزش 4/0 بـه مفهـوم 
کـه الهام‏گرفتـه از انقالب صنعتـی چهـارم اسـت و بـر اسـتفاده از اطلاعـات و فنـاوری در  آموزشـی اشـاره دارد 

.)Anggraeni, 2018( کیـد دارد آمـوزش و یادگیـری تأ
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غ‏التحصیـل کـردن نسـل جدیـدی از حرفه‏ای‏هـای بسـیار رقابتی  آمـوزش 4/0 بـه معنـای تالش بـرای فار
اسـت کـه قـادر بـه اسـتفاده از منابـع فیزیکـی و دیجیتالـی مناسـب بـه منظـور ارائـه راهکارهـای نوآورانـه بـرای 

.)Demartini& Benussi, 2017( چالش‏هـای اجتماعـی فعلـی و آینـده هسـتند

ضرورت و اهمیت پیاده‏سازی نظام آموزش 3.4/0 
کـه نـه تنهـا بـه دنیـای صنعـت، بلکـه بـه  توسـعه علـم و فنـاوری در حـال حاضـر یـک اصالح فناورانـه اسـت 
کـرده اسـت. آمـوزش 4/0 توسـعه شایسـتگی‏ها بـرای صنعـت 4/0 را بـه دنبـال دارد  دنیـای آمـوزش نیـز نفـوذ 
کثـر محققـان بـر ایـن باورنـد کـه آمـوزش 4/0 مهم و ضروری اسـت زیرا دانشـجویان  )Mourtzis et al. 2018( و ا
گیـران را بـرای انقالب صنعتـی فعلـی )صنعـت 4/0( آمـاده می‏کنـد )بـه عنـوان مثـال نویسـندگانی ماننـد  و فرا
Özcan& Aydın, 2021( و آنهـا را بـا مهارت‏هـای مـورد نیـاز در دنیـای مـدرن، مجهـز می‏کنـد چـرا کـه صنعـت 
کار بـه دنبـال دارد )Chituc, 2022(. بـه عبـارت دیگـر  4/0، تغییـری در مهارت‏هـا و توانایـی مـورد نیـاز نیـروی 
)Hariharasudan & Sebastian Kot, 2018( بیان می‏کنند که آموزش 4/0، دروازه‏ای برای دانش صنعت 4/0 
اسـت. در آمـوزش انقالب صنعتـی چهـارم، دانشـجویان بسـته بـه اهـداف آموزشـی شـخصی خـود می‏تواننـد 

.)Alakrash& Razak, 2020( کننـد مسـیر خـود را طراحـی 
آمـوزش 4/0 بـا توسـعه عصـر دیجیتـال و اسـتفاده از اطلاعـات، اینترنـت و فنـاوری در فراینـد آمـوزش و 
کـه بـر ادغـام فنـاوری و اتوماسـیون در  گرفتـه شـده اسـت  یادگیـری هماهنـگ اسـت و از صنعـت 4/0 الهـام 
کیـد دارد )Anggraeni, 2018(. همچنیـن آمـوزش 4/0 نیاز به تجربیات یادگیری شـخصی،  صنایـع مختلـف تأ
 .)Haderer& Monica, 2022( متناسـب بـا خواسـته‏ها و روش‏هـای یادگیـری دانشـجویان را برطـرف می‏کنـد
آموزشـی  آمـوزش 4/0، مؤسسـات  بـا پذیـرش  را تسـهیل می‏کنـد.  راه دور  از  یادگیـری و همـکاری  بـه عالوه 
.)Kizilkaya et al., 2021( گیرتـر و تعاملی‏تـری را فراهـم کننـد ، فرا می‏تواننـد محیـط یادگیـری انعطاف‏پذیرتـر

مبانی نظری پژوهش.4 
پـس از اولیـن انقالب صنعتـی کـه در پایـان قـرن هجدهـم رخ داد، بخش آموزش گسـترش یافـت و دوره آموزش 
1/0 آغـاز شـد. مشـخصه آن ماشـینی شـدن، نظامـی بـود که منجـر به ظهور فناوری‏هـای توانمند بـرای آموزش، 
گرافیتـی، خـودکار توپـی و ماشـین تحریـر شـد. ایـن دوره،  کاغـذ سـازی، چـاپ مکانیکـی، مـداد  ماننـد ماشـین 
بـه دلیـل فلسـفه‏های تربیتـی مبتنـی بـر ذات‏گرایـی، رفتارگرایـی و آموزش‏گرایـی برجسـته شـد. مربـی بـه عنـوان 
یک حکیم دیده می‏شـد و دانشـجو، بیشـتر نقشـی منفعل داشـت. بنابراین، در دوره آموزش 1/0، اسـتاد، مرکز 

آمـوزش بـود و وظیفـه تعییـن و انتشـار اطلاعـات ضـروری مـورد نیاز دانشـجویان را داشـت.
کـه بـا تولیـد انبـوه، صنعتـی شـدن و  آمـوزش 2/0 مصـادف بـا انقالب صنعتـی دوم در اوایـل قـرن 20 بـود 
بـرق مشـخص شـد. در ایـن دوره، منابـع اطلاعاتـی اولیـه، منابـع بـاز کتابخانه‏هـا بودنـد. پیشـرفت فنـاوری در 
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کمک‏هـای مرتبطـی را بـه ایـن بخـش آورد و اولیـن دسـتگاه‏های الکترونیکـی مـورد اسـتفاده در  آمـوزش 2/0 
آمـوزش، ماننـد چاپگرهـا، ماشین‏حسـاب‏ها و رایانه‏هـا ظهور کردند. فلسـفه‏های تربیتـی در این دوره، عمدتاً 
کمـک بـه توسـعه  گوژیـک و سـازندگی بـود. نقـش اسـتاد، از حکیـم بـه مرجـع و منبـع اطلاعاتـی بـرای  آندرا
کـرد و نقـش دانشـجو، همچنـان منفعـل بـود. بـا ایـن وجـود، نقـش فعالـی  ابزارهـای اجـرای حرفـه‏ای تغییـر 
بـرای دانشـجویان آغـاز شـد، جایـی کـه آنهـا »صاحـب دانـش« شـدند. رویکـرد یادگیـری نیـز اسـتادمحور بـود 
امـا ارزیابـی همتایـان، تشـویق شـد و معلـم هنـوز نقـش اساسـی داشـت. همچنیـن در ایـن دوره، شـیوه‏هایی 

ماننـد آمـوزش مکاتبـه‏ای پدیـدار شـد.
محـور  حـول  عمدتـاً  و  کـرد  ظهـور  بیسـتم  قـرن  پایـان  در  صنعتـی  انقالب  سـومین  در   3/0 آمـوزش 
انتقـال  اسـتاد  و  دانشـجو  جدیـد،  ارتباطـی  عصـر  ایـن  در  می‏چرخیـد.  واپایـش  و  اتوماسـیون  رایانه‏سـازی، 
کـه در آن دیگـر نیـازی بـه شـرکت در یـک جلسـه هم‏زمـان بـرای تحقـق  کردنـد  خـود را بـه چشـم‏اندازی آغـاز 
یادگیـری نداشـتند. فرایندهـای یاددهـی- یادگیـری توسـط منابـع متعددی، ماننـد چندرسـانه‏ای، ابزارهای 
گوژیـک و  برخـط و آزمایشـگاه‏های مجـازی پشـتیبانی می‏شـد. ایـن رویکـرد یاددهـی- یادگیـری بیشـتر هوتا
گرفتـه می‏شـد و دانشـجویان بـرای  کیوریتـور و همـکار در نظـر  ارتباط‏گرایانـه بـود. هـر اسـتاد بـه عنـوان یـک 

ایجـاد دانـش خـود توانمنـد شـدند.
بهتریـن  و  نوآورانـه  آموزشـی  روش‏هـای  و  فناوری‏هـا  و  صنعتـی  انقالب  چهارمیـن   ، حاضـر حـال  در 
می‏شـود  شـناخته   4/0 آمـوزش  عنـوان  بـه  کـه  اسـت  چیـزی  می‏کنـد،  مشـخص  را  دوره  ایـن  کـه   شـیوه‏ها 

.)Salmon, 2019 & Miranda et al., 2019(

)Miranda& Arturo, 2020( 4/0 جدول 1. تفاوت‏های اصلی دوره‏های آموزش 1/0 تا

آموزش 4/0 آموزش 3/0 آموزش 2/0 آموزش 1/0 مشخصات

ناظر و کمک‏کننده در 
یادگیری

تسهیل‏کننده ایجاد دانش 
مشارکتی راهنما و منبع دانش مستبد و منبع دانش نقش اصلی 

معلم/ استاد

مواد پویا و سه‏بعدی مبتنی 
بر فناوری

 منابع مختلفی مانند 
کتاب‏های الکترونیکی و 
سری‏های وب آموزشی

حق چاپ و مطالب آموزشی 
رایگان برای دانشجویان کتاب‏های سنتی و جزوات منبع مطالب 

فعالیت‏های خلاقانه، 
ماهرانه، نوآورانه و پویا، 

کلاس‏های درس بدون مرز

، مشارکتی،  فعالیت‏های باز
انعطاف‏پذیر و خلاقانه حتی 

فراتر از مرزهای کلاس

فعالیت‏های یادگیری 
که در محدوده  مشارکتی 

کلاس درس

گراف‏های سنتی، تکالیف  پارا
گروه‏ها  گاهی اوقات  آزمون و 

در کلاس درس

فعالیت‏های 
کلاس درس

سبک یادگیری مستقل، 
فعال، نوآور و خودراهبر

فعال، مشتاق و دارای 
اعتمادبه‏نفس منفعل به فعال تا حد زیادی منفعل رفتار دانشجویان

کاملاً  آموزش الکترونیکی 
مبتنی بر ابزارهای فناوری 

نوآورانه

یادگیری الکترونیکی از 
دیدگاه محیط‏های یادگیری 

مستقل شخصی

آموزش الکترونیکی و 
همکاری با مشارکت سایر 

دانشگاه‏ها

امکان آموزش الکترونیکی 
تنها از طریق مدیریت 

الکترونیکی در یک مؤسسه
فناوری

در شبکه‏ای جهانی همه‏جا در یک جامعه خلاق در ساختمانی خاص یا به 
صورت برخط در ساختمانی خاص مکان مدارس



26 رمانسل چه  نظام آموزشیده‏سازای پیاشران‏هیرتبه‏بندی پ سایی واشن

روش تحقیق.5 
کـه بـا بـه  هـدف از انجـام پژوهـش، شناسـایی و رتبه‏بنـدی الزامـات پیاده‏سـازی آمـوزش نسـل چهـارم اسـت 
کیفـی- کمـی( انجـام شـد. ایـن پژوهش از نظـر هدف توسـعه‏ای و کاربردی،  کارگیـری روش تحقیـق آمیختـه )
از نظـر ماهیـت توصیفـی- پیمایشـی بـه روش همبسـتگی، روش نمونه‏گیـری هدفمنـد )قضاوتـی( و شـیوه 

کتابخانـه‏ای و میدانـی اسـت. گـردآوری داده‏هـا، اسـنادی- 
تحلیـل مضمـون، روشـی بـرای شـناخت، تحلیـل و گزارش الگوهـای موجود در داده‏ها اسـت. این روش، 
کنـده و متنـوع را بـه داده‏هایی غنـی و تفضیلی  فراینـدی بـرای تحلیـل داده‏هـای متنـی اسـت و داده‏هـای پرا
بـه   ، کیفـی دیگـر بـر خالف روش‏هـای  ایـن روش  تبدیـل می‏کنـد )Abed Jafari et al., 2011(. در واقـع در 
کـه از قبـل وجـود داشـته باشـد، وابسـته نیسـت و از آن می‏تـوان در چارچوب‏هـای نظـری  چارچوبـی نظـری 
کــه در  ، مضمون‏هـا بــر اســاس جایگــاهی  کـرد. در پژوهـش حاضـر متفـاوت و بـرای امـور مختلـف اسـتفاده 
کــه مبــین نکــات  شـبکه مضامین دارند، تقسـیم‏بندی می‏شـوند. به این معنا که کدها و نکات کلیدی متن 
مهمـی در متـن هسـتند، »مضامیـن پایـه«، مضامین و مفاهیم به‏دسـت‏آمده از ترکیــب و تلخــیص مــضامین 
بــر  کم  کـه دربرگیرنـده اصـول حــا بـه عنـوان »مضامیـن سـازمان‏دهنده« و مفاهیـم و مضامیـن عالـی  پایـه، 
« نامیـده می‏شـوند. مضمـون، الگویـی اسـت کـه در داده‏هـا یافـت می‏شـود  گیـر مــتن هسـتند، »مضامیـن فرا
می‏پـردازد پدیـده  از  جنبه‏هایـی  تفسـیر  بـه  کثـر  حدا و  مشـاهدات  سـازماندهی  و  توصیـف  بـه  حداقـل   و 

کدهـای و نـکات  )Jaliseh et al., 2019(. بنابرایـن بـر اسـاس رویـه مشـخص و در سـه سـطح مضامیـن پایـه )
کلیـدی موجـود در متـن(، مضامیـن پیش‏سـازمان‏دهنده )به‏دسـت‏آمده از ترکیـب و تلخیـص مضامیـن پایه( 
کم بر متن به عنوان یـک کل( را نظام‏مند می‏کند و  گیـر )مضامیـن عالـی در برگیرنـده اصـول حا و مضامیـن فرا
، در آن شـبکه  نقشـه‏ای از کل مضامیـن ارائـه می‏دهـد کـه مضامیـن، بـا توجه به رابطـه اعم و اخص با یکدیگر
جای‏گـذاری شـده‏اند )Kamali, 2016(. در بخـش کیفـی پژوهـش بـه روش تحلیـل مضمـون منابع دسـترس، 
پـس از مطالعـه متـون مرتبـط، تعـداد 42 مضمـون اولیـه شناسـایی شـد و در 7 مضمـون سـازمان‏دهنده و 2 

گیـر تقسـیم‏بندی گردیـد کـه اعتبـار یافته‏هـا بـا روش بازبینـی همتایان مـورد تأیید قـرار گرفت. مضمـون فرا
در بخش کمی پژوهش، جهت رتبه‏بندی مضامین پایه با تهیه پرسـش‏نامه محقق‏سـاخته، شـامل 42 
سـؤال از نـوع طیـف لیکـرت رتبـه‏ای بـا مـوارد ۱- خیلـی کـم ۲-کم ۳- متوسـط ۴-زیـاد ۵-خیلی زیاد و ارسـال 
آن بـرای 33 نفـر از خبـرگان حـوزه مدیریـت و مهندسـی صنایـع و مدیریـت آموزشـی و برنامـه درسـی، از آنهـا 
خواسـته شـد طـی یـک بـازه هفـت روزه به سـؤالات پاسـخ دهند که در نهایـت تعداد 21 نفر به پرسـش‏نامه‏ها 
پاسـخ دادنـد. روایـی پرسـش‏نامه بـه روش صـوری و پایایی آن، با محاسـبه ضریب آلفـای کرونباخ مورد تأیید 
کـه ضریـب آزمـون، نشـان  قـرار گرفـت. جهـت بررسـی کفایـت نمونـه، از محاسـبه ضریـب KMO اسـتفاده شـد 
از کفایـت حجـم نمونـه اسـت. جهـت بررسـی نرمالیتـی داده‏هـا، از آزمـون کولموگـروف- اسـمیرنوف اسـتفاده 
شـد کـه نتایـج، نشـان از غیرنرمـال بـودن مضامین پایه اسـت. در پایان با توجه به نتایـج آزمون کولموگروف- 

اسـمیرنوف جهـت رتبه‏بنـدی مضامیـن پایـه از روش فریدمن اسـتفاده شـد.
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کیفی پژوهش-15.  مراحل انجام بخش 
در ابتـدا بـرای پژوهـش، پرسشـی بـر ایـن مبنـا مطرح گردیـد: الزامات و نیازمندی‏های پیاده‏سـازی و اسـتقرار 

کز عالـی کدام‏اند؟ نظـام آمـوزش نسـل 4/0 در دانشـگاه‏ها و مرا
 IEEE, شـامل  خارجـی،  و  داخلـی  پایگاه‏هـای  در  منتشرشـده  مقـالات  جسـتجوی  بـه  اول  مرحلـه  در 
Google scholar, Science Direct, Springer, Scopus در بـازه زمانـی 2011 تـا 2024 بـا توجـه به کلیدواژه‏های 
: آموزش 4/0، پیاده‏سازی آموزش 4/0، آموزش مهندسی، فناوری‏های  تخصصی پرداخته شد که عبارتند از
آموزشـی، آموزش عالی، صنعت 4/0. معیارهای انتخاب مقالات، وجود مطالعه در حوزه مدنظر و دسترسـی 
بـه متـن کامـل مقالـه بـود. در مرحلـه دوم، بـه تفکیـک مقـالات و اسـتخراج مفاهیـم کلیـدی مدنظـر پرداخته 

، بـه صورت دسـتی اسـتخراج و ثبـت گردید. شـد بـوده و اطلاعـات مـورد نظـر
در مرحلـه سـوم بـا روش تحلیـل مضمـون تجزیـه و تحلیل و ترکیب یافته‏ها صورت گرفت. بر این اسـاس، 
پـس از خوانـش مـداوم و رفـت و برگشـت متـن مبانـی نظـری پژوهش‏هـای موجـود، مضامیـن پایـه )مفاهیـم 

کلیـدی( احصـا شـد کـه در جدول 2 آورده شـده اسـت:

ج از متون جدول 2. مضامین پایه مستخر

منابعتوصیف مضامین پایهمضامین پایهردیف

1
کردن بسترها  فراهم 
و ابزارهای یادگیری 

دیجیتال

آموزش 4/0 بر ادغام فناوری و استفاده از 
اطلاعات، اینترنت و فناوری برای پشتیبانی از 

کید دارد. این بدان  فرایند یاددهی و یادگیری تأ
که مربیان و دانشجویان، به دسترسی  معناست 

به منابع و ابزارهای دیجیتال نیاز دارند.
مدارس باید به ابزارهای دیجیتال، دستگاه‏ها 

و اتصال اینترنتی قابل اعتماد برای تسهیل 
یادگیری دیجیتال دسترسی داشته باشند. 

مؤسسات آموزشی باید زیرساخت‏های فناوری 
لازم، مانند اینترنت پرسرعت، دستگاه‏های 
دیجیتال و دسترسی به منابع و بسترهای 

آموزشی را داشته باشند.

(Goldin et al., 2022), (Anggraeni,2018), (Hussin, 
2018), (Salmon, 2019), (Demartini& Lorenzo, 2017), 
(Alda et al.,2020), (Kumar& Manjinder, 2023), 
(Huk, 2021), (Bashynska et al., 2021), (Wallner et 
al., 2016), (Kadiyono et al., 2020), (Matsumoto-
Royo et al., 2021), (González-Pérez et al., 2022), 
(Hong& Will, 2020), (Saragih et al., 2020), 
(Haderer& Monica, 2022), (Kizilkaya et al., 2021), 
(Almeida, Simoes, 2019), (Alakrash& Razak, 2020), 
(Rafidah et al.,2020), (Akturk et al., 2022), (Prestiadi 
et al., 2020), (Chen et al., 2020), (Mansor et al., 
2020), (Ramírez- Montoya et al.,2022), (Qureshi et 
al., 2021), (Alvarez et al., 2019), (Adnan et al. 2019), 
(Makrides, 2019), (Ramírez et al., 2021), (Martin et 
al., 2018), (Bujang et al., 2020), (Srivani et al., 2022), 
(Zabidin et al., 2021), (Mukul& Gülçin, 2023), 
(Peláez-Sánchez er al., 2023), (Geuer et al., 2023), 
(Gupta et al., 2023)

2
اطمینان از 

یکپارچگی، حفاظت 
و امنیت داده‏ها

گرفته شود تا  شرایط چارچوب قانونی باید در نظر 
از یکپارچگی، حفاظت و امنیت داده‏ها در نظام 

کلی اطمینان حاصل شود.

(Kadiyono et al., 2020), (Grinshkun, Elizaveta, 
2020), (Haderer& Monica, 2022), (Akturk et al., 
2022), (Alvarez et al., 2019), (Almacen et al., 2023), 
(Razzaq& Riaz, 2023)

تقویت مهارت 3
گفتاری دانشجویان

به منظور ارتقای آموزش 4/0، مهارت گفتاری 
دانشجویان مهم است. آنها باید مهارت‏های 

گفتاری خود را برای برقراری ارتباط مؤثر و مشارکت 
در فرایند یادگیری بین‏المللی توسعه دهند.

(Anggraeni, 2018), (Puncreobutr, 2016)
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4
توسعه شایستگی‏ها 
و مهارت‏های فردی 

دانشجویان

آموزش 4/0 نیاز به شایستگی‏ها و قابلیت‏های 
کار را تشخیص می‏دهد. این  جدید نیروی 

شامل ارتقای مهارت مجدد برای پاسخگویی 
کار است.  به تقاضاهای در حال تغییر بازار 

همچنین باید در زمینه مهارت‏های دیجیتال، 
آموزش ببینند و با شکل استفاده از فناوری در 

کلاس درس، آشنا شوند. این شامل آموزش نحوه 
استفاده از نرم‏افزارهای آموزشی، پلتفرم‏های 

یادگیری برخط و سایر ابزارهای دیجیتال است.

(Goldin et al., 2022), (Demartini& Lorenzo, 2017), 
(Bashynska et al., 2021), (Grinshkun & Elizaveta, 
2020), (González-Pérez et al., 2022), (Hong, Will, 
2020), (Saragih et al., 2020), (Almeida& Simoes, 
2019), (Alakrash& Razak, 2020), (Rafidah et al., 
2020), (Akturk et al., 2022), (Ramírez-Montoya et 
al., 2022), (Adnan et al. 2019), (Makrides, 2019), 
(Ramírez et al., 2021), (Zabidin et al.,2021), (Mukul& 
Gülçin, 2023), (Akimov et al., 2023), (Rienties 
et al.,2023), (Stroe, 2022), (Salinas et al., 2023), 
(Ramírez Montoya et al., 2022), (Geuer et al., 2023), 
(Latinovic, 2023), (Gupta et al., 2023)

5
ارتقای 

شایستگی‏های فنی 
اساتید

استادان برای اجرای مؤثر آموزش 4/0 باید دارای 
طیف وسیعی از شایستگی‏ها باشند. این شامل 

سواد دیجیتال، تفکر انتقادی، خلاقیت، حل 
مسئله و توانایی تسهیل یادگیری دانشجومحور 

است.

(Anggraeni, 2018), (Salmon, 2019), (Alda et al., 
2020), (Kumar& Manjinder, 2023), (Huk, 2021), 
(Kadiyono et al.,2020), (Matsumoto-Royo et al., 
2021), (Grinshkun& Elizaveta, 2020), (González-
Pérez et al., 2022), (Saragih et al.,2020), (Lutfiani 
et al., 2021), (Rafidah et al., 2020), (Akturk et al., 
2022), (Chen et al., 2020), (Qureshi et al., 2021), 
(Adnan et al. 2019), (Noh& Abdul Malek, 2021), 
(Makrides, 2019), (Ramírez et al., 2021), (Zabidin et 
al., 2021), (Stroe, 2022), (Dhivya et al., 2023)

6
یکپارچه و در 

دسترس بودن 
اطلاعات

که اطلاعات فراوان و به  باید مطمئن شد 
کتاب‏ها،  آسانی از طریق منابع مختلف، مانند 
مقالات، موتورهای جستجو و دوره‏های برخط 

در دسترس است. تمرکز بر توسعه فرادانش قابل 
اعتماد و مهارت‏های روش‏شناختی برای تبدیل 

اطلاعات به دانش مفید ضروری است.

(Turan& Mustafa, 2022), (Wallner et al., 2016), 
(Srivani et al.,2022), (Joshi et al., 2024)

تغییرات در 7
رویکردهای آموزشی

روش‏های تدریس سنتی باید با روش‏های 
یادگیری نوآورانه و تعاملی، مانند یادگیری ترکیبی، 

کلاس‏های درس معکوس و یادگیری مبتنی بر 
پروژه تکمیل شود تا تجربه یادگیری دانشجویان 

را افزایش دهد.

(Demartini& Lorenzo, 2017), (Moraes et al., 2023), 
(Turan& Mustafa, 2022), (Bashynska et al., 2021), 
(González-Pérez et al., 2022), (Bonfield et al., 
2020), (Oliveira& Ricardo, 2022), (Alakrash& 
Razak, 2020), (Rafidah et al., 2020), (Akturk et al., 
2022), (Mohd et al., 2019), (Mansor et al., 2020), 
(Qureshi et al., 2021), (Adnan et al. 2019), (Noh& 
Abdul Malek, 2021), (Makrides, 2019), (Ramírez et 
al., 2021), (Martin et al.,2018), (Srivani et al., 2022), 
(Zabidin et al., 2021), (Joshi et al.,2024), (Gupta et 
al., 2023)

8
همکاری بین 

صنعت و مؤسسات 
آموزشی

برای همگام شدن با تغییرات سریع انقلاب 
صنعتی چهارم، نیاز به همکاری بین صنعت 

و مؤسسات آموزشی وجود دارد. این مشارکت 
می‏تواند به شناخت و تأیید یادگیری مبتنی 
کار و همچنین طراحی برنامه‏های  بر محل 

که با تقاضاهای صنعت همسو  انضباطی جدید 
کند. باشد، کمک 

(Salmon, 2019), (Demartini& Lorenzo, 2017), 
(Alda et al.,2020), (Moraes et al., 2023), (Kumar& 
Manjinder, 2023), (Bashynska et al., 2021), 
(González-Pérez et al., 2022), (Almeida, Simoes, 
2019), (Alakrash& Razak, 2020), (Chen et al., 2020), 
(Mohd et al., 2019), (Noh& Abdul Malek, 2021), 
(Martin et al., 2018), (Zabidin et al., 2021)
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همکاری و 9
شبکه‏سازی

آموزش 4/0 بر همکاری و شبکه‏سازی بین 
کید دارد.  دانشجویان، مربیان و مؤسسات تأ
پلتفرم‏ها و ابزارهای برخط باید برای تسهیل 

ک‏گذاری دانش مورد  ارتباطات، همکاری و به‏اشترا
استفاده قرار گیرند.

(Hussin, 2018), (Wallner et al., 2016), (Saragih et al., 
2020), (Lutfiani et al., 2021), (Rafidah et al., 2020), 
(Akturk et al.,2022), (Qureshi et al., 2021), (Adnan et 
al., 2019), (Noh, Abdul Malek, 2021), (Martin et al., 
2018), (Srivani et al.,2022).

تعامل ذی‏نفعان10

همکاری بین ذی‏نفعان مختلف، از جمله 
استادان، رهبران دانشگاه، سیاست‏گذاران، 
والدین و شرکای صنعتی، برای اجرای موفق 

آموزش 4/0 بسیار مهم است. این همکاری
ک‏گذاری  می‏تواند به توسعه سیاست‏ها، به‏اشترا
بهترین شیوه‏ها و اطمینان از همسویی اهداف 

کند. کار کمک  آموزشی با نیازهای نیروی 

(Huk, 2021), (Kadiyono et al., 2020), (Saragih et al., 
2020), (Ramírez-Montoya et al., 2022), (Akimov et 
al., 2023), (Salinas et al., 2023).

11
طراحی مجدد 
برنامه درسی و 

توسعه محتوا

برنامه درسی باید به روز شود تا مهارت‏های سواد 
دیجیتال، تفکر انتقادی، حل مسئله و خلاقیت 

را در خود جای دهد. توسعه محتوا باید بر منابع 
که روش‏های مختلف  دیجیتال تعاملی و جذاب 

یادگیری را پاسخ می‏دهد، تمرکز کند.

(Hussin, 2018), (Salmon, 2019), (Kumar& 
Manjinder, 2023), (Yusof et al., 2019), (Kadiyono et 
al., 2020), (Grinshkun& Elizaveta, 2020), (Bonfield 
et al., 2020), (Hong& Will, 2020), (Rafidah et al., 
2020), (Qureshi et al., 2021), (Zabidin et al.,2021), 
(Rienties et al., 2023), (Almacen et al., 2023).

شخصی‏سازی 12
آموزش

فرایندهای یادگیری باید برای روش‏های مختلف 
کتاب‏ها یا ویدئوهای تعاملی،  یادگیری، شامل 
یادگیری خودتنظیمی، محرک‏های جدید برای 
عملکرد دانشجو، خودارزیابی‏های انطباقی، و 

خودنظارتی، فردی شوند.

(Goldin et al., 2022), (Hussin, 2018), (Himmetoglu 
et al.,2020), (Salmon,2019), (Moraes et al., 2023), 
(Turan& Mustafa, 2022), (Kumar& Manjinder, 
2023), (Saragih et al.,2020), (Haderer& Monica, 
2022), (Kizilkaya et al., 2021), (Almeida& Simoes, 
2019), (Lutfiani et al., 2021), (Rafidah et al., 
2020), (Chen et al., 2020), (Chituc, 2021), (Mohd 
et al.,2019), (Mansor et al., 2020), (Alvarez et 
al., 2019), (Noh& Abdul Malek, 2021), (Mukul& 
Gülçin, 2023), (Stroe, 2022), (Razzaq& Riaz, 2023), 
(Latinovic, 2023), (Dhivya et al.,2023)

13

آموزش توانایی 
تجزیه و تحلیل و 
تفسیر داده‏ها در 

دانشجویان

آموزش 4/0 بر توانایی تجزیه و تحلیل و تفسیر 
کید دارد. دانشجویان باید دانش نظری  داده‏ها تأ

لی خود را برای استنتاج  و مهارت‏های استدلا
منطقی و شناسایی روندها از داده‏های بزرگ 

گیرند. کار  به 

(Hussin, 2018), (Moraes et al., 2023), (González-
Pérez et al.,2022), (Saragih et al., 2020), (Lutfiani et 
al., 2021), (Chen et al., 2020), (Mohd et al., 2019), 
(Boltsi et al. 2024).

یادگیری مادام‏العمر14

آموزش 4/0 باید یادگیری مادام‏العمر را برای 
کار و  برآوردن نیازهای در حال تحول نیروی 

تضمین آموزش و فرصت‏های شغلی بهتر برای 
افراد، در اولویت قرار دهد.

(Himmetoglu et al., 2020), (Matsumoto-Royo et al., 
2021), (Lutfiani et al., 2021), (Alakrash& Razak, 
2020), (Noh& Abdul Malek, 2021), (Martin et al., 
2018), (Bujang et al.,2020)

ارزیابی مبتنی بر 15
فناوری

آموزش 4/0 مستلزم استفاده از روش‏ها و 
ابزارهای ارزیابی مبتنی بر فناوری برای ارزیابی 

دانش و مهارت است. این شامل توسعه 
بانک‏های اقلام، زیرساخت‏های ارزیابی در 

مقیاس بزرگ و رویکردهای ارزیابی سفارشی 
گی‏های آموزش 4/0 است. متناسب با ویژ

(Moraes et al., 2023), (Turan& Mustafa, 2022), (Huk, 
2021), (Wallner et al., 2016), (Chituc, 2021), (Mohd 
et al., 2019), (Qureshi et al., 2021), (Martin et al., 
2018), (Srivani et al.,2022), (Stroe, 2022).
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یادگیری ترکیبی16

گیر این فرصت را می‏دهد  یادگیری ترکیبی، به فرا
که علاوه بر بهره‏مندی از مزایای آموزش سنتی 

و حضوری، مانند تعامل واقعی‏تر با استاد 
و دیگران، از پویایی آموزش الکترونیک و 

که این روش، حتی بیرون از کلاس  فرصت‏هایی 
به او ارائه می‏کند، بهره‏مند شود.

(Saragih et al., 2020), (Haderer& Monica, 2022), 
(Mohd et al.,2019), (Ramírez-Montoya et al., 2022), 
(Latinovic, 2023)

سازگاری تجارب 17
یادگیری

آموزش 4/0 باید سازگاری غیرفعال یا فعال را 
برای تجارب یادگیری شخصی و یادگیری فعال 

گیرد. در بر 
(Anggraeni, 2018)

کردن 18 دیجیتالی 
مواد آموزشی

مواد آموزشی باید به صورت دیجیتالی در 
دسترس باشد تا امکان اجرای نظام‏های 

کار و زمان به کمک هوش مصنوعی را  برنامه‏ریزی 
کند. برای دانشجویان فراهم 

(Anggraeni, 2018)

انتقال نقش استاد 19
به راهنما

در آموزش 4/0، نقش استاد از یک مربی سنتی 
به یک راهنما تغییر می‏کند. استادان باید 

دانشجویان را در مسیر یادگیری خود راهنمایی 
کنند، همکاری و ارتباط را تسهیل  و حمایت 

کنند و مهارت‏های تفکر انتقادی و حل مسئله 
کنند. را تقویت 

(Goldin et al., 2022), (Turan& Mustafa, 2022), 
(Matsumoto-Royo et al., 2021), (Akturk et al., 
2022), (Latinovic, 2023)

اتصال دیجیتال20

آموزش 4/0 بر اتصال دیجیتال به عنوان پایه‏ای 
برای حمایت از یادگیری متکی است. این نیاز 
به دسترسی به تلفن‏های همراه، رسانه‏های 

اجتماعی و سایر فناوری‏های دیجیتالی دارد تا 
ارتباط یکپارچه و دسترسی به مواد آموزشی را 

فراهم کند.

(Almeida& Simoes, 2019)

امکانات آموزش از 21
راه دور

کید  آموزش 4/0 بر امکانات یادگیری از راه دور تأ
دارد و به دانشجویان اجازه می‏دهد تا از راه دور 

به منابع و امکانات یادگیری دسترسی داشته 
باشند و با آنها تعامل داشته باشند. این شامل 

گی‏هایی، مانند آزمایشگاه‏های راه دور است،  ویژ
، اشیاء  که دانشجویان می‏توانند از راه دور جایی 
فیزیکی را برای تجربیات یادگیری عملی واپایش و 

کنند. دستکاری 

(Almeida& Simoes, 2019), (Mukul& Gülçin, 2023), 
(Patiño et al., 2023),

تأخیر کم و نرخ 22
داده بالا

برای پشتیبانی از تعاملات بلادرنگ و ارتباطات 
یکپارچه، آموزش 4/0 به تأخیر کم و نرخ داده بالا 

نیاز دارد. این تضمین
می‏کند که دانشجویان می‏توانند به سرعت و بدون 
تأخیر، به حجم زیادی از داده‏ها دسترسی داشته 

باشند و آنها را مبادله کنند.

(Chen et al., 2020)

فناوری حسگر 23
لمسی

آموزش 4/0 با هدف ارائه یک تجربه حسی کامل 
گیران است. این شامل توانایی احساس  برای فرا
و تعامل با محیط از راه دور از طریق فناوری‏های 

حسگر لمسی است.

(Chen et al., 2020)
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نظام‏های پشتیبانی 24
هوشمند

آموزش 4/0 باید از چت‏بات‏های هوشمند و 
دستیاران مجازی برای ارائه پشتیبانی فوری و 

کند. این  پاسخ به سؤالات دانشجویان استفاده 
نظام‏های مبتنی بر هوش مصنوعی می‏توانند به 
کنند و  دانشجویان در طول یادگیری خود کمک 

بازخورد و راهنمایی به موقع ارائه دهند.

(Chen et al., 2020), (Gupta et al., 2023)

ارتباط هم‏زمان و 25
ناهم‏زمان

آموزش 4/0 باید دارای سازوکارهای ارتباطی 
باشد که هم تعاملات هم‏زمان و هم ناهم‏زمان را 
بین استادان و دانشجویان ممکن می‏سازد. این 
امکان همکاری و مشارکت مؤثر در داخل و خارج 

از کلاس را فراهم می‏کند.

(Almeida& Simoes, 2019)

تأمین منابع پولی 26
کافی

دستیابی به نرم‏افزار توسعه و سخت‏افزار 
پیشرفته برای توسعه محتوای همه‏جانبه 

می‏تواند پرهزینه باشد. منابع پولی محدود 
می‏تواند مانعی برای اجرای گسترده‏تر تجربیات 

یادگیری همه‏جانبه باشد.

(Yusof et al., 2019)

رهبری حمایتی27

اجرای موفقیت‏آمیز آموزش 4/0 نیازمند رهبری 
حمایتی در همه سطوح است. رهبران دانشگاه‏ها 

باید منابع، آموزش و محیطی مساعد را برای 
مربیان فراهم کنند تا شیوه‏های آموزش 4/0 را 

بپذیرند و اجرا کنند.

(Hussin, 2018), (Makrides, 2019)

رهبری تحول‏آفرین28

رهبران آموزشی نقش مهمی در اجرای آموزش 
، خلاق و قادر به رهبری  4/0 دارند. آنها باید مبتکر
تغییرات در مؤسسات آموزشی باشند. مدل‏های 
رهبری تحول‏آفرین را می‏توان برای ایجاد انگیزه و 
کارکنان برای پذیرش  الهام بخشی به استادان و 

کرد. رویکردهای جدید در آموزش استفاده 

(Prestiadi et al., 2020), (Kadiyono et al., 2020)

پذیرش پیچیدگی29

که دنیای بیرون پیچیده است و  باید پذیرفت 
کار دانشگاهی منعکس  این پیچیدگی باید در 

شود. باید از معیارسازی اجتناب و به جای آن بر 
روی پرداختن به پیچیدگی تمرکز شود.

(Wallner et al., 2016)

ذهنیت تحول‏آفرین30

یک تغییر فرهنگی، فناوری و سازمانی ضروری 
که با پشتیبانی فناوری‏های دیجیتال و  است 

تمرکز بر روش‏ها و ابزارهای آموزشی نوآورانه انجام 
می‏شود.

(Ramírez Montoya et al., 2022)

کید بر یادگیری 31 تأ
فعال

یادگیری باید یک فرایند فعال باشد و دانشجویان 
به طور فعال، در یادگیری خود مشارکت داشته 
باشند. آموزش باید بر توانمندسازی و تسهیل 

کند. این فرایندهای یادگیری تمرکز 

(Wallner et al., 2016)

32
گنجاندن تنوع 

فزاینده بین 
دانشجویان

باید تنوع فزاینده در بین دانشجویان، از جمله 
پیشینه‏های چند قومیتی، چندفرهنگی، 

تمام‏وقت در مقابل حرفه و چندزبانه را پذیرفت و 
کرد. از آن استقبال 

(Wallner et al., 2016)
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ادامه جدول 2

منابعتوصیف مضامین پایهمضامین پایهردیف

33
مشارکت 

دانشجویان در 
توسعه برنامه درسی

آموزش 4/0 به ورود و مشارکت دانشجویان 
در توسعه و بازنگری برنامه‏های درسی، ارزش 
می‏دهد. دانشجو باید اهمیت صدای خود و 
عاملیت در شکل دادن به تجربیات یادگیری 

خود را تشخیص دهد.

(Moraes et al., 2023), (Joshi et al., 2024)

34

ترویج بین‏المللی 
شدن در آموزش 

عالی از طریق تحرک 
علمی دانشجو و 

استاد

ترویج بین‏المللی شدن در آموزش عالی از طریق 
تحرک علمی دانشجو و استاد و تحرک مجازی با 

غلبه بر موانع زبانی
(Patiño et al., 2023), (Rafidah et al., 2020)

35

به روز نگه‏داشتن 
نظام آموزشی 
با معیارهای 

بین‏المللی

به روز نگه‏داشتن نظام آموزشی با معیارهای 
بین‏المللی معاصر از طریق تطبیق با تغییرات 

سریع فناورانه
(Martin et al., 2018)

حمایت 36
درون‏سازمانی

مؤسسات آموزشی باید توانمندسازهای سازمانی 
کنند.  را برای حمایت از آموزش 4/0 فراهم 

این شامل ایجاد دستورالعمل‏ها، فرایندها و 
که نوآوری و ادغام فناوری در  شیوه‏هایی است 

آموزش و یادگیری را ترویج می‏کند.

(González-Pérez et al., 2022)

توسعه مهارت‏های 37
نرم

آموزش 4/0 اهمیت توسعه مهارت‏های نرم 
که به راحتی توسط ماشین‏ها خودکارسازی  را 
نمی‏شوند، تشخیص می‏دهد. این مهارت‏ها 
شامل خلاقیت، تفکر انتقادی، حل مسئله، 

همکاری و سازگاری است.

(González-Pérez et al., 2022)

38
سیاست‏ها و 

چارچوب‏های 
حمایتی

آموزش 4/0 نیازمند سیاست‏ها و چارچوب‏های 
حمایتی در سطوح نهادی و دولتی است. 
سیاست‏ها باید نوآوری، انعطاف پذیری و 

کنند. باید بودجه  سازگاری را در آموزش ترویج 
کافی برای اطمینان از اجرای  و حمایت 

موفقیت‏آمیز طرح‏های آموزش 4/0 ارائه شود.

(Alvarez et al., 2019), (Zabidin et al., 2021)

39
هماهنگی با 

تغییرات اقتصادی و 
ژئوپلیتیکی

آموزش 4/0 باید با چشم‏انداز اقتصادی و 
ژئوپلیتیکی در حال تغییر هماهنگ باشد. باید 
بر ارتقای توسعه رقابتی و رسیدگی به مشکلات 
اجتماعی از طریق تکامل مکان‏های توانمند یا 

شهرهای هوشمند متمرکز شود.

(Alvarez et al., 2019)

ارائه دوره‏های 40
بین‏رشته‏ای

برای همسویی با الزامات صنعت 4/0، نظام 
آموزشی نیاز به ارائه دوره‏های بین‏رشته‏ای به 

منظور تجهیز دانشجویان به مهارت‏ها و دانش 
کار در حال توسعه دارد. لازم برای بازار 

(Stroe, 2022)

رویکرد کل‏نگر41

پیاده‏سازی آموزش 4/0 نیازمند رویکردی کل‏نگر 
که استفاده از فناوری‏های دیجیتال،  است 

نیازهای خاص دانشجویان، فرایندهای سازمانی 
کاری  و شیوه‏های همسو با روابط اجتماعی و 

جدید را در نظر می‏گیرد.

(Oliveira& Ricardo, 2022)
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ادامه جدول 2

منابعتوصیف مضامین پایهمضامین پایهردیف

پذیرش نرم‏افزار 42
آموزشی

نرم‏افزار آموزشی نقش مهمی در ایجاد 
تحول دیجیتال در آموزش دارد. توسعه و 

ارزیابی نرم‏افزار آموزشی بر اساس محرک‏ها 
که با مهارت‏ها و  و شاخص‏های نوآوری 

شایستگی‏های مورد نیاز برای قرن بیست‏ویکم 
همسو باشد، مهم است.

(Oliveira& Ricardo, 2022)

ک و افتـراق، بـا یکدیگـر ادغـام و در یـک  سـپس بـا مقایسـه مـداوم مضامیـن پایـه بــر اسـاس وجـوه اشـترا
سـطح بالاتـر مضامیـن سـازمان‏دهنده طبقه‏بنـدی شـدند. همچنیـن بـا ادغـام مضامیـن سـازمان‏دهنده، 

کـه نتایـج در جـدول 3 آورده شـده اسـت. گیـر طبقه‏بنـدی شـد  مضامیـن فرا

جدول 3. تحلیل مضمون مقالات منتخب

گیر مضامین مضمون فرا
مضامین پایهسازمان‏دهنده

هار
 چ

سل
ش ن

موز
م آ

ظا
ی ن

ساز
ده‏

پیا
ت 

اما
الز

ل(
مو

 ش
هیز

تج
ر )

حو
ت‏م

انا
مک

د ا
بع

زیرساخت‏های آموزشی

کردن بسترها و ابزارهای یادگیری دیجیتال فراهم 
یکپارچه و در دسترس بودن اطلاعات

ارتباط هم‏زمان و ناهم‏زمان
به‏روز نگه داشتن نظام آموزشی با معیارهای بین‏المللی

کافیمنابع مالی تأمین منابع پولی 

فناوری

اطمینان از یکپارچگی، حفاظت و امنیت داده‏ها
ارزیابی مبتنی بر فناوری

کردن مواد آموزشی دیجیتالی 
اتصال دیجیتال

تأخیر کم و نرخ داده بالا
فناوری حسگر لمسی

سامانه‏های پشتیبانی هوشمند
پذیرش نرم‏افزار آموزشی

ل(
مو

ن‏ش
سا

)ان
ور 

مح
ان‏

نس
د ا

بع

خط‏مشی و 
سیاست‏گذاری

حمایت درون‏سازمانی
سیاست‏ها و چارچوب‏های حمایتی

هماهنگی با تغییرات اقتصادی و ژئوپلیتیکی
تصمیم‏گیری سریع و پاسخگویی به تغییرات محیط خارجی

مدیریت و رهبری

همکاری بین صنعت و مؤسسات آموزشی
همکاری و شبکه‏سازی

تعامل ذی‏نفعان
رهبری حمایتی

رهبری تحول‏آفرین
پذیرش پیچیدگی

ذهنیت تحول‏آفرین
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ادامه جدول 3

گیر مضامین مضمون فرا
مضامین پایهسازمان‏دهنده

گنجاندن تنوع

ترویج بین‏المللی شدن در آموزش عالی از طریق تحرک علمی دانشجو و استاد

رویکرد کل‏نگر

برنامه آموزشی و درسی

تغییرات در رویکردهای آموزشی

طراحی مجدد برنامه درسی و توسعه محتوا

شخصی‏سازی آموزش

آموزش توانایی تجزیه و تحلیل و تفسیر داده‏ها در دانشجویان

یادگیری مادام‏العمر

یادگیری ترکیبی

سازگاری تجارب یادگیری

امکانات آموزش از راه دور )منابع و امکانات یادگیری(

کید بر یادگیری فعال تأ

مشارکت دانشجویان در توسعه برنامه درسی

ارائه دوره‏های بین‏رشته‏ای

منابع انسانی

گفتاری دانشجویان تقویت مهارت 

توسعه شایستگی‏ها و مهارت‏های فردی دانشجویان

ارتقای شایستگی‏های فنی اساتید

تغییر نقش استاد به راهنما

توسعه مهارت‏های نرم

ایـــن مرحلـه، یافته‏هـا در  از راهبـرد بازبینـی همتایـان اسـتفاده شـد. در  بـرای واپایـش اعتبـار یافته‏هـا 
اختیـار 3 نفـر از محققـان بی‏طـرف قـرار گرفـت کـه تجربـه انجـام پژوهش‏هـای کیفـی را دارنـد. لیکـن بـا اعمـال 

.)Bitsch, 2005( نظـرات اعتبـار بـه داده‏هـا افزایـش یافـت

مراحل انجام بخش کمی پژوهش-25. 
کـدام الزامـات دارای اولویـت بیشـتری هسـتند؟ بـرای پاسـخ بـه  کـه  کمـی ایـن سـؤال مطـرح شـد  در بخـش 
ایـن پرسـش متناسـب بـا مضامیـن پایـه، پرسـش‏نامه‏ای بـه روش محقق‏سـاخته تدویـن شـد و بـرای 33 نفـر 
از خبـرگان حـوزه مدیریـت و مهندسـی صنایـع و مدیریـت آموزشـی و برنامـه درسـی ارسـال شـد کـه در نهایـت 

21 نفـر پاسـخ دادنـد.
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z	یافته‏های توصیفی
تعـداد پاسـخ‏دهندگان از نظـر جنسـیت، شـامل 7 نفـر زن و 14 نفـر مـرد اسـت و از نظـر سـن، تعـداد 9 نفـر 31 
تـا 40 سـال، 8 نفـر 41 تـا 50 سـال و 4 نفـر 51 تـا 60 سـال هسـتند. از نظـر میـزان تحصیالت، همـه 21 نفر دارای 
کار بین 5 تا 10 سـال  کار و تجربه، 11 نفر دارای سـابقه  مدرک دکتری هسـتند. همچنین از نظر میزان سـابقه 

کار بین 10 تا 15 سـال هسـتند. و 10 نفر دارای سـابقه 

z	آمار استنباطی
به منظور سـنجش روایی ابزار جمع‏آوری اطلاعات، محقق با اسـتفاده از نظرات 2 خبره روایی پرسـش‏نامه 
کرونبـاخ  آلفـای  را بـه روش صـوری مـورد تأییـد قـرار داد. پـس از اسـتخراج نتایـج پاسـخ‏نامه، ابتـدا ضریـب 
پایایـی  از  کـی  حا آن،  نتیجـه  کـه  شـد  اندازه‏گیـری   spss25 نرم‏افـزار  در  پرسـش‏نامه  پایایـی  بررسـی  جهـت 

مطلـوب پرسـش‏نامه اسـت و در جـدول 4 آورده شـده اسـت.

کرونباخ پرسش‏نامه جدول 4. محاسبه آلفای 

کرونباخ پرسش‏نامه تعداد سؤالات پرسش‏نامهضریب آلفای 

0/87542

کـه نتایـج در  کفایـت حجـم نمونـه، از آزمـون KMO در نرم‏افـزار SPSS25 اسـتفاده شـد  جهـت بررسـی 
جـدول 5 آورد شـده اسـت و نشـان از مطلوبیـت حجـم نونـه دارد.

KMO جدول 5. ضرایب آزمون

نام آزمون ضریب آزمون

KMO Measure of Sampling Adequacy 0/707

بـا اسـتفاده از آزمـون کولموگـروف- اسـمیرنوف، وضعیـت داده‏هـا از نظـر نرمـال یـا غیرنرمـال بـودن مـورد 
بررسـی قـرار گرفـت و فرضیه‏هـای زیـر مطـرح شـد:

فرض اول: توزیع داده‏های مربوط به هر یک از متغیرها، نرمال است.
فرض دوم: توزیع داده‏های مربوط به هر یک از متغیرها، نرمال نیست.

بـا توجـه بـه نتایـج به‏دسـت‏آمده، آمـاره آزمـون بـرای کلیـه مـوارد کوچک‏تـر از 0/05 اسـت. لـذا فـرض اول 
کـه توزیـع داده‏هـا غیرنرمـال اسـت و بـر ایـن اسـاس،  گرفتیـم  کلیـه مـوارد پرسـش‏نامه رد شـد و نتیجـه  بـرای 

کنیـم. بایـد از یـک آزمـون ناپارامتریـک اسـتفاده 
کلیـه عوامـل صـورت  رتبه‏بنـدی  آزمـون فریدمـن  از  اسـتفاده  بـا  بـودن داده‏هـا،  بـه غیرنرمـال  بـا توجـه 

نتایـج حاصـل در جـدول شـماره 6 نشـان داده شـده اسـت. کـه  پذیرفـت 
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جدول 6. رتبه‏بندی مضامین پایه براساس آزمون فریدمن

بزرگ‏ترین عددکوچک‏ترین عددانحراف معیارمیانگینتعدادمضامین پایهردیف

214/5230/60135تاخیر کم و نرخ داده بالا1

214/4760/60135پذیرش نرم‏افزار آموزشی2

214/4280/67635سیاست‏ها و چارچوب‏های حمایتی3

گفتاری دانشجویان4 214/4280/74635تقویت مهارت 

کردن مواد آموزشی5 214/38090/804735دیجیتالی 

214/38090/58935رویکرد کل‏نگر6

7
توسعه شایستگی‏ها و مهارت‏های فردی 

دانشجویان
214/3330/91225

8
هماهنگی با تغییرات اقتصادی و 

ژئوپلیتیکی
214/3330/73025

214/2380/53835توسعه مهارت‏های نرم9

214/2380/76825ارائه دوره‏های بین‏رشته‏ای10

کافی11 214/1420/65435تأمین منابع پولی 

214/1421/01415همکاری بین صنعت و مؤسسات آموزشی12

214/1420/85325همکاری و شبکه‏سازی13

214/1420/85335سازگاری تجارب یادگیری14

214/1420/91035امکانات آموزش از راه دور15

214/1421/15215پذیرش پیچیدگی16

214/0950/94325تغییرات در رویکردهای آموزشی17

18
طراحی مجدد برنامه درسی و توسعه 

محتوا
214/0950/94325

214/0951/09115شخصی‏سازی آموزش19

214/0950/94325یادگیری مادام‏العمر20

214/0951/09115ارزیابی مبتنی بر فناوری21

22
مشارکت دانشجویان در توسعه برنامه 

درسی
214/0951/13515

214/0951/13515حمایت درون‏سازمانی23

214.0001/09515ارتقای شایستگی‏های فنی اساتید24

214.0000/89415رهبری حمایتی25

کید بر یادگیری فعال26 214.0000/89415تأ

27
ترویج بین‏المللی شدن در آموزش عالی از 

طریق تحرک علمی دانشجو و استاد
214.0000/89415

214.0000/77425فناوری حسگر لمسی28

29
کردن بسترها و ابزارهای یادگیری  فراهم 

دیجیتال
213/9520/97325
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بزرگ‏ترین عددکوچک‏ترین عددانحراف معیارمیانگینتعدادمضامین پایهردیف

213/9521/02315سامانه‏های پشتیبانی هوشمند30

213/9041/04425یکپارچه و در دسترس بودن اطلاعات31

213/9041/04425تعامل ذی‏نفعان32

33
آموزش توانایی تجزیه و تحلیل و تفسیر 

داده‏ها در دانشجویان
213/9041/04425

213/9040/99515اتصال دیجیتال34

213/8571/15225یادگیری ترکیبی35

36
اطمینان از یکپارچگی، حفاظت و امنیت 

داده‏ها
213/8571/06215

213/8090/98025ارتباط هم‏زمان و ناهم‏زمان37

213/8090/92825ذهنیت تحول‏آفرین38

213/7610/99525رهبری تحول‏آفرین39

213/6191/20325انتقال نقش استاد به راهنما40

213/6191/16015گنجاندن تنوع فزاینده بین دانشجویان41

42
به‏روز نگه داشتن نظام آموزشی با 

معیارهای بین‏المللی
213/6191/16015

نتیجه‏گیری.6 
بـه دلیـل پیشـرفت سـریع فنـاوری و نیـاز بـه توسـعه شایسـتگی‏های اساسـی در دانشـجویان امـروزی جهـت 
کننـد. دسـتیابی بـه ایـن امـر  آنهـا بایـد از نظـر فنـی، فنـاوری و تحلیلـی رشـد  آینـده،  پاسـخ بـه چالش‏هـای 
در  کنونـی  آمـوزش  در  را  لازم  مؤلفه‏هـای  کـه  اسـت  جدیـدی  خدمـات  و  محصـولات  برنامه‏هـا،  مسـتلزم 
شـامل  سـازمان‏دهنده  مضمـون   7 در  و  شناسـایی  پایـه  مضمـون   42 مقالـه،  ایـن  در  باشـد.  گرفتـه  نظـر 
)زیرسـاخت‏های آموزشـی، منابـع مالـی، فنـاوری، خط‏مشـی و سیاسـت‏گذاری، مدیریـت و رهبـری، برنامـه 
گیـر شـامل )بعـد امکانات‏محـور )تجهیزشـمول( و بعـد  آموزشـی و درسـی، منابـع انسـانی( و 2 مضمـون فرا
کـه بـر اسـاس آنهـا، 42 پرسـش طیـف لیکـرت طـرح شـد  انسـان‏محور )انسان‏شـمول(( سـازماندهی شـدند 
و متخصصـان حـوزه مدیریـت، مهندسـی صنایـع و مدیریـت آموزشـی و برنامه‏هـای درسـی میـزان اهمیـت 
کـم و نـرخ داده بـالا، پذیـرش  هـر یـک را مشـخص نمودنـد و در نهایـت، مشـخص شـد مضامیـن پایـه تأخیـر 
گفتـاری دانشـجویان، دیجیتالـی  نرم‏افـزار آموزشـی و سیاسـت‏ها و چارچوب‏هـای حمایتـی، تقویـت مهـارت 
ترتیـب  بـه  فـردی دانشـجویان،  و مهارت‏هـای  توسـعه شایسـتگی‏ها   ، کل‏نگـر رویکـرد  آموزشـی،  مـواد  کـردن 

شـدند. شناسـایی   4/0 آمـوزش  پیاده‏سـازی  جهـت  پایـه  مضامیـن  الزامی‏تریـن 
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پیشنهادهایی برای پژوهش‏های آینده.7 
	1 گیرد.. فناوری‏های لازم جهت استفاده در آموزش 4/0 مورد بررسی قرار 

	2 گیرد.. تغییرات لازم در برنامه‏های درسی و آموزشی در نظام آموزش 4/0 مورد بررسی قرار 
	3 پژوهش‏هایـی تجربـی )آزمایشـی( در ارتبـاط بـا پیاده‏سـازی نظام آمـوزش 4/0 در مؤسسـات آموزش عالی .

انجام شـود.
	4 گـون سـازمانی در پیاده‏سـازی نظام آمـوزش 4/0، در . تأثیـر روش‏هـای مختلـف رهبـری و فرهنگ‏هـای گونا

گـون مورد مطالعه قـرار گیرد. مؤسسـات آمـوزش عالـی گونا
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W	 دکتـری تحصیلـی  مـدرک  ایشـان  وحیـدی:  حسـین  دکتـر  آقـای  جنـاب 

فنـاوری  مدیریـت  رشـته  در  طباطبایـی  علامـه  دانشـگاه  از  را  خـود 

اطلاعـات گرایـش خدمـات فنـاوری اطلاعـات اخذ نموده‏انـد. در حال 

مالـک  صنعتـی  دانشـگاه  صنایـع  مهندسـی  گـروه  اسـتادیار   ، حاضـر

اشتر اصفهان هستند.

W	 تحصیلـی مـدرک  ایشـان  پیجانـی:  علیپـور  افشـین  دکتـر  آقـای  جنـاب 

گرایـش  دکتـری خـود را از دانشـگاه تهـران، در رشـته مدیریـت دولتـی 

، اسـتادیار  خـط مشـی گـذاری عمومـی اخـذ کرده‏انـد و در حـال حاضـر

گروه مدیریت و مهندسـی صنایع دانشـگاه صنعتی مالک اشـتر واحد 

تهران هستند.

W	 رشـته غ‏التحصیـل  فار ایشـان  شهرسـتانی:  محمدصابـر  آقـای  جنـاب 

مدیریت کسـب‏وکار گرایش اسـتراتژی از دانشـگاه صنعتی مالک اشـتر 

واحـد تهـران هسـتند. علایق مطالعاتی ایشـان در حـوزه های مختلف 

مدیریتی از جمله مدیریت آموزشی است.


