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DOR:

با  باتوجه‏به روند روبه‏افزایش خروج دانش‏آموختگان مهندسی در سال‏های اخیر، پژوهش حاضر  چکیده: 
انجام  آموزش عالی  الگوی نگهداشت دانش‏آموختگان مهندسی در دانشگاه‏ها و مؤسسات  هدف طراحی 
کیفی با رویکرد نظریه‏پردازی داده‏بنیاد و با مشارکت ۳۰ نفر از استادان، متخصصان  شد. این پژوهش از نوع 
ازطریق  داده‏ها  شدند.  انتخاب  هدفمند  نمونه‏گیری  ازطریق  که  گرفت  صورت  مهندسی  حوزۀ  مدیران  و 
مصاحبه‏های نیمه‏ساختاریافته و عمیق گردآوری شد و با روش تحلیل محتوای کیفی طی 3 مرحلۀ‏ کدگذاری 
کد اولیه، ۳۲ مفهوم با ادغام  گزینشی در نرم‏افزار MAXQDA 20 تحلیل شد. از مجموع ۸۰۵  باز، محوری و 
مفاهیم مشابه استخراج و در چارچوب مدل اَبَرانگاره‏ای نظریۀ داده‏بنیاد سازمان‏دهی شد. نتایج پژوهش 
علّی،  شرایط  از  مجموعه‏ای  تحت‏تأثیر  مهندسی  دانش‏آموختگان  نگهداشت  پدیدۀ  که  می‏دهد  نشان 
شرکت‏های  توانمندسازی  چون  راهبردهایی  ازطریق  و  می‏گیرد  شکل  مداخله‏گر  شرایط  و  زمینه‏ای  شرایط 
دانش‏بنیان، رهبری و مدیریت در صنعت، توسعۀ نوآورانه، بهینه‏سازی اشتغال یا مسیر شغلی، اصلاح نظام 
آموزشی، بسترسازی اجتماعی و فرهنگی تحقق می‏یابد. پیامدهای این الگو شامل تحول علمی و نوآوری، 
از  برخاسته  و  جدید  نظریه‏ای  اساس،  این  بر  سرمایه‏هاست.  توسعۀ  و  حفظ  صنعتی،  و  اقتصادی  توسعۀ 

داده‏های مصاحبۀ کیفی برای نگهداشت دانش‏آموختگان مهندسی ارائه شد.
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مقدمه.1 
کلیـدی  نیـروی انسـانی متخصـص مهم‏تریـن عامـل توسـعه و شـکوفایی جوامـع و سازمان‏هاسـت و عاملـی 
کـه تـوان سـاختاری و اجرایـی سـازمان‏ها را تعییـن می‏کنـد )Poon et al., 2022(. جوامـع و سـازمان‏ها بـر این 
 Sharifi &( کـه نیـروی انسـانی و متخصصـان به‏عنوان منبـع اصلـی مزیت رقابتـی مطـرح هسـتند عقیده‏انـد 
Beheshtifar, 2022(. پـس پیشـرفت و تعالـی کشـور و نهادهـاي آن و نیز اسـتفادۀ بهینه از امکانـات و منابع 
گـروه به کمک  کشـور به‏شـکل انکارناپذیـری به دانـش نیروي انسـانی متخصـص و ماهر وابسـته اسـت و این 
کنتـرل  ذهـن توانمنـد و آموزش‏دیـدۀ خـود در تحلیـل مسـائل، قادرنـد منابـع پراهمیـت مـادي را در جامعـه 
 .)Vedadhir & Eshraghi, 2019( کننـد کـرده و از آنهـا بـه بهتریـن شـکل و بـا بالاتریـن بازدهـی بهره‏بـرداري 
گرفته است  ازاین‏رو، مسـئلۀ تأثیر مسـتقیم نیروی انسانی متخصص بر توسعۀ کشـور مورد توجه جدی قرار 

و به موازات آن، حساسیت کشور بر نگهداشت این قشر فزونی یافته است.
کـه افـراد شایسـته و مسـتعد  نگهداشـت حرکـت داوطلبانـۀ سـازمان در راسـتای ایجـاد محیطـی اسـت 
را بـرای طولانی‏مـدت مشـتاق و وفـادار نگـه مـی‏دارد. هـدف اصلـی ایـن فراینـد بهره‏منـدی سـازمان از اثـرات 
کسـب مزایـای مرتبـط بـا نگهداشـت اسـت )Oginni et al., 2018(. در تعریفـی  مطلـوب افزایـش بهـره‏وری و 
کاری متعادل و مناسـب برای افراد و ترغیب  ، نگهداشـت عبارت اسـت از ایجاد و حفظ یک محیط  جامع‏تر
آنها به ادامۀ همکاری با سـازمان به نحوی که با ارتقای رضایت شغلی‏شـان همراه باشـد. این فرایند شـامل 
اقداماتـی ماننـد ارائـۀ فرصت‏هـای آمـوزش و توسـعه، ارائـۀ مزایـای مالـی و غیرمالـی، ارتقـای حرفـه‏ای، ایجاد 
کاری سـالم، تقویـت تعامالت سـازمانی مثبـت، حـل مسـائل و ایجـاد فضـای سـازمانی متناسـب بـا  فرهنـگ 
، متعهـد و مشـتاق اسـت تـا سـازمان‏ها بتوانند  نیازهـای افـراد اسـت. هـدف از نگهداشـت جـذب افـراد ماهـر
کننـد و درمقابـل، از بـروز نـرخ خـروج و تـرک  بـه بهتریـن شـکل از ظرفیت‏هـا و توانمندی‏هـای آنهـا اسـتفاده 
سـازمان بکاهنـد )Ruknabadi & Adibzadeh, 2023(. بـه همیـن دلیل، سـازمان‏ها همواره بایـد راهبردهای 
.)Sorn et al., 2023( افـراد تطبیـق دهنـد انتظـارات درحال‏تغییـر  کـردن  بـرآورده  بـرای  را   نگهداشـت خـود 

 )Kossivi & Kalgora, 2016; Matongolo et al., 2018; Jadon & Upadhyay, 2018( پژوهش‏هـا 
 ، گروه‏هـای مسـئولیت‏پذیرتر ایجـاد  ازجملـه:  تأثیـر عوامـل بسـیاری  کـه نگهداشـت تحـت  نشـان می‏دهنـد 
کار و زندگـی، پاداش‏هـای مالـی و غیرمالـی،  کاری، مدیریـت اسـترس، تعـادل بیـن  انعطاف‏پذیـری در برنامـۀ 
فرصت‏هـای توسـعۀ شـغلی، اسـتقلال و خودمختـاری، تناسـب نقش‏هـا و مسـئولیت‏های شـغلی، اطمینـان 
گی‏هـای شـغلی واقع‏بینانـه و حمایت اجتماعـی قـرار دارد. همچنیـن، مطالعات  از تعـادل انتظـار افـراد با ویژ
کاری و تقویـت همـکاری، مهارت‏هـا و نقـش شـغلی،  کـه توانمندسـازی افـراد، بهبـود محیـط  نشـان داده‏انـد 
فراینـد   .)Bharath, 2023( دارنـد  مثبـت  تأثیـر  نگهداشـت  در  همگـی  مدیریـت،  شـیوۀ  و  رهبـری  سـبک 
ممکـن  ابزارهـای  و  امکانـات  تمـام  بـه  کـه  اسـت  طولانی‏مـدت  راهبـردی  فراینـد  یـک  مسـتلزم  نگهداشـت 
کلیـدی بـرای جلوگیـری از  سـازمان و جامعـه نیـاز دارد. بنابرایـن، نگهداشـت دانش‏آموختـگان یـک ابتـکار 
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ترک سـازمان و کشـور محسـوب می‏شـود. درواقع، حفظ این سـرمایه‏های متخصص به‏‏طور قابل‏توجهی به 
حفظ مشـتریان سـازمان‏ها کمک می‏کنند و کاهش هزینه‏هـای عملیاتی را برای سـازمان‏ها و جوامع در پی 
که تا به امروز در سطح ملی و بین‏المللی  خواهد داشـت )Alshurideh, 2019(. به نظر می‏رسد راهبردهایی 
گر سازمان  کافی باشـند )Roth et al., 2022(. درحقیقت، ا برای نگهداشت در سـازمان‏ها اعمال شده‏اند، نا
کافی به آن علاقه‏مند بمانند تا با میل و رغبت برای سازمان  که افراد به اندازۀ  کاری‏ای را ایجاد کند  محیط 
کرده و سازمان از  کار و زندگی تعادل ایجاد  کنند، افراد می‏توانند بدون احساس اسـترس یا مشکل، بین  کار 

 .)Faisal, 2023( کند این طریق می‏تواند در امر نگهداشت آنها موفق عمل 
امـروزه نگهداشـت دانش‏آموختـگان به‏‏عنـوان یکـی از دشـوارترین چالش‏هـای پیـش‏روی سـازمان‏ها و 
کشـورها مطـرح اسـت )Bharath, 2023( و بـا افزایـش رقابـت، به اولویت اصلی سـازمان‏ها تبدیل شـده اسـت 
)Rakhra, 2018(. در ایـن میـان، نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی، به‏عنـوان سـنگ ‏بنـای پیشـرفت 
کـه در جسـت‏وجوی  ، اهمیتـی اساسـی دارد؛ زیـرا شـمار مهندسـانی  و پایـداری ملت‏هـا در جامعـۀ معاصـر
 ، چشـم‏اندازهای اقتصـادی مطلوب‏تـر بـه خـارج از کشـور مهاجـرت می‏کننـد، به‏ویـژه در کشـورهای نوظهور
کشـورهای درحال‏توسـعه  بسـیار زیـاد اسـت )Ekmekcioglu et al., 2025(. ایـن مسـئله موجـب شـده اسـت 
گیـرد. درحالی‏کـه  کمبـود نیـروی مهندسـی روبـه‏رو شـوند و رقابـت بـرای جـذب مهندسـان مهاجـر شـدت  بـا 
کشـورهای  می‏کننـد.  عمـل  فنّـاوری  و  دانـش  مرزهـای  تعیین‏کننـدگان  به‏عنـوان  توسـعه‏یافته  کشـورهای 
درحال‏توسـعه بـا جـذب و به‏کارگیـری دانـش آنهـا بـه تسـریع پیشـرفت فنّـاوری داخلـی خـود می‏پردازنـد. در 
مقابل، کشـورهای کمتر‏توسـعه‏یافته بیشـتر بـر تقلیـد و سـازگاری فنّـاوری تمرکـز دارنـد )Fujiwara, 2025(. از 
کار فنی قرار دارند و نقش مهمی در پیشبرد نوآوری‏های فنّاورانه  آن‏جا که مهندسان در خط مقدم نیروی 
و توسعۀ اجتماعی ایفا می‏کنند، درک عوامل موثر بر تصمیم آنها برای ماندن در کشور خود و نیز شناسایی 
Ekmekcio� که ارزیابی از موفقیت ش�غلی را ش�کل می‏ده�د، از اهمیت بالای�ی برخوردار اس�ت)  )متغیرهای�ی 
glu et al., 2025(. نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی از چالش‏هـای حیاتـی مدیریـت سـرمایۀ‏ انسـانی 
به‏ شـمار مـی‏رود و یکـی از دغدغه‏هـای اصلی بسـیاری از کشـورها شـده اسـت. درواقـع، موضوع نگهداشـت 
تبدیـل شـده  کارفرمایـان  اولویت‏هـای مهـم  از  و  نگران‏کننـده  بـه مسـئله‏ای  کشـورها  برخـی  مهندسـان در 
اسـت )Alias et al., 2022(. مهندسـان نقشـی حیاتـی به‏عنـوان حامالن دانـش و همچنیـن عوامـل ضروری 
بـرای نـوآوری فنّـاوری در سـطح بین‏المللـی عمـل می‏کننـد؛ زیـرا آنهـا بـا تسـهیل انتقـال دانـش، نـوآوری را در 
شـرکت‏ها و کشـورها سـرعت می‏بخشـند و قادرنـد با کسـب تخصـص در فرایندهـای تولیـد و توسـعۀ فناوری، 
کشورهای مختلف را با کشورهای پیشرو در فنّاوری همسو سازند. مهندسان نه‏تنها با پیشبرد نوآوری‏های 
فنّاورانـه در کشـورهای پیشـرفته، فنّاوری‏هـای جدیـد را بـه مناطـق و صنایـع دور از مرزهای فنّـاوری معرفی 
کارایی و بهـره‏وری را در کل صنعت ارتقا دهند. بر همین اسـاس،  می‏کنند، بلکه بـا تخصص خود می‏تواننـد 
صنایعـی که در مرزهای فنّـاوری قرار دارنـد، تمایل به جذب مهندسـانی دارند که هدایت‏گر نوآوری باشـند. 
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توسـعه‏یافته  کشـورهای  ریاضیـات  و  مهندسـی  فنّـاوری،  علـوم،  رقابتـی  بسـیار  حوزه‏هـای  در  علاوه‏برایـن، 
.)Fujiwara, 2025( توانسـته‏اند بـا اتـکا بـه مهندسـان ماهـر پایه‏هـای فنّاورانـۀ خـود را مسـتحکم‏تر سـازند 

پـس مسـلم اسـت نگهداشـت مهندسـان در هـر کشـوری، امـری بدیهی و ضـروری بـرای شـکوفایی و توسـعۀ 
کـه ماهیـت حرفۀ مهندسـی  گاه هسـتند  کـه جوامـع آ آن کشـور باشـد. ایـن ضـرورت از آن‏جـا ناشـی می‏شـود 
بـر راه‏حل‏هـای نوآورانـه بـرای حـل مشـکلات عملـی جامعـه متمرکـز اسـت و شـامل ارائـۀ راه‏حل‏هایـی بـرای 
کـه مهندسـان در انجـام  مسـائل مهندسـی بدسـاختار و پیچیـده اسـت. حرفـۀ مهندسـی ایجـاب می‏کنـد 
وظایـف حرفـه‏ای خـود، ایمنـی، سالمت و رفـاه عمومـی را در اولویـت قـرار داده و در حوزه‏هـای صلاحیـت 
بـرای  یـا معتمـدان وفـادار  ارائـه دهنـد. مهندسـان در امـور حرفـه‏ای، به‏عنـوان نماینـدگان  خـود خدمـات 
کارفرمـا یـا مشـتری عمـل می‏کننـد و از تضـاد منافـع اجتنـاب می‏ورزنـد. متخصصـان مهندسـی در قبـال  هـر 
کارفرمایان، متخصصان همـکار و انجمن‏های حرفه‏ای مسـئول‏اند.  ذی‏نفعان مختلف ماننـد عموم مـردم، 
آنهـا با ارائۀ راه‏حل‏هـا، چه با مزایای نوع‏دوسـتانۀ مسـتقیم و چه با پیامدهـای ناخواسـتۀ آن، آیندۀ جامعه 
را تحت‏تأثیـر قـرار می‏دهنـد )Baligar & Joshi, 2025(. بنابرایـن، شـرکت‏ها بایـد برنامه‏هـای سـاختاریافتۀ 
کـه از ادغـام اجتماعـی و سـازگاری نقـش حمایـت می‏کننـد، در اولویـت قـرار دهنـد تـا  جـذب و نگهداشـت را، 
کشـور جلوگیـری شـود. تلاش‏هـای مـداوم بـرای حفـظ و  از تـرک خدمـت زودهنـگام و خـروج متخصصـان از 
نگهداشـت باید بـر دو محـور اصلی، پـرورش یک فرهنگ سـازمانی سـالم و ارائۀ بسـته‏های پـاداش و مزایای 
که فرهنگ سازمانی شـفاف، حقوق و دسـتمزد منصفانه و فرایندهای  رقابتی متمرکز شـود؛ زیرا کشـورهایی 
کار رقابتـی، موقعیـت  شخصی‏سازی‏شـدۀ‏ جـذب نیـروی انسـانی ماهـر را در اولویـت قـرار می‏دهنـد، در بـازار 

.)Barua et al., 2025( بهتری برای حفظ متخصصان خواهند داشت
پژوهش‏هـای بسـیاری اسـتفاده از مشـوق‏ها را بـرای نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی پیشـنهاد 
 .)Shaw et al., 2005( می‏کننـد  معرفـی  آنهـا  رضایت‏منـدی  سـطح  افزایـش  بـر  راه  آسـان‏ترین  و  می‏دهنـد 
پژوهش‏های دیگر نیز توصیه می‏کنند که نگهداشت مهندسان باید یک اولویت محسوب شود و این امر با 
.)Dychtwold & Buxter, 2007( گیرد که برای نگهداشت مهم هستند، صورت  کاری‏ای،  گروه‏های   تمرکز بر 

کار ازطریـق  کننـد در محـل  کـه احسـاس  افـراد متخصـص زمانـی بـه مانـدگاری در سـازمان پایبنـد می‏شـوند 
ارائۀ مزایای قابل قبول و ارزشمند برای آنها ارزش قائل می‏شوند. به‏این‏ترتیب، سازمان‏ها باید راهبردهای 
 )Al-Suraihi et al., 2021( کننـد  اتخـاذ  خـود  متخصصـان  نگهداشـت  بهبـود  بـرای  را  هدفمنـدی  و  مؤثـر 
کشـورها در همـۀ زمینه‏هـا  کـه در ایـن مسـیر تالش می‏کننـد در فراینـد جهانـی شـدن از سـایر  کشـورهایی  و 
گـوی رقابـت را خواهنـد ربـود )Salimi, 2018(. عوامـل مهمـی همچـون مدیریـت پـاداش، شـیوۀ اسـتخدام و 
کلی را در یک سـازمان و کشـور شـکل می‏دهـد و موجب  انتخـاب، ارزیابـی عملکـرد، آمـوزش و توسـعه تجربۀ 
 .)Ghani et al., 2022( می‏شـود  متخصـص  انسـانی  نیـروی  نگهداشـت  و  حفـظ  افزایـش  توسـعه،  و  رشـد 
که امـروزه، دغدغـۀ اصلی مدیـران حفظ اسـتعدادهای ماهـر و برتر خـود، به‏ویژه در  براین‏اسـاس، پیداسـت 
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شناسـایی رفتارهـا و نگرش‏هـای مهندسـان اسـت. ازایـن‏رو، نگهداشـت مهندسـان در حـال تبدیـل شـدن 
 بـه عاملـی تعیین‏کننـده و مهـم بـرای بقـای بلندمـدت، رقابـت و تسـلط کشـور در عرصه‏هـای مختلـف اسـت
)Tanwar & Prasad, 2016(. در راستای تحقق این هدف، باید ارتباط صنعت و دانشگاه در کشور دوسویه 
گیرد. همچنین،  شود و جذب دانش‏آموختگان مهندسی در جهت برطرف کردن مشکلات صنعتی صورت 
دانشـگاه‏ها ‏باید پذیرش دانشـجو را براسـاس نیاز صنعت انجام دهنـد و صنایع هم نیروی انسـانی موردنیاز 
کنند. امـا آنچه امـروزه در دانشـکده‏های مهندسـی و صنایع دنبال  را به‏طـور هدفمنـد از دانشـگاه‏ها جذب 
می‏شـود، مطابق بـا ایـن هدف‏گـذاری دوسـویه نیسـت )Jabehdar Maralani, 2021(. هرچنـد پیش‏تر علاقه 
گذشـته و جایـگاه اجتماعـی  کاری  ، مزایـای مالـی، تأثیـر خانـواده، تجربـۀ  کار بـه رشـته‏های مهندسـی، بـازار 
گرفته شده و فرصت‏های شغلی و عوامل مرتبط  به‏عنوان مشوق‏های انتخاب رشته‏های مهندسی در نظر 
بـا شـغل، انگیزه‏های مهم‏تـری برای شـروع تحصیل در رشـته‏های مرتبط با مهندسـی محسـوب می‏شـدند، 
کنونـی متفـاوت اسـت )Gomez et al., 2022(. امـروزه بیشـتر توجه دانشـکده‏های مهندسـی بر  امـا وضعیـت 
کلان و  تولیـد مقالـه متمرکـز شـده اسـت، مدرک‏گرایـی بیش‏ازحـد توسـعه‏یافته و بـه سیاسـت‏های مدیریـت 
سـاماندهی ارتباط صنعت و دانشگاه توجه چندانی نمی‏شـود. همچنین، در دو دهۀ گذشته، تناسب بین 
کار رعایـت نشـده اسـت. به سـبب نبـود آمـار واقعی  تعـداد پذیـرش دانشـجو در رشـته‏های مهندسـی و بـازار 
کنترل نداشـتن بر ظرفیت پذیرش رشـته‏های مهندسی،  دربارۀ نیاز کشـور به دانش‏آموختگان مهندسـی و 
کشـور  از  آنهـا  خـروج  درنتیجـه  و  مهندسـی  دانش‏آموختـگان  تعـداد  افزایـش  کنونـی،  نابه‏سـامان  وضعیـت 
حاصل شـده اسـت )Jabehdar Maralani, 2021(. لذا، نگهداشـت این سـرمایه‏ها یک تلاش نظام‏مند است 
کرد تـا بـا توجه بـه نیازهای  که ایـن متخصصـان را تشـویق  و بایـد بـرای ایجـاد و تقویـت محیطـی تلاش شـود 

.)Mita et al., 2014( متنوع خود در کشور باقی بمانند
مدل‏هـای  کـه  اسـت  ذکـر  بـه  لازم  نگهداشـت،  زمینـۀ  در  نظـری  ادبیـات  غنـای  وجـود  بـا  براین‏اسـاس 
گی‏هـای منحصربه‏فـرد بسـتر بومـی را نادیـده می‏گیرنـد  نگهداشـت، ماهیـت تخصصـی شـغل مهندسـی و ویژ
و به‏نـدرت بـه ظرافت‏هـای مرتبط بـا حرفۀ مهندسـی و در بسـتر کشـور می‏پردازنـد. ایـن مدل‏هـا عمومی‏اند و 
کامـل پیچیدگـی نگهداشـت  ، توانایـی پوشـش  ریشـه در بسـتری خـارج از جامعـۀ مـا دارنـد. بـه عبـارت دیگـر
مهندسـان در بسـتر کشـور را ندارند و عوامل کلیـدی این نظریه‏هـای عمومی ممکن اسـت متغیرهای حیاتی 
و بومـی مؤثـر بـر تصمیـم مهندسـان بـرای مانـدن را به‏خوبـی بیـان نکننـد. ازایـن‏رو، بـرای دسـتیابی بـه درکـی 
کاربـردی از پدیـدۀ نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی، تولیـد راهبردهـای مؤثـر و متناسـب بـا  عمیـق و 
واقعیت‏هـای موجـود، توسـعۀ یـک نظریـۀ بومـی ازطریـق روش نظریـۀ داده‏بنیـاد امـری اجتناب‏ناپذیـر اسـت. 
کـه نظریـۀ  ایـن روش بـا تمرکـز بـر داده‏هـای میدانـی و درک مفاهیـم از زبـان شـرکت‏کنندگان تضمیـن می‏کنـد 
نهایـی منعکس‏کننـدۀ پدیده‏هـای واقعـی و منحصربه‏فرد این بسـتر باشـد. بدین ترتیـب، انجام ایـن پژوهش 
به نگهداشـت دانش‏آموختگان مهندسـی در جهت توسـعۀ کشـور کمک می‏کند و به فرصت‏های شغلی بهتر 
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بـرای آنها در داخل کشـور و درپـی آن ارائۀ بهتریـن خدمات فنی به مـردم جامعه یاری می‏رسـاند. درمجموع، 
کار و نیز ارتقای  این پژوهش می‏تواند به بهبود کیفیت آموزش مهندسـی، افزایش انطباق آن با نیازهای بازار 
سـطح خدمات مهندسـی و نوآوری در جامعه کمک کند. بنابراین هدف کلی پژوهش حاضر، طراحی الگوی 

نگهداشت دانش‏آموختگان مهندسی دانشگاه‏ها و مؤسسات آموزش عالی بر مبنای نظریۀ داده‏بنیاد است.

روش‏شناسی.2 
این پژوهش از نوع کیفی و روش نظریه‏پردازی داده‏بنیاد بهره گرفته است. نظریه‏پردازی داده‏بنیاد بر توسعۀ 
نظریـه‏ای متمرکـز اسـت که پدیـدۀ مرکـزی مـورد مطالعـه را ازطریـق تبیین روابـط بیـن مفاهیم کلیدی، شـامل 
، راهبردها و پیامدها روشن می‏سـازد. هدف اصلی پژوهش،  شـرایط علّی، شرایط زمینه‏ای، شـرایط مداخله‏گر
طراحـی الگـوی نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی دانشـگاه‏ها و مؤسسـات عالـی بـود. به جهـت مطالعۀ 
عوامل نگهداشـت، دیدگاه اسـتادان دانشـگاه، متخصصان و مدیران حوزۀ مهندسـی بررسـی شـد کـه با روش 
کـه از بین آنهـا 6 نفر  نمونه‏گیـری هدفمند انتخاب شـدند. شـرکت‏کنندگان پژوهـش در مجمـوع 30 نفر بودند 
از متخصصـان و مدیران حوزۀ مهندسـی و 21 نفر از اسـتادان دانشـکدۀ مهندسـی دانشـگاه فردوسـی مشـهد 
بودند و به جهت بررسی عمیق و باتوجه‏به موضوع و هدف انجام پژوهش با 3 نفر از استادان جامعه‏شناسی 
دانشـگاه فردوسـی مشـهد نیـز به‏عنـوان متخصصـان تحلیـل بسـتر جامعـه مصاحبـه شـد؛ ایشـان دیدگاهـی 
تحلیلی و انتقادی را برای درک این پدیده ارائه می‏دادند که نادیده گرفتن آنها از دیدگاه تحلیلی دور می‏ماند. 
بنابرایـن، نقـش ایـن اسـتادان در ارزیابـی تناسـب مـدل بـا واقعیت کشـور، تفسـیر و غنی‏سـازی مدل، ضـروری 
دانسـته شـد. انتخاب ایـن ۳ نفر براسـاس اصل اشـباع نظـری و کفایـت محتوایـی صـورت گرفته اسـت. پس از 
مصاحبـه بـا نفر سـوم، مشـاهده شـد که مفاهیـم جدیـدی بـه مـدل افـزوده نمی‏شـود و دیدگاه‏هـای تکـراری و 
مشـابه ارائه می‏گردد. از آن‏جا که تمرکز اصلی پژوهش بر تجارب واقعی و دانش فنی مهندسان و مدیران این 
حـوزه بوده اسـت، به همین دلیل با ۲۷ نفر از متخصصان حوزۀ مهندسـی مصاحبه انجام شـد. تعداد بیشـتر 
شرکت‏کنندگان مهندسـی و مدیران این حوزه نشان‏دهندۀ تمرکز اصلی تحقیق بر تجربه‏های عملی و دانش 
موضوعی بوده اسـت، زیرا هسـتۀ مدل نگهداشـت باید از واقعیت حرفه‏ای این گروه‏ها استخراج می‏شد. این 

نسبت، هدفمند و منعکس‏کنندۀ اهمیت متفاوت هر گروه در فرایند مثلث‏سازی داده‏هاست.
گردآوری داده‏های پژوهش از مصاحبۀ نیمه‏سـاختاریافته و عمیق اسـتفاده شد. مدت‏زمان  به منظور 
کید بر  هر مصاحبه 45 تا 60 دقیقه به طول انجامید و در جریان آن، با کسـب اجازه از شرکت‏کنندگان و با تأ
محرمانـه بودن اطلاعات بـرای ثبت داده‏ها، صوت مصاحبه‏ها ضبط شـد. مصاحبه‏ها تا رسـیدن به اشـباع 
کیفـی داده‏هـا از طریـق  نظـری ادامـه یافـت و سـپس پیاده‏سـازی و بـه متـن تبدیـل شـد. درنهایـت، تحلیـل 
، محـوری و انتخابـی بـا نرم‏افـزار MAXQDA 20 انجـام شـد. در  روش کدگـذاری در سـه مرحلـۀ کدگـذاری بـاز
، با تقسیم‏بندی متن‏ها  فرایند سه‏مرحله‏ای کدگذاری، متون مصاحبه به‏دقت بررسی شد. در کدگذاری باز
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بـه واحدهای معنایـی، مضامین کلیدی شناسـایی شـد، کدها اسـتخراج گردید و بـرای هر دسـته یک مفهوم 
در نظر گرفته شـد. در کدگذاری محـوری، با در نظر گرفتن تشـابه معنایی مفاهیم و تلخیص آنهـا، مفاهیم در 
 Strauss &( طبقۀ محوری دسـته‏بندی شـد. مقوله‏های‏ محوری با اسـتفاده از معیارهای اسـتراوس و کوربین
Corbin, 1999( ماننـد مرکزیـت، قابلیـت برقـراری ارتبـاط بـا سـایر مقوله‏هـا و تکـرار بـالا در داده‏ها انتخاب شـد. 
ارتباط بیـن مقوله‏های‏ محـوری و سـایر مقوله‏های فرعی مجدد توسـط اسـتاد راهنما بررسـی و تأیید شـد. در 
این مرحله اطمینان حاصل شد که هیچ مفهومی خارج از چهارچوب نظری باقی نمانده است. همچنین، با 
گی جدیدی به این مقوله‏ها اضافه نشد.  تحلیل داده‏های بیشتر و در نظر گرفتن اصل اشباع نظری، هیچ ویژ
پـس از اتمـام کدگذاری محـوری و شناسـایی روابط بیـن مقوله‏هـا، فرایند کدگذاری گزینشـی با هدف انسـجام 
نظری و توسـعۀ یک مـدل اَبَرانـگاره1‏ای منسـجم برای یکپارچه‏سـازی تمام مفاهیـم حول یک پدیـدۀ محوری 
آغاز شد. فرایند یکپارچه‏سازی مقوله‏ها ازطریق اسـتفادۀ صریح از مدل اَبَرانگاره‏ای نظریۀ داده‏بنیاد )شرایط 
، راهبردها و پیامدها(، انجام شد. هدف این مرحله ایجاد خط نظری بود که پدیدۀ  علّی، زمینه‏ای، مداخله‏گر
نگهداشت دانش‏آموختگان مهندسی را به‏صورت جامع توضیح دهد و براسـاس این دسته‏بندی‏ها و روابط 
میان آنها، الگوی نگهداشـت دانش‏آموختگان مهندسـی طراحی و ارائه شـد. نظریۀ نهایـی این تحقیق حول 
کـه نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی یـک فراینـد مسـتمر و پویاسـت و ایـن  ایـن جملـه روایـت می‏شـود 
فرایند با درک دقیق شـرایط علّی آغاز شـده، تحت تأثیر شـرایط زمینه‏ای و شـرایط مداخله‏گر شـکل می‏گیرد و 

درنهایت به راهبردها و پیامدهایی منجر می‏شود.
برای اطمینـان از اعتبـار داده‏ها از روش مثلث‏سـازی با بررسـی دیدگاه‏های متنوع اسـتادان مهندسـی 
 ، و جامعه‏شناسـی، متخصصـان و مدیـران حـوزۀ مهندسـی اسـتفاده شـد )جدول‌هـای 1 و2( و روش دیگـر
گرفت و بازخورد  بازبینی و بازخورد شـرکت‏کنندگان مبتنی بر تحلیل و تفسـیر کدهای به‏دسـت‏آمده صـورت 
و اصلاحـات لازم در مدل نهایی لحاظ شـد. همچنین، تمام مراحل انجام پژوهـش ازجمله چگونگی انجام 

گرفت. مصاحبه‏ها و مراحل کدگذاری به وسیلۀ استاد راهنما و استاد مشاور مورد بررسی قرار 

گی جمعیت‏شناختی شرکت‏کنندگان متخصص و مدیر در حوزۀ مهندسی جدول 1. ویژ

کارسمت رشته تحصیلیمیزان تحصیلاتردیف سن تجربۀ 

2753مدیر عامل عمران/ سازه کارشناسی ارشد کد 25

2651سرناظرعمران/ سازهکارشناسی ارشدکد 26

2550مدیر عاملعمران/ سازهکارشناسی ارشدکد 27

2548مدیر پروژه مدیریت ساخت کارشناسی ارشدکد 28

2348مدیر پروژهعمران کارشناسی ارشدکد 29

1337سرپرست و مدیریت اجراعمران/ سازه کارشناسی ارشدکد 30

1- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »پارادایم«
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گی‏های جمعیت‏شناختی شرکت‏کنندگان هیئت علمی جدول 2. ویژ

کاریمرتبۀ علمیرشتۀ تحصیلیمیزان تحصیلاتردیف سن تجربۀ 

3268استادمکانیک )انگلیس(دکتریکد 1

2868استادعمران دکتریکد 2

2765استادکشاورزیدکتریکد 3

2555استادمکانیک دکتریکد 4

2555استادرایانه )استرالیا(دکتریکد 5

2054استادبرق/ مخابرات )فرانسه(دکتریکد 6

3665دانشیاربرقدکتریکد 7

3565دانشیار عمراندکتریکد 8

3560دانشیارجامعه‏شناسیدکتریکد 9

کانادا(دکتریکد 10 3263دانشیارمکانیک )

3258دانشیارشیمیدکتریکد 11

2555دانشیارجامعه‏شناسیدکتریکد 12

2465دانشیارکشاورزیدکتریکد 13

2050دانشیارعمراندکتریکد 14

2048دانشیارشیمی دکتریکد 15

2047دانشیارشیمیدکتریکد 16

1550دانشیارجامعه‏شناسیدکتریکد 17

1545دانشیارمحیط‏زیست )فرانسه(دکتریکد 18

1240دانشیارمواد و متالورژی دکتری کد 19

1140دانشیارهوا و فضادکتریکد 20

840دانشیارمواد و متالورژی )ژاپن(دکتریکد 21

747دانشیارشیمی )ژاپن(دکتریکد 22

535استادیاربرقدکتریکد 23

535استادیارنفتدکتریکد 24 

یافته‏های پژوهش.3 
کیفی به شـکل‏گیری و تدوین یک نظریۀ جامع  فرایند کدگذاری و تحلیل داده‏های برآمده از مصاحبه‏های 
انجامیـد. ایـن نظریه پدیـدۀ نگهداشـت دانش‏آموختگان مهندسـی را توضیـح می‏دهد )جـدول 3( و الگوی 
کلیـدی شـامل شـرایط علّـی، شـرایط زمینـه‏ای، شـرایط  نگهداشـت را براسـاس تبییـن روابـط بیـن مفاهیـم 
کـه پـس از تلخیص و  کـد حاصل شـد  ، راهبردهـا و پیامدهـا ارائـه می‏نمایـد. در بررسـی اولیـه 805  مداخله‏گـر
انتخاب کدهای مشـابه و مرتبط با هدف پژوهش، تعداد کدها به 32 مفهـوم کاهش یافت. در ادامه، تمام 

شرایط، راهبردها و پیامدها به تفسیر توضیح داده می‏شوند.
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کیفی پژوهش مبتنی بر پدیدۀ گنهداشت دا‏شنآموختگان مهندسی جدول 3. یافته‏های 

کدهامفاهیممقوله

پدیدۀ محوری
 نگهداشت دانش‏آموختگان 

مهندسی
نگهداشت مهندسان/ متخصصان فنی

شرایط علّی

مهیا بودن زیرساخت‏های شغلی

ارتقای شغلی، انگیزۀ کاری، ایجاد اشتغال، احساس مفید بودن، ارگونومی 
محیط کار، رضایت از شرایط کار، مهیا بودن امکانات شغلی، نظام ارزیابی 
دقیق از شغل، بهره‏گیری از فنّاوری روز، دسترسی مهندسان به اطلاعات 

کاری، ارتباط مهندسان با متخصصان و کارآفرینان موفق

تقویت مسیر توسعۀ فردی و 
حرفه‏ای

در  توانایــی  فــردی،  رشــد  زمینه‏هــای  ایجــاد  مقالــه،  انتشــار  و  مطالعــه 
مهارت‏های نرم سازمانی، تسلط مهندسان به نرم‏افزارهای جدید

برنامه‏ریزی راهبردی
برنامه‏ریــزی توســعه‏ای، تعیین چشــم‏انداز رشــد، برنامه‏ریــزی نوآورانه و 
هدفمندانــه، ایجــاد ســازمان یکپارچــۀ مدیریت مهاجــرت، طرح جذب 

مهندسان ازطریق ارائۀ تسهیلات و امکانات 

ارتقای زیرساخت‏های آموزش عالی

ارتبــاط بــا صنعت، توجــه به علم نوین مهندســی، تأمیــن امکانات نوین 
غ‏التحصیلان، ارائۀ بورســیه‏های تحصیلی و  تحصیلی، توانمندســازی فار
پژوهشــی، تبادل علم مهندســی در ســطح بین‏المللی، بازنگری و ارتباط 

کار برنامۀ درسی با بازار 

توانمندی بنیان‏های صنعت
در  متخصصــان  جــذب  صنعــت،  پویایــی  و  نوســازی  منابــع،  مدیریــت 
صنعت، همکاری اســاتید در بخش صنعت، اشــاعۀ تحقیق و توســعه در 

صنعت، برابری جنسیتی در استخدام صنعت

خدمات رفاهی
امکانــات  افزایــش  ازدواج،  مســیر  کــردن  فراهــم  عمومــی،  رفــاه  تأمیــن 
کز  کیفیت، گسترش مرا بهداشتی و درمانی، تدارک سازوکارهای زندگی با

رفاهی برای مهندسان

عوامل محیطی
اینترنت قوی، سهولت زندگی، رفع ترافیک و آلودگی هوا، بهبود وضعیت 

مسکن و خودرو

عوامل سیاسی
ثبــات سیاســی، اصــاح سیاســت‏ها، اصــاح فراینــد اجرای سیاســت‏ها، 

توانایی در ارتباطات سیاسی بین‏‏الملل

تأثیرات مثبت اجتماعی
رســانه‏ها،  صراحــت  عدالــت،  و  برابــری  آینــده،  بــه  امیــد  ذهن‏ســازی، 
آزادی‏های اجتماعی، اصلاح شرایط اجتماعی، بهبود جو روانی جامعه، 

برخورداری از امکانات اجتماعی

فرهنگ‏سازی، اصلاحات فرهنگی، نهادینه‏‏سازی ارزش‏هاتحکیم عناصر سازندۀ فرهنگی

پارامترهای اقتصادی پایدار
رشــد  اقتصــادی،  شــرایط  بهبــود  مالــی،  مســائل  اصــاح  تــورم،  کنتــرل 

ظرفیت‏های اقتصادی، پرداخت حقوق و مزایای مناسب

شرایط 
زمینه‏ای

داشتن چشم‏انداز شغلی

آیندۀ روشــن، افزایش حقوق، اســتقلال کاری، خوداشتغالی و کارآفرینی، 
شــغل مناســب بــا حقــوق مکفــی، ایجــاد فضــای همــکاری و کار گروهی، 
اســتفاده از علم و تخصص مهندســان، ایجاد اشــتغال براساس نیاز بازار 

، دادن اختیار تصمیم‏گیری به مهندسان کار

اصلاحات ساختاری
نظــارت، تأمیــن نیازهای اولیه، درســت هزینه شــدن بودجه، پشــتیبانی 
فعــال مرکــز رشــد و نــوآوری، حمایــت شــرکت‏ها و ســازمان‏ها از طرح‏هــا، 

حمایت مالی جهت راه‏‏اندازی شرکت‏ها و پروژه‏ها
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ادامه جدول 3

کدهامفاهیممقوله

اصلاحات دانشگاهی

اصلاح سهمیه‏ها، تجهیز خوابگاه‏ها، بهبود کیفیت آموزشی، کاهش یا ادغام 
دانشــگاه‏ها، ایجاد محیط آموزشــی ایده‏آل، ایجاد فرصت‏های رشــد و ارتقا، 
افزایــش بودجــه در بخش پژوهش، اهمیــت دادن به طرح‏های اســتادان، 
بهبــود رفتارهــای مدیران و اســتادان، ترویج مشــارکت، تعامــل و همکاری، 
کز تحقیقاتی، ایجاد و گســترش اندیشــکده‏های  تجهیــز آزمایشــگاه‏ها و مرا

مهندسی، اصلاح ظرفیت‏های پذیرش متناسب با نیاز جامعه

بازیابی اعتبار حرفۀ مهندسی
بهادادن به مهندسان، احترام به حقوق فردی، ارتقای منزلت اجتماعی 

رشته‏های مهندسی

فراهم‏آوری زیرساخت‏های توسعۀ 
صنعتی

به‏‏روزرســانی صنعــت، تبدیــل خام‏‏فروشــی بــه تولیدات صنعتــی، حضور 
و  نرم‏افزارهــا  از  اســتفاده  صنعــت،  در  حرفــه‏ای  و  متخصــص  مدیــران 

فنّاوری‏های روز در صنعت

ه‏گر
خل

دا
ط م

رای
ش

ایجاد فرصت‏های شغلی پایدار
تسهیل در اشتغال، مداخلۀ استادان در اشتغال، افزایش حمایت بنیاد 
ملی نخبگان، پرداخت حقوق متناســب با هزینه‏های زندگی، پروژه‏های 

مشترک استادان، دانشجویان و دانش‏آموختگان مهندسی

مشوق‏های دولت
اعطای‌وام، اجرای طرح‏ها، کاهش دیوان‏سالاری1، حمایت از پژوهش‏ها، 
ســرمایه‏گذاری در صنعت، حمایت از اســتارت‏آپ‏ها، جذب مهندســان از 

اقشار مختلف، حمایت از مهندسان خلاق و نوآور

همکاری و تبادل دانش

تبادل بین‏المللی نیروی انسانی، مشارکت متخصصان در تصمیم‏گیری، 
ک‏گذاری دانش و تجربیات  الگوگیری از تجربیات کشورهای موفق، اشترا
کارآفرینــی، مشــارکت  مهندســان، ارتقــای فنّــاوری در زمینــۀ پژوهــش و 

متخصصان فنّاوری در صنعت

اصلاح زیرساخت‏های قانونی
حــذف رانــت و روابط، اجــرای صحیح قوانین، تســریع قوانیــن حمایتی، 
اصــاح قوانیــن حقوقــی و اداری، اســتفاده از متخصصان و کارشناســان 

قانونی

اعتمادسازی و شفافیت
شــفافیت مدیــران، ارائــۀ بازخورد ســازنده، اعتماد به مهندســان جوان، 

نمایش دستاوردهای مهندسی کشور

هم‏راستاسازی نظام آموزشی و 
صنعت

اجرای طرح کوآپ )یک دوره کارآموزی برای دانشجویان مهندسی است 
که در ســال ســوم تحصیلی به جهت کســب تجربه کاری و آشنایی عملی 
بــا محیــط و بــازار کار اجرا می‏شــود(، ارتباط دانشــگاه و صنعــت، برگزاری 
دوره‏های توانمندســازی، پیاده‏سازی برنامه‏های نوآوری در سازمان‏ها، 

تخصیص بخشی از بودجۀ صنعت برای نوآوری

ها
رد

هب
را

توانمندسازی شرکت‏های 
دانش‏بنیان

دانش‏بنیــان،  شــرکت‏های  از  دولــت  حمایــت  دانش‏بنیــان،  کارآفرینــی 
ایجاد شــرکت‏های دانش‏بنیان از سوی اســتادان، همکاری دانشگاه‏ها، 

شرکت‏های دانش‏بنیان و پارک‏های علم و فنّاوری

رهبری و مدیریت در صنعت
 ، الگو قرار دادن افراد موفق در صنعت، حضور رهبران و مدیران حمایتگر

وجود رهبران و مدیران تحول‏آفرین 

1- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »بوروکراسی«
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ادامه جدول 3

کدهامفاهیممقوله

توسعۀ نوآورانه
، برگزاری  اســتفاده از هــوش مصنوعــی، توجه بــه انرژی‏های تجدیدپذیــر

نمایشگاه‏های بین‏المللی مهندسی

بهینه‏سازی اشتغال یا مسیر شغلی
امنیت شــغلی، اســتخدام شایســته، افزایش حقوق‏های دولتی، طراحی 

گواهی حرفه‏ای مسیرهای شغلی پیچیده، اعتبارسنجی مدرک یا 

اصلاح و تحول نظام آموزشی
دانشــگاه اتاق فکر دولت، تغییر نظام آموزشی، افزایش درس‏های عملی 
گــذاری اختیار  مهندســی، انجــام پایان‏نامه‏هــا درجهــت نیــاز صنعــت، وا

بودجه‏های پژوهشی صنعت به وزارت عتف

بازتاب واقعیت، ایجاد آرامش در جوّ عمومی جامعهبسترسازی اجتماعی و فرهنگی

ها
مد

پیا

نوآوری، توسعۀ فنّاوری، رفع نیازهای علمی در حوزۀ مهندسیتحول علمی و نوآوری

توسعۀ اقتصادی و صنعتی
، شکوفایی و  رونق صنایع، تحول اقتصادی، تحقق اســتقلال فنی کشــور

، پیشرفت فعالیت‏های عمرانی توسعۀ کشور

حفظ و توسعۀ سرمایه‏ها
حفظ ســرمایۀ مالی، حفظ ســرمایۀ انســانی، حفظ ژن فنی و متخصص، 

کیفیت نیروی انسانی ، تعادل  کارآمد و ماهر حفظ نیروی 

ی
ّ
شرایط عل

که عامل اصلـی به‏‏وجودآورنده و توسـعه‏دهندۀ پدیدۀ مـورد مطالعه،  گفته می‏شـود  شـرایط علّی به عواملی 
که این عوامل از 331 کد  یعنی نگهداشت دانش‏آموختگان مهندسی اسـت. نتایج پژوهش نشان می‏دهد 
کـه در 11 طبقه دسـته‏بندی شـدند. مهیا بودن زیرسـاخت‏های شـغلی )بـا 56 فراوانی(،  اولیه تشـکیل شـده 
ارتقـای  فراوانـی(،   27 )بـا  راهبـردی  برنامه‏ریـزی  فراوانـی(،   18 )بـا  حرفـه‏ای  و  فـردی  توسـعۀ  مسـیر  تقویـت 
زیرسـاخت‏های آموزش عالی )با 30 فراوانی(، توانمندی بنیان‏های صنعت )با 32 فراوانی(، خدمات رفاهی 
)با 32 فراوانی(، عوامل محیطی )با 19 فراوانی(، عوامل سیاسـی )با 14 فراوانی(، تأثیرات مثبت اجتماعی )با 
34 فراوانـی(، تحکیم عناصر سـازندۀ فرهنگی )بـا 25 فراوانی( و پارامترهـای اقتصادی پایدار )بـا 44 فراوانی( 
به‏عنوان شـرایط علّی پدیدۀ نگهداشـت دانش‏آموختگان مهندسـی شناسایی شـدند. درمیان این عوامل، 
، نشـان‏دهندۀ  پارامترهـای اقتصادی پایدار و مهیا بودن زیرسـاخت‏های شـغلی با بیشـترین فراوانی یا تکرار

پراهمیت بودن این مفاهیم در پدیدۀ نگهداشت دانش‏آموختگان مهندسی محسوب می‏شوند.
گرچه تحـت تأثیر طیـف گسـترده‏ای از ۱۱ مقولـۀ علّی قـرار دارد  نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی ا
از لحـاظ شـدت تأثیـر و فراوانـی  از مقوله‏هـا  ایـران، برخـی  کشـور  امـا در بسـتر اجتماعی_اقتصـادی خـاص 
کـه مهندسـان در ایـران در مواجهـه  برجسـته‏ترند. فراوانـی بـالا در زیرسـاخت‏های شـغلی نشـان می‏دهـد 
کار هسـتند. ایـن مقولـه بازتـاب  بـا مشـکلات اقتصـاد کلان بیشـتر بـه دنبـال امنیـت شـغلی و امکانـات اولیـۀ 
اهمیت نیازهای بقا در یک محیط پرخطر اقتصادی است. همچنین، فراوانی بالا در پارامترهای اقتصادی 
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پایدار نشان‏دهندۀ نگرانی است که مهندسـان ایرانی نسبت به آینده دارند. در شرایط تورم بالا و نوسانات 

ارزی، ثبـات اقتصادی نه یک مزیت، بلکه یک شـرط علّـی و پیش‏نیاز حیاتی برای تصمیم به ماندن اسـت؛ 

کشـور را تشـدید می‏کنـد. بنابرایـن، تدویـن اهدافـی  زیـرا ناپایـداری اقتصـادی، انگیـزۀ مهاجـرت و خـروج از 

که بر توسـعۀ زیرسـاخت‏های شـغلی و تقویـت اقتصـاد پایـدار متمرکز باشـد، ضـروری می‏نماید. ایـن موضوع 

کنند.  مسـتلزم اقدام عملی اسـت تـا دانش‏آموختـگان مهندسـی از آیندۀ شـغلی خود اطمینـان خاطر پیـدا 

در تأثیرات مثبت اجتماعی، مهندسـان به شـرایط اجتماعی تأثیرگذار جامعه در تصمیم به ماندن اهمیت 

می‏دهنـد و عوامـل محیطـی و خدمـات رفاهـی را به‏عنـوان یـک ابـزار مکمـل حیاتـی بـرای جبـران بخشـی از 

اثـرات تـورم می‏داننـد. توانمنـدی بنیان‏هـای صنعـت نیـز نشـان‏دهندۀ اهمیـت رشـد و تنـوع فرصت‏هـای 

کـه پویا، نـوآور و دارای  شـغلی و نوآورانـه در سـطح کلان صنعت اسـت. مهندسـان به‏دنبال صنعتی هسـتند 

ظرفیت سرمایه‏گذاری برای پروژه‏های بزرگ باشد. رکود یا ضعف بنیان‏های صنعت، انگیزۀ ماندن را از بین 

می‏بـرد. مقوله‏های تحکیم عناصر سـازندۀ فرهنگی، برنامه‏ریـزی راهبردی و ارتقای زیرسـاخت‏های آموزش 

که تا زمانی  عالی در بستر ایران در اولویت‏های بعدی قرار می‏گیرد. این امر می‏تواند نشان‏دهندۀ آن باشد 

کافـی برای  کـه نیازهـای حیاتـی )اقتصـادی و زیرسـاخت شـغلی( تأمیـن نشـوند، مهندسـان فرصـت و انگیـزۀ 

، عوامـل سیاسـی و تقویـت  تمرکـز بـر نیازهـای سـطح فرهنگـی یـا راهبـردی پیـدا نمی‏کننـد. مقوله‏هـای دیگـر

مسـیر توسـعۀ فردی با کمترین فراوانی می‏تواند نشان‏دهندۀ آن باشد که مهندسـان ایرانی تمرکز خود را بر 

عوامل قابل‏کنترل‏تر )زیرساخت‏های شغلی( معطوف می‏کنند.

نمونه‏ای از صحبت‏های شرکت‏کنندگان در ارتباط با شرایط علّی در ادامه بیان شده است:

، شـغل و رفـاه بایـد درسـت  کار »اولیـن عامـل اقتصـادی و عامـل بعـدی رفاهـه. وضعیـت 

بشـه و تغییراتـی بـه سـمت زندگـی نرمـال در جامعـه باشـه. در اولویت‏هـای بعـدی عوامـل 

اجتماعـی، عوامـل فرهنگـی و عوامـل سیاسـی بایـد اصالح بشـه و مهم‏تریـن عامـل بـرای 

کد 18( کاری هست.« ) نگهداشت انگیزۀ اقتصادی، انگیزۀ شغلی و 

»زیرساخت‏های شغلی باید درست بشه. مثلاً دانشجویان مهندسی مدام مقالات علمی 

که بـا دانش و  کارآفرینـان موفـق در ارتبـاط باشـن  کنـن، بـا متخصصـان و  بـه‏روز رو مطالعـه 

تخصص خودشـون به پیشـرفت کشـور کمـک می‏کنن. اسـاتید اجـرای برخـی از پروژه‏های 

و  تجربیـات   ، کار دل  در  تـا  بـدن  انجـام  خودشـون  دانشـجویان  بـا  و  بپذیـرن  رو  صنعتـی 

کد 25( مهارت‏های سازمانی انتقال داده بشه.« )
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کدهای استخراج‏شده از شرایط علّی در شکل 1 ارائه شده است. 
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ی گنهداشت دا‏شنآموختگان مهندسی
ّ
شکل 1. شرایط عل

پدیدۀ محوری
تبییـن  بـه  دیگـر  عوامـل  و  می‏شـود  انجـام  آن  حـول  پژوهـش  کـه  اسـت  اصلـی‏ای  مفهـوم  محـوری،  پدیـدۀ 
چگونگی شـکل‏گیری و توسـعۀ آن می‏پردازند. در این پژوهش، پدیدۀ ‏محوری نگهداشت دانش‏آموختگان 

مهندسی است.

شرایط زمینه‏ای
کـه در بـروز آنها پدیـدۀ نگهداشـت دانش‏آموختگان  شـرایط زمینه‏ای بـه مجموعـه‏ای از عوامل اشـاره دارند 
، بسـتری را فراهم می‏کننـد که پدیدۀ محـوری در آن شـکل می‏گیرد.  مهندسـی رخ می‏دهـد. به عبـارت دیگر
کـه طـی آن شـرکت‏کنندگان پژوهـش بسـترها یـا زمینه‏های  کـد اولیـه حاصل شـده اسـت  ایـن عوامـل از 173 
کردنـد و پـس از تحلیل و بررسـی داده‏هـا در 5 طبقه شـامل  نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی را بیـان 
داشتن چشم‏انداز شغلی )با 40 فراوانی(، اصلاحات ساختاری )با 23 فراوانی(، اصلاحات دانشگاهی )با 69 
فراوانـی(، بازیابی اعتبار حرفۀ مهندسـی )با 27 فراوانی( و فراهم‏آوری زیرسـاخت‏های توسـعۀ صنعتی )با 14 

فراوانی( به‏عنوان شرایط زمینه‏ای نگهداشت دانش‏آموختگان مهندسی دسته‏بندی شد.
باتوجه‏بـه اظهـارات شـرکت‏کنندگان پژوهـش، اصلاحـات دانشـگاهی بـا بیشـترین فراوانـی از مهم‏تریـن 
شرایط زمینه‏ای پدیدۀ نگهداشت دانش‏آموختگان مهندسی به شمار می‏رود. اصلاحات دانشگاهی ریشه 
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گزاف مجبور  کارآمدی بسـتر آموزشـی دارد که سـازمان‏ها را به اجرای راهبردهـای جبرانی با هزینه‏هـای  در نا
کـه  کنـد  کاری را جـذب  کـه سـازمان بایـد همـواره نیـروی  می‏کنـد. ضعـف در ایـن حـوزه بـه ایـن معنـی اسـت 
شـکاف مهارتـی عمیق دارد. ایـن ضعف سیسـتمی، سـازمان را مجبور به صـرف منابع هنگفت بـرای آموزش 
کـه در اولویـت اول قـرار  جبرانـی می‏کنـد. از دیـد خبـرگان، ایـن مشـکل به‏قـدری پرهزینـه و ریشـه‏ای اسـت 
کار منجر می‏شود.  کیفیت پایین آموزش دانشـگاهی به کاهش توانایی رقابت مهندسـان در بازار  می‏گیرد و 
کـه بـا رشـد تقاضـا بـرای آمـوزش عالـی  کمّـی دانشـگاه‏ها هسـتیم  کشـورمان شـاهد رشـد و توسـعۀ  امـروزه در 
انتظار از آنها برای افزایش توسـعۀ کیفی بیشتر شده اسـت و انتظار می‏رود فعالیت‏ها و جهت‏گیری‏هایشان 
به سمت کیفی‏گرایی اصلاح شوند. دانش مهندسی فرایند نظام‏مندی است که هدف آن رفع نیازها و حل 
مسـائل بشـر با بهره‏گیری از ایـن دانش به‏صـورت دانـش صریح و ضمنی اسـت. پس تـدارک اسـتانداردهای 
بسترسـازی  جهـت  بـه  کشـور  در  مطلـوب  دانشـگاه‏های  ایجـاد  بـرای  عملـی  و  علمـی  حیطه‏هـای  در  لازم 
نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی مؤثـر خواهـد بـود. مقولـۀ داشـتن چشـم‏انداز شـغلی نشـان‏دهندۀ 
آن اسـت که مهندسـان در ایران به‏جـای تمرکز بر موقعیـت فعلی، به‏شـدت درگیر آینده‏نگـری و برنامه‏ریزی 
کنترل و مدیریـت درونی دارد.  بلندمدت برای خود هسـتند و در مقایسـه بـا اصلاحات دانشـگاهی، قابلیت 
اسـت، اصلاحـات دانشـگاهی  بلندمـدت مرتبـط  اهـداف  و  انگیـزه  بـا  بیشـتر  درحالی‏کـه چشـم‏انداز شـغلی 
او تاثیـر می‏گـذارد. بنابرایـن، حـل مشـکل بنیـادی  بـرای بقـای اقتصـادی و حرفـه‏ای  بـر قابلیـت مهنـدس 
اصلاحـات دانشـگاهی، پیش‏نیـاز داشـتن چشـم‏انداز شـغلی اسـت و چالـش بزرگ‏تـری نسـبت بـه چگونگـی 
مدیریت آیندۀ شـغلی مهندسان در داخل سـازمان‏ها تلقی می‏شـود. مقولۀ بازیابی اعتبار حرفۀ مهندسی، 
کـه مهندسـان بـه دنبـال احیـای منزلـت شـغلی خـود در جامعـه هسـتند. این  ارزش‏گـذاری اجتماعـی اسـت 
گر بسـتر اجتماعـی این  شـرطِ زمینـه‏ای بـر انگیـزۀ درونـی و عزت نفـس مهندسـان تأثیـر می‏گـذارد. چنانکـه ا
کافی بـرای فعالیـت در آن بسـتر را از دسـت می‏دهـد. اصلاحات  اعتبـار را فراهـم نکنـد، یـک مهندس انگیـزۀ 
گرچـه ایـن اصلاحـات یـک بسـتر ضـروری بـرای سـازمان‏ها تلقـی می‏شـود اما  کـه ا سـاختاری نشـان می‏دهـد 
گونه‏ای طراحی  اغلب در بستر ایران به‏کندی رخ می‏دهند. بنابراین، سازمان‏ها باید راهبردهای خود را به 
کنند و پشتیبانی و حمایت مالی را در اؤلویت قرار دهند. فراهم‏آوری  که بر این کندی ساختاری غلبه  کنند 
کـه مهندسـان ظرفیت‏های  کی از آن باشـد  زیرسـاخت‏های توسـعۀ صنعتـی بـا کمتریـن فراوانی می‏توانـد حا

توسعۀ صنعتی را امری مقطعی و ناپایدار می‏دانند.
نظر برخی از شرکت‏کنندگان در خصوص شرایط زمینه‏ای چنین است:

کمبـود اسـت و دانشـجو و  »آزمایشـگاه‏های دانشـکدۀ مهندسـی در خیلـی از مـوارد دارای 
غ‏التحصیل نمی‏تونن خودشکوفایی رو تحقق ببخشن. بنابراین، تجهیز آزمایشگاه‏ها،  فار
کارهـا و  کـز تحقیقاتـی می‏تونـه در تسـریع  کـز پژوهشـی تحقیقـی، و تجهیـز مرا ارتقـای مرا

کد 9( که منجر به نگهداشت می‏شه.« ) کاهش هزینه‏های دانشجو مؤثر باشه 
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»الان بزرگ‏ترین مشـکلی که جامعـه داره کمبود منابع مالیه و صنعـت می‏تونه این تحول 
کـه بـه صنعـت تعلـق داره بـه طور  مالـی در جامعـه رو داشـته باشـه. پـس بایـد منابـع مالـی 
کنـار  صحیـح ازش بهـره بـرد و در ایـن زمینـه اصلاحـات بزرگـی رو انجـام داد. خام‏فروشـی 
گذاشـته بشـه، تولیدات انجام بشـه، محصولات جدید بفروشـیم و تغییرات بـزرگ و تحول 
کارهایی  ایجاد بشـه. صنعت باید مجدد رونق بگیره و به‏روز باشه. صنعت فرسوده‏ست و 
کنـه و فرصت‏های رشـد رو به اسـاتید  بایـد انجام بشـه، یعنی تـا حـد امـکان تغییراتی پیـدا 
گـه پزشـکی پیشـرفت  کـه این‏هـا طـرح و ایـده داشـته باشـن. الان ا و نیـروی جـوان بـدن 
گه  می‏کنه مرهون مهندسـیه. ربات جراح، دسـتگاه‏های پزشـکی، سی‏تی‏اسـکن، ام‏آرآی، ا
گـه مهندسـی رو از  کنه. ا کار  مهندسـان ایـن دسـتگاه‏ها رو نسـازن، پزشـکی بایـد بـا دسـت 
کنند. باید به مهندسی بها  پزشـکی بیرون بکشـی مثل ابوعلی سـینا باید با دسـت معاینه 

کد 10( داد و شاهد پیشرفت و تکنولوژی بود.« )

کدهای حاصل از شرایط زمینه‏ای در شکل 2 ارائه شده است. 
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69 شرایط زمینه‌ای 40 27 23 14

شکل 2. شرایط زمینه‏ای گنهداشت دا‏شنآموختگان مهندسی 

شرایط مداخله‏گر
که بـر راهبردهـا تأثیـر می‏گـذارد. در این پژوهـش شـرایط مداخله‏گر  شـرایط مداخله‏گـر عوامـل عمومی اسـت 
کـد اولیـه در 6 طبقـه دسـته‏بندی شـد و در مفاهیمـی همچـون ایجـاد فرصت‏هـای شـغلی پایـدار )بـا  بـا 130 
29 فراوانـی(، مشـوق‏های دولـت )بـا 27 فراوانـی(، همـکاری و تبـادل دانـش )بـا 20 فراوانـی(، اعتمادسـازی و 
شـفافیت )بـا 14 فراوانـی(، اصالح زیرسـاخت‏های قانونـی )بـا 14 فراوانـی(، و هم‏راستاسـازی نظـام آموزشـی و 
کـه ازمیـان ایـن عوامـل، ایجـاد فرصت‏هـای شـغلی پایـدار بیشـترین  صنعـت )بـا 26 فراوانـی( شناسـایی شـد 
تأثیر را دارد. پایداری و موجودیت فرصت‏های شـغلی بر تصمیم دانش‏آموختگان مهندسـی تأثیر مسـتقیم 
دارد و به‏عنـوان یـک عامـل تقویت‏کننـدۀ ضـروری بـرای ارتقـای سـطح اثربخشـی راهبردهـا عمـل می‏کنـد. 
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کنـد، به‏عنـوان  گـر دولـت مشـوق‏ها را حـذف  کـه ا مشـوق‏های دولـت یـک عامـل متغیـر اسـت، از ایـن لحـاظ 
کاهـش می‏یابـد. مقولـۀ هم‏راستاسـازی نظام آموزشـی و   ، راهبـرد تـوان سـازمان بـرای پرداخـت حقـوق بالاتـر
صنعت میزان هماهنگی بین نهادهای بیرونی را مشـخص می‏کند. این هماهنگی، متغیر است و کم یا زیاد 
کلی و فرهنگ  کار تأثیـر می‏گذارد. مقولۀ همـکاری و تبادل دانش نیز به فضـای  کیفیت نیروی  می‏شـود و بر 
گر تبادل دانش در سـطح بالا باشـد )مداخله‏گر مثبت(،  ک‏گذاری اطلاعات اشـاره دارد. ا کم دربارۀ اشـترا حا
گر این همکاری  آنگاه راهبردهای سـازمان برای توسعۀ حرفه‏ای مهندسان آسـان‏تر خواهد بود. درمقابل، ا
و تبادل دانش در سطح ضعیف باشد )مداخله‏گر منفی(، سـازمان باید راهبردهای انحصاری را برای حفظ 
کند. مقوله‏هـای اصلاح زیرسـاخت‏های قانونی، اعتمادسـازی و شـفافیت به‏عنـوان فیلترهای  دانش اتخـاذ 

قدرتمند و اثربخش عمل می‏کنند و باید در جهت نگهداشت وجود داشته باشند.
نمونه‏ای از صحبت‏های شرکت‏کنندگان در ادامه بیان شده است:

»باید از تجربیات کشورهای موفق برای الگو قرار دادن در زمینۀ نگهداشت استفاده کرد. 
بسـیاری از کشـورها بـا اتخـاذ برنامه‏هـای خـاص تونسـتن متخصصـان خودشـون رو حفظ 
کنن و از ایـن ظرفیت‏ها برای توسـعۀ کشـور بهره ببرن. به‏صـورت دوره‏ای نمایشـگاه‏هایی 
برپـا بشـه تا نسـل جـوان بـا رونـد پیشـرفت‏های مهندسـی آشـنا بشـن و تالش متخصصان 
کـه طرح‏هـای نـو دارن یـا  و مهندسـان ایرانـی رو ببینـن. مهندسـان نخبـۀ زیـادی داریـم 

کد 2( گرفته نمی‏شن و مهاجرت می‏کنن.« ) کار  خلاقیت دارن ولی به 
»دولت باید مداخله کنه، مداخله‏ها باید از سمت سیاست‏های بالا و کلان باشه. کسانی 
که موندن منتظر امیدی هستن  که برگردن و کسـانی هم  که رفتن منتظر یه امید هسـتن 
کـه دولت مـی‏ذاره خیلی تأثیـر داره،  که بمونـن و مهاجرت نکنـن. امکانات و مشـوق‏هایی 
کـه برگـردم، هیئت علمـی بشـم و یه سـال تا  مثاًل مشـوق دولـت بـه مـن ایـن امـکان رو داد 

کد 22( رسمی شدن، حقوقم رو بنیاد ملی نخبگان داد.« )

کدهای به‏دست‏آمده از شرایط مداخله‏گر در شکل 3ارائه شده است.
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شکل 3. شرایط مداخله‏گر گنهداشت دا‏شنآموختگان مهندسی
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راهبردها
کـه بـرای رسـیدن بـه هـدف و پدیـدۀ محـوری انجـام می‏شـوند.  راهبردهـا اقدامـات و راه‏حل‏هایـی هسـتند 
کـد اولیـه و 6 طبقـه را دربرمی‏گیـرد. مفاهیـم ایـن طبقه شـامل توانمندسـازی  در ایـن پژوهـش راهبردهـا 99 
شـرکت‏های دانش‏بنیان )با 15 فراوانی(، رهبـری و مدیریت در صنعت )با 13 فراوانی(، توسـعۀ نوآورانه )با 12 
فراوانی(، بهینه‏سازی اشتغال یا مسیر شـغلی )با 29 فراوانی(، اصلاح و تحول نظام آموزشی )با 22 فراوانی(، 
راهبردهـای  از نظـر شـرکت‏کنندگان پژوهـش،  )بـا 8 فراوانـی( می‏شـود.  و بسترسـازی اجتماعـی و فرهنگـی 

بهینه‏سازی اشتغال یا مسیر شغلی و اصلاح و تحول نظام آموزشی بیشترین اهمیت را دارند.
بهینه‏سازی اشـتغال یا مسیر شغلی به‏صورت مسـتقیم به مهیا بودن زیرساخت‏های شغلی در شرایط 
کـه مهم‏ترین کنـش سـازمان باید حول محـور تضمیـن امنیت  علّـی پاسـخ می‏دهـد. این امر نشـان می‏دهـد 
شـغلی باشـد. مهندسـان بـه دنبـال شـغلی معتبـر و سـاختارمند هسـتند و ایـن راهبـرد پاسـخ مسـتقیم بـه 
ایـن نیـاز بـه بقاسـت. راهبرد اصالح و تحـول نظـام آموزشـی نیـز پاسـخی مسـتقیم به اصلاحـات دانشـگاهی 
کنـش جبرانـی دربرابـر ضعـف نظام‏منـد دانشـگاهی اسـت. شـرکت‏کنندگان پژوهـش  در شـرایط زمینـه‏ای یـا 
شـکاف  می‏تـوان  راهبـرد  ایـن  از  اسـتفاده  بـا  اسـت،  ضعیـف  دانشـگاهی  اصلاحـات  بسـتر  چـون  معتقدنـد 
کـرد و بـا نیازهـای صنعـت تطبیـق داد. مقوله‏هـای توانمندسـازی شـرکت‏های  مهارتـی مهندسـان را جبـران 
کید بر  کـه خبرگان عالوه بـر تأ دانش‏بنیـان، رهبـری و مدیریـت در صنعـت و توسـعۀ نوآورانـه نشـان می‏دهـد 
تأمین نیازهای زیرسـاختی شغلی و آموزشی بر راهبردهای توسعه‏ای نیز تمرکز دارند و اجرای این راهبردها 
را بـرای رقابت بلندمدت ضروری می‏دانند. مقولۀ بسترسـازی اجتماعی و فرهنگی نیـز به اقدامات فرهنگی 
و اجتماعـی در سـطح جامعه اشـاره دارند. براین‏اسـاس، الگـوی نگهداشـت در این پژوهش نشـان می‏دهد 
کـه راهبردهـای نگهداشـت دانش‏آموختگان مهندسـی در ایـران، باید از پاسـخ بـه نیازهای حیاتـی و جبران 

کنند. کمبودهای نظام )شغلی و آموزشی( آغاز شوند و سپس به سمت راهبردهای توسعه‏ای حرکت 
نمونه‏ای از صحبت‏های شرکت‏کنندگان در ادامه بیان شده است:

»امنیت شـغلی رو در حوزۀ مهندسـی بالا ببریم و بعد تعهد و عملکرد عالی رو از مهندسـان 
گـه یه نفـر ضعیف بـود و از لحـاظ بهـره‏وری پایین بـود سـریع جابه‏جا  توقع داشـته باشـیم. ا
نشـه. در یـه سـازمان یـا یه پـروژه، یـه رهبر یـا مدیـر زمانـی موفقه که بـه دنبـال توسـعه در کار 
اهـداف و چشـم‏انداز  بـه  کـه  بـده  بـه مهندسـان نشـون  و  کنـه  رو طراحـی  باشـه، مسـیری 

کد 16( نزدیک‏شون می‏کنه. محیطی امن ایجاد کنه تا سلامت روان داشته باشن.« )
کلان مدیریتـی هسـت.  کـه اسـتراتژی  کارآفرینـی دانش‏بنیـان باشـه  »بـه لحـاظ مدیریتـی، 
غ‏التحصیلان مهندسـی کمـک کنه، می‏تونه  کارآفرینی مناسـب برای فار که به  هـر فعالیتی 
دانـش،  سـطح  بـا  متناسـب  کارآفرینـی  باشـه.  داشـته  نگهداشـت  در  توجهـی  قابـل  تاثیـر 

کد 6( تخصص و توانمندی این افراد باشه.« )
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راهبردهای به‏دست‏آمده از یافته‏های پژوهش در شکل 4 نمایش داده می‏شود. 

 

 راهبردها

سازی  بهینه
اشتغال یا 

مسیر شغلی 
اصلاح و  (29)

تحول نظام 
آموزشی  

(22) 

توانمندسازی  
های  شرکت
بنیان  دانش

رهبری و  (15)
مدیریت در 
صنعت     

(13) 

توسعه 
نوآورانه   

(12) 

بسترسازی  
اجتماعی و 
فرهنگی    

(8) 

غ‏التحصیلان مهندسی  شکل 4. راهبردهای گنهداشت فار

پیامدها
کـد اولیه در  کـه از اتخـاذ راهبردها حاصـل می‏شـود. این مقولـه دربردارنـدۀ 72  پیامدهـا نتایـج نهایی اسـت 
3 طبقـه اسـت. تحول علمـی و نـوآوری )بـا 11 فراوانی(، توسـعۀ اقتصـادی و صنعتی )بـا 32 فراوانـی(، و حفظ 
و توسـعۀ سـرمایه‏ها )با 29 فراوانی( مفاهیم حاصل از پیامدها هستند. بر اسـاس گفته‏های شرکت‏کنندگان 
پژوهش، مهم‏ترین پیامد پدیدۀ نگهداشـت دانش‏آموختگان مهندسی، توسعۀ اقتصادی و صنعتی است. 
این خبرگان، نگهداشـت دانش‏آموختگان مهندسـی در ایران را نه فقط به‏عنوان یک هدف درون‏سازمانی 
کـه اقتصاد کشـور بـا چالش‏های سـاختاری،  بلکـه به‏عنوان یـک ضـرورت ملـی و توسـعه‏ای می‏نگرنـد. زمانی 
تحریم‏ها و ضعف بنیان‏های صنعتی مواجه اسـت، دانش و تخصص مهندسان اهرم اصلی برای رفع موانع 
اقتصادی و دسـتیابی به پایداری صنعتی تلقی می‏شـود. پیامد حفظ و توسـعۀ سـرمایه‏ها، نتیجۀ مستقیم 
گرچـه هـدف اول در پیامدهـا توسـعۀ  کاهـش نـرخ مهاجـرت و جلوگیـری از خـروج سـرمایۀ انسـانی اسـت. ا
اقتصـادی و صنعتـی اسـت، امـا قـدم اول بـرای تحقـق آن توقـف فرسـایش سـرمایه‏های دانشـی و فنی کشـور 
اسـت. این پیامد، یک شـاخص داخلی حیاتی بـرای موفقیت راهبردهاسـت. مقولۀ تحول علمـی و نوآوری، 
بیشـتر به‏عنوان یک تسـهیل‏کننده و فراهم‏کنندۀ زمینۀ توسـعه برای دو پیامد قبلی دیده می‏شـود و نشان 
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می‏دهد که تحول و نوآوری یک هدف اسـت و پس از حصول توسعۀ اقتصادی و صنعتی و حفظ سرمایه‏ها 
حاصل می‏شود.

شرکت‏کنندگان درخصوص پیامدهای نگهداشت دانش‏آموختگان مهندسی این گونه اظهار داشته‏اند:
»باعث توسـعه یافتن جامعه می‏شه، ژن فنی، نخبه و متخصص ماندگار می‏شه و کیفیت 
خدمات مهندسـی برای زندگی در جامعـه بالا میـره. در این صورت، افـراد تحصیل‏کرده با 

کد 5( کیفیت رو خواهیم داشت.« ) سطح علمی بالا و با
کشـور  کشـور رو مهندسـین می‏سـازن. همیشـه در یـه  »بـه لحـاظ زیربناهـای توسـعه، یـه 
توسـعه‏یافته، بـه تـوان مهندسـی اون کشـور نـگاه می‏کنـن که چقـدر هسـت. ایـن امکانات 
که برای یه کشـور ارزش ایجاد می‏کنه بلکه نیروی انسـانی متخصص اهمیت داره،  نیست 

کد 13( مثل کشور امارات.« )
کیفیت میرن. نگهداشت افراد متخصص  غ‏التحصیلان مهندسی با »در‏حال‏حاضر تمام فار
قطعاً به شکوفایی و توسعۀ کشور کمک می‏کنه. اندیشه‏های نوآورانه در همین کشور رشد 
پیدا می‏کنن، جو سـازندگی بیشـتر میشـه، افراد در جایگاه‏های مختلف اجتماعی کشـور رو 

کد 15( در تعادل نگه می‏دارن و سطح علمی کشور در تعادل خواهد بود.« )

در شکل 5 به پیامدهای حاصل از نگهداشت دانش‏آموختگان مهندسی اشاره شده است.
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غ‏التحصیلان مهندسی شکل 5. پیامدهای گنهداشت فار

درنهایت، پس از تجزیه‏وتحلیل داده‏های به‏دست‏آمده از مصاحبه‏های صورت‏گرفته، الگوی نگهداشت 
زیـر مشـاهده می‏شـود. بـر اسـاس نظریـۀ داده‏بنیـاد طراحـی شـد و در شـکل  دانش‏آموختـگان مهندسـی 
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شرایط زمینه‏ای
داشتن چشم‏انداز شغلی، اصلاحات ساختاری، اصلاحات دانشگاهی، بازیابی اعتبار 

حرفۀ مهندسی، فراهم‏آوری زیرساخت‏های توسعۀ صنعتی

شرایط مداخله‏گر 
، مشوق‏های دولت، همکاری و تبادل دانش، اصلاح  ایجاد فرصت‏های شغلی پایدار

زیرساخت‏های قانونی، اعتمادسازی و شفافیت، هم‏راستاسازی نظام آموزشی و صنعت

پیامدها
تحول علمی و نوآوری

توسعۀ اقتصادی و صنعتی
حفظ و توسعۀ سرمایه‏ها

راهبردها
توانمندسازی شرکت‏های 

دانش‏بنیان، رهبری و 
مدیریت در صنعت، توسعۀ 

نوآورانه، بهینه‏سازی 
اشتغال یا مسیر شغلی، 

اصلاح و تحول نظام 
آموزشی، بسترسازی 
اجتماعی و فرهنگی

پدیدۀ محوری 
نگهداشت

دانش‏آموختگان
مهندسی

ی
ّ
شرایط عل

مهیا بودن زیرساخت‏های شغلی، 
تقویت مسیر توسعۀ فردی و حرفه‏ای، 

برنامه‏ریزی راهبردی، ارتقای 
زیرساخت‏های آموزش عالی، توانمندی 

بنیان‏های صنعت، خدمات رفاهی، 
عوامل محیطی، عوامل سیاسی، 
تأثیرات مثبت اجتماعی، تحکیم 

عناصر سازندۀ فرهنگی، پارامترهای 
اقتصادی پایدار 

کیفی پژوهش بر اساس نظریۀ داده‏بنیاد شکل 6. مدل 

نتیجه‏گیری.4 
کیفـی به پدیـدۀ نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی اسـت. باتوجه‏به این‏کـه نظریه  ایـن مطالعـه نگاهی 
و الگویـی در ایـن زمینـه وجـود نداشـت و ادبیـات نظـری از غنـای لازم برخـوردار نبـود، ایـن الگـو می‏توانـد 
کاربردی را برای فهم عوامل  شکاف مهمی را در ادبیات نظری حوزۀ مهندسی پر کند و چارچوبی تبیینی و 
نگهداشت در جامعه فراهم آورد. همچنین، به‏جای اسـتفاده از مدل‏های عمومی، یک مدل نظری جامع 
، طراحی الگوی نگهداشـت دانش‏آموختگان  و بومی را توسـعه می‏دهد. در این راسـتا هدف پژوهش حاضر
که با بهره‏گیری از نظریه‏پردازی داده‏بنیاد انجام شد.  مهندسی دانشگاه‏ها و مؤسسات آموزش عالی اسـت 
کـه پدیـدۀ نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی  مـدل نهایـی ارائه‏شـده در ایـن پژوهـش نشـان می‏دهـد 
کـه در قالـب یـک الگـوی اَبَرانـگاره‏ای منسـجم )علت‏ها، بسـترها،  نه یـک رویـداد، بلکـه یـک فرایند پویاسـت 
فراینـدی  سـاختار  کـه  اسـت  ایـن  در  مـدل  ایـن  کلـی  اهمیـت  اسـت.  قابل‏مدیریـت  پیامدهـا(  و  راهبردهـا 
نگهداشـت را به‏صـورت جامـع، نـه ازطریـق متغیرهـای ثابـت، بلکـه از طریـق روابـط تعاملـی میـان مفاهیـم 
کـه مختـص دانش‏آموختـگان مهندسـی اسـت. ازنظـر یافته‏هـای عملـی، ایـن تحقیـق  بومـی تبییـن می‏کنـد 
کـه مؤثرتریـن عوامـل نگهداشـت یعنـی شـرایط علّـی فراتـر از عوامـل عمومـی اسـت و بـر مهیا  نشـان می‏دهـد 
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کیـد دارد. مقولـۀ مهـم و پرتکـرار دیگـر در شـرایط علّـی پارامترهـای  بـودن زیرسـاخت‏های شـغلی تمرکـز و تأ
پارامترهـا  ایـن  در  ناپایـداری  می‏کنـد.  عمـل  ضـروری  پشـتوانۀ  یـک  به‏صـورت  کـه  اسـت  پایـدار  اقتصـادی 
می‏توانـد به‏عنـوان نیـروی محـرک پنهـان در ذهـن مهندسـان ایجاد شـود و آنهـا را به سـمت ترک سـازمان یا 
جسـت‏وجوی فرصت‏هـای مهاجرتـی سـوق دهـد. بنابرایـن، در این مدل وجـود ثبـات اقتصادی یک شـرط 
علّـی بنیـادی بـرای آغاز فراینـد نگهداشـت موفق اسـت و بـا اصلاحـات سـاختاری از شـرایط زمینـه‏ای از این 
گـر پارامترهـای اقتصادی ناپایدار باشـد، سـازمان باید ازطریق اصلاحات سـاختاری  که ا جهت مرتبط اسـت 
کند تا فشـار ناشـی از بی‏ثباتـی اقتصادی  )ماننـد: پشـتیبانی و حمایت مالـی( یک نظـام دفاعی بومـی ایجاد 
کاهـش دهـد. ایـن نشـان‏دهندۀ یـک تعامـل متقابـل و تعدیل‏کننـده بیـن مقوله‏هـا بـرای مدیریـت پدیـدۀ  را 
اصلـی اسـت. اصلاحـات دانشـگاهی نیـز از مهم‏تریـن شـرایط زمینـه‏ای به شـمار مـی‏رود و بـا اصالح و تحول 
که به‏عنوان پاسـخ‏های عملیاتی سـازمان اجرا می‏شـوند، ارتبـاط تعاملی دارد. به  نظام آموزشـی از راهبردها 
کـه در آن، سـازمان بایـد راهبردهایـش را اجـرا  ، اصلاحـات دانشـگاهی بسـتری را فراهـم می‏کنـد  عبـارت دیگـر
کیفیت آموزشـی، ایجاد و گسـترش اندیشکده‏های مهندسی،  گر اصلاحات دانشـگاهی )مانند: بهبود  کند. ا
اصالح ظرفیت‏هـای پذیـرش متناسـب بـا نیـاز جامعـه( مثبـت باشـد، راهبـرد اصالح و تحـول نظام آموزشـی 
نیـاز  جهـت  در  پایان‏نامه‏هـا  انجـام  و  مهندسـی  عملـی  دروس  افزایـش  آموزشـی،  سیسـتم  تغییـر  )ماننـد: 
گـر اصلاحـات دانشـگاهی ضعیـف یا  صنعـت( نیـز می‏توانـد بـا هزینـۀ کمتـر و اثربخشـی بالاتـر اجـرا شـوند امـا ا
کند باشـد، شـکاف مهارتی به‏عنـوان یک ضعـف وجـود دارد و در ایـن حالت، راهبـرد تبدیل به یـک ضرورت 
کـه در شـرایط زمینـه‏ای نامسـاعد رخ می‏دهـد. در ایـن صـورت، راهبـرد بایـد همـواره بـر  پرهزینـه می‏شـود 
اسـاس وضعیـت و تغییـرات شـرایط زمینـه‏ای )اصلاحـات دانشـگاهی( تعدیـل شـود و نقـاط ضعـف ناشـی از 
کنـد تا با تمرکـز بـر آموزش‏های بومـی و تخصصی،  شـرایط زمینـه‏ای )دانش‏آموختـگان بی‏کیفیـت( را برطرف 
کنـد. همچنیـن،  کـه از شـرایط زمینـه‏ای می‏آیـد( و نیازهـای عملیاتـی را تکمیـل  شـکاف بیـن دانـش نظـری )
که مهم‏ترین شـرایط مداخله‏گـر بومی، یعنی ایجـاد فرصت‏های شـغلی پایدار نقش  کیـد می‏کند  این مدل تأ
کـه در مدل‏های عمومی نگهداشـت  تعیین‏کننـده‏ای در شکسـت یـا موفقیـت راهبردهـا دارد و عاملی اسـت 
کاربردی مستقیمی برای متخصصان  کمتر مورد توجه قرار می‏گیرد. بنابراین نتایج این تحقیق، پیامدهای 
کـه سـازمان‏ها از تمرکز صرف  و مدیـران ارشـد دارد و در توصیـۀ اول بـا تمرکـز بـر راهبردها پیشـنهاد می‏شـود 
بـر پاداش‏هـای مالـی به سـمت بهینه‏سـازی اشـتغال یـا مسـیر شـغلی، اصالح و تحول نظـام آموزشـی حرکت 
کنند. در توصیۀ دوم با تمرکز بر بسـتر پیشـنهاد می‏شـود که نظام‏های نگهداشـت را به‏‏صـورت انعطاف‏پذیر 
کلـی، مـدل  کننـد تـا توانایـی پاسـخ‏گویی بـه آسـیب‏های غیرمنتظـره را داشـته باشـند. به‏طـور  و پویـا طراحـی 
نظـری بومـی ارائه‏شـده، چارچـوب عملیاتـی لازم بـرای تبدیـل سـازمان‏ها بـه محیطـی جـذاب و پایـدار برای 
مهندسـان را فراهم می‏آورد و یک نقشه‏راه عملیاتی برای سازمان‏ها در شـرایط اقتصادی و اجتماعی بومی 
اسـت. بدیـن ترتیـب، در جهـت پیشـرفت و توسـعۀ جامعه بایـد نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی را با 
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کرد. همچنین،  کرد و به‏طـور مؤثر به رفع کمبود نیروی انسـانی متخصص کمک  دید همه‏جانبه‏نگر بررسـی 
اولویـت  در  فنـی  متخصصـان  ایـن  نگهداشـت  و  حفـظ  راهبـردی،  برنامه‏ریـزی  و  سیاسـتگذاري  قالـب  در 
گیـرد. پرداختـن بـه چالـش نگهداشـت دانش‏آموختـگان مهندسـی نیازمنـد  کشـور قـرار  برنامه‏هـای توسـعۀ 
هـم  کـه  دانشگاه‏هاسـت  و  دولـت  سیاسـت‏گذاري  و  مسـیر  اصالح  هماهنگ‏شـده،  همه‏جانبـه  مداخالت 
بـرای بهبـود شـرایط و فرصت‏هـای شـغلی و هم بـرای تنظیـم شـیوه‏های اسـتخدام باید چاره‏اندیشـی شـود. 
کنـد و پیامدهای عملی برای  درنهایت، انتظـار می‏رود نتایج این مطالعه به پیشـرفت درک نظری ما کمک 
برنامه‏ها، راهبردها و سیاست‏های مسئولان مربوطه ارائه دهد که هدف آن‏ها نگهداشت دانش‏آموختگان 

مهندسی در کشور است.
برای پژوهش‏های آینده به پژوهشگران علاقه‏مند به پژوهش در این زمینه پیشنهاد می‏شود:

	1 مطالعۀ الگوهای رهبری در سازمان‏های فنی و تأثیر آن بر نگهداشت نیروهای متخصص و فنی.
	2 . ، نرم‏افـزار )مهندسـی  مهندسـی  مختلـف  گرایش‏هـای  بیـن  نگهداشـت  عوامـل  تطبیقـی  مطالعـۀ  انجـام 

عمران، مکانیک و ...(
	3 اسـتفاده از روش‏هـای طولـی و ردیابـی مسـیر شـغلی مهندسـان از لحظـۀ پاییـن تحصیـل تـا ۵ سـال اول .

خدمت و شناسایی نقاط بحرانی

سپاسگزاری
حـوزۀ  اسـتادان  و  مهندسـی  حـوزۀ  اسـتادان  و  مدیـران  و  متخصصـان  پژوهـش،  شـرکت‏کنندگان  از 
کردند،  جامعه‏شناسـی دانشـگاه فردوسـی مشـهد که به غنای ایـن پژوهـش )برگرفته از رسـالۀ دکتری( یـاری 

صمیمانه سپاسگزاریم.
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