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DOR:

آنها  حرفه‏ای  پیشرفت  در  بسزایی  نقش  کارکنان  یادگیری  و  آموزش  برای  فنّاوری  از  استفاده  چکیده: 

حرفه‏ای  شایستگی‏های  ارتقای  برای  فنّاوری  مبتنی‏بر  مهندسی  و  فنی  آموزش  مدل  تدوین  هدف  دارد. 
متوالی  کتشافی  ا طرح  با  آمیخته  رویکرد  و  مصلحت‏گرایی  اَبَرانگارۀ  از  هدف  به  دستیابی  جهت  است. 
گردآوری داده‏ها 17 مصاحبۀ نیمه‏ساختمند با خبرگان صنعتی و دانشگاهی به روش  استفاده شد. برای 
تا 15 سازه  گرفته شد  کار  با فن تحلیل مقوله‏ای به  آشکار و پنهان  انجام شد و تحلیل محتوای  هدفمند 
کمّی با انتخاب هدفمند 37 خبره و تکمیل پرسش‏نامۀ ماتریس مقایسات  گرفت. داده‏های بخش  شکل 
با  تبیین،  سازه‏ها  میان  روابط  فازی  دیمتل  روش  با  نخست  درادامه،  شدند.  گردآوری   )15*15( زوجی 
فنّاوری  داد  نشان  یافته‏ها  شد.  ارائه  نهایی  مدل  و  سطح‏بندی  ساختاری-تفسیری،  مدل‏سازی  روش 
زنجیره‏بلوکی در تأیید صلاحیت‏ها، اینترنت اشیای صنعتی در آموزش، هوش مصنوعی و تحلیل یادگیری، 
مهندسی  و  فنی  آموزش  نظام  بر  دیجیتال  رقمی/  یادگیری  زیرساخت‏های  و  افزوده  و  مجازی  واقعیت 
به  یادگیری  انتقال  و  یادگیرندگان  درگیری  و  مشارکت  دانش،  تثبیت  و  عمیق  یادگیری  می‏گذارند.  تأثیر 
شایستگی‏های  می‏گذارند.  تأثیر  فنّاورانه  خودکارآمدی  و  خدمات‏دهندگان  توانمندسازی  بر  کار  محیط 
حرفه‏ای  شایستگی‏های  به  تعاملی  ارتباطی-  شایستگی‏های  و  مسأله‏محور  شایستگی‏های  فنّاورانه، 

خدمات‏دهندگان منتهی شد.
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مقدمه.1 
حـوزۀ  ازجملـه   ، بشـر وجـودی  مختلـف  حوزه‏هـای  در  چشـمگیری  تحـولات  بـه  فنّـاوری  سـریع  پیشـرفت 
گذار از پدیده‏های نویـن اجتماعی، اقتصادی،  آموزش، منجر‏ شـده اسـت )Kalyani, 2024(. جهان درحالِ 
موقعیـت‏  دوران،  ایـن  رقابـت  و  پیچیدگـی  عدم‏قطعیـت،  ماهیـت  بـا  کـه  اسـت  سیاسـی  و  زیسـت‏محیطی 
متفاوتـی ایجـاد شـده و مرزهـای بیـن حوزه‏هـای فیزیکـی و رقمـی/ دیجیتـال از بیـن رفتـه اسـت. در چنیـن 
کنـش افـراد اثـرات مثبـت و منفـی در محیـط ایجـاد می‏کنـد. بـا ایـن فـرض، شـرکت‏ها  شـرایطی دیـدگاه و وا
کـه باتوجه‏بـه توانمندی‏هـای خود بهتریـن شـیوه‏ها و ظرفیت‏هـا را تقویـت ‏کنند. ایـن ظرفیت‏ها  موظف‏انـد 
کسـب مهارت‏هـا را فراهـم می‏کننـد تـا  کـه توانایـی اسـتخراج منابـع و امـکان  کلیـدی هسـتند  همـان عوامـل 
کنند )Martini et al., 2024(. مدیریت راهبردی منابع انسانی بر  بتوانند مزایای رقابتی متمایزکننده کسـب 
گی‏هایی که با نیازهای کسـب‏وکار سـازگارند، نظارت دارد تـا از هزینه‏های خطا جلوگیری  انتخاب افراد با ویژ
کنند و در جست‏وجوی رقابت‏پذیری باشد )Rony et al., 2024(. بنابراین، مدیریت منابع انسانی براساس 
کـه اسـتعداد از طریـق دانـش، مهارت‏هـا و توانایی‏هـای  شایسـتگی‏ها مطـرح شـده و بـر ارزش ناملموسـی 
کیـد می‏کنـد. پژوهش‏هـای  خـود دارد و قـادر بـه بیـان اصـول، فلسـفه و راهبرد‏هـای یـک سـازمان اسـت، تأ
 )Chukwuka & Dibie, 2024; Rony et al., 2024 Awaludin et al, 2024; Zhang, 2022;( انجام‏شده مانند
کرده‏اند و بر  که مدیریت منابع انسـانی براسـاس شایسـتگی‏ها را به روش‏های مختلف مطالعـه  سال‏هاسـت 
اهمیت آن برای توسعۀ فردی و اجتماعی و تأثیرهای اقتصادی و زیست‏محیطی آن، که بخشی از مدیریت 

کید می‏کنند. منابع‏انسانی در انقلاب صنعتی چهارم را تشکیل می‏دهند، تأ
و  اسـت  شـده  تغییـر  دسـتخوش  افـراد  شایسـتگی  بهبـود  بـرای  مهندسـی  و  فنـی  آمـوزش  روندهـای 
کلیدی در توسـعۀ شایسـتگی‏های حرفه‏ای  همسـویی آموزش فنی و مهندسـی با فنّاوری‏های نوین نقشـی 
افـراد ایفا می‏کنـد )Bamri et al., 2022(. بیش از 9 دهه آموزش فنی و مهندسـی در ایران بـا فراز و فرودهای 
بسـیاری مواجه بوده اسـت )Memarian, 2024(. امروزه، با توسـعۀ فنّاوری‏های رقمـی1/ دیجیتال آموزش‏ها 
را دگرگـون و ماهیـت  آمـوزش  کـه روش‏هـای  ایـن تحـولات هماهنـگ و همـگام شـوند. تحولـی  بـا  بایـد  هـم 
کرده اسـت )Sahluddin & Sotoudeh, 2024(. همچنین، تجربۀ زیسـتۀ  مهارت‏هـای موردانتظار را بازتعریـف 
 .)Shahgoli et al., 2024( کیفیت آموزش دارد کلیدی فنّاوری در نوآوری و ارتقای  مهندسان نشان از نقش 
بنابـر آنچه ذکر شـد، سـازگاری با تحـولات فنّاورانـه در آمـوزش فنی و مهندسـی یکـی از دغدغه‏هـای بنیادی 
نظام آموزش مهندسی است. بهره‏گیری نظام آموزشی از فنّاوری‏های نوین مانند شبیه‏سازها، محیط‏های 
انسـانی  منابـع  تربیـت  سـبب  مجـازی  آزمایشـگاه‏های  و  یادگیـری  مدیریـت  سـامانه‏های  تعاملـی،  یادگیـری 
 .)Bernabei et al., 2023( بـا توانمنـدی تفکـر انتقـادی، تـوان حـل مسـئله و سـازگاری فنّاورانـه خواهـد شـد

1-  معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »دیجیتال«
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که بازنگری مناسب در رویکردهای آموزشی و حرکت به سوی الگوهای  ازاین‏جهت، می‏توان انتظار داشـت 
، تضمین‏کننـدۀ آینـده‏ آموزش‏های فنی و مهندسـی باشـد. زیـرا، در غیرِ ‏ایـن صورت،  یادگیـری فنّاوری‏محـور
کار واقعی، عمیق‏تر می‏گردد؛ بلکه اثربخشی نظام  نه‏تنها شکاف میان تربیت دانشـگاهی و نیازهای محیط 

.)Susilawati et al., 2025( آموزشی را نیز با چالش‏های بسیاری مواجه خواهد ساخت
کـه فرایندهایـی پیچیـده و فنّاوری‏محـور دارد  گاز یکـی از مهم‏تریـن صنایع ایـران اسـت  صنعـت نفـت و 
کارکنـان و خدمات‏دهنـدگان این حـوزه را نیازمند برخورداری از مجموعه‏ای منسـجم از شایسـتگی‏های  که 
، مخاطره‏آمیـز و فن‏محـور می‏سـازد )Mousavi, 2024(. به‏ویژه آنکه  حرفـه‏ای برای مواجهـه با شـرایط متغیـر
ایران با حدود ۱۵۷ میلیارد بشکه نفت خام اثبات‏شده، حدود یک‏چهارم )0/۲۴( از ذخایر نفت اثبات‏شدۀ 
خاورمیانـه و 0/۱۲ از ذخایر نفت اثبات‏شـدۀ جهـان را در اختیار دارد. ایران نهمیـن تولیدکنندۀ نفت جهان 
که روزانه حدود 3/3 میلیون بشـکه نفت خام تولیـد می‏کند و با  و چهارمیـن تولیدکنندۀ نفت اوپک1 اسـت 
International Ener�( گاز در جایـگاه دوم ذخایر اثبات‏شـده دنیـا قـرار دارد 34 تریلیـون متر مکعـب   ح�دود 
 Salimi et( بهره‏گیـری از چنیـن ظرفیتی نیازمند شایسـتگی‏های خاص حرفه‏ای اسـت .)gy Agency, 2025
al., 2022(. این شایسـتگی‏ها، سـطح شـناختی، سـطح فنّی و فنّاورانه را دربرمی‏گیرند. در سـطح شناختی و 
رفتاری، شایسـتگی‏های تصمیم‏گیری سریع و مناسب در شرایط بحران، توان حل مسئله در موقعیت‏های 
گروه‏های چندتخصصی و تاب‏آوری روانی در محیط‏های پرتنش نقش محوری  پیچیده، تعامل اثربخش با 
دارنـد )Syazwan et al., 2023(. در بُعـد فنـی، تسـلط بـر تجهیـزات تخصصـی، شـناخت دقیـق فرایندهـای 
کنتـرل و خودکارسـازی2 و درک پیشـرفته از اسـتانداردهای عملیاتـی  کار بـا سیسـتم‏های  عملیاتـی، توانایـی 
رقمـی/  ابزارهـای  بـر  تسـلط  فنّاورانـه،  شایسـتگی‏های  حـوزۀ  در   .)Syazwan et al., 2023( اسـت  ضـروری 
دیجیتـال، نرم‏افزارهـای صنعتـی، تحلیـل داده‏هـای عملیاتـی و یادگیـری مسـتمر در تعامـل بـا فنّاوری‏هـای 
 Moshi &( نوظهـور ماننـد اینترنـت اشـیا، واقعیـت افـزوده و سیسـتم‏های پایـش هوشـمند از الزامـات اسـت
Matotola, 2023(. همچنیـن، رعایـت اصـول ایمنی، بهداشـت و محیط‏زیسـت، پایبندی به اسـتانداردهای 
گاهـی از مسـئولیت‏های اخلاقـی و زیسـت‏محیطی، بخش مهمـی از شایسـتگی‏های حرفه‏ای  بین‏المللـی و آ
گاز تلفیقی از مهارت،  این صنعت را تشـکیل می‏دهد. بنابراین، شایسـتگی‏های حرفه‏ای در صنعت نفـت و 
کـه تنها از مسـیر آموزش‏هـای هدفمنـد، بومی‏سازی‏شـده و مبتنی  نگـرش، دانایـی و انطبـاق فنّاورانه اسـت 
مبتنـی  آموزش‏هـای  مسـیر  از  کـه  شایسـتگی‏هایی   .)Abdulla et al., 2023( می‏شـود  حاصـل  فنّـاوری  بـر 
کاربـردی و مبتنـی بـر  بـر فنّـاوری می‏گذرنـد، به‏صـورت اثربخـش توسـعه می‏یابنـد. بنابرایـن، طراحـی مـدل 
فنّـاوری می‏توانـد پیونـدی میـان رویکردهـای آمـوزش فنـی و مهندسـی، نظریه‏هـای شایسـتگی و نیازهـای 
کنـد. زیـرا، تـداوم به‏کارگیـری روش‏هـای سـنتی آمـوزش، نه‏تنهـا  گاز ایجـاد  واقعـی خدمات‏دهنـدگان نفـت و 

1- Organization of the Petroleum Exporting Countries (OPEC)
2- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »اتوماسیون«
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گاز را در  کارکنان نخواهد داشـت، بلکـه خدمات‏دهندگان نفـت و  تأثیر چندانـی بر شایسـتگی‏های حرفه‏ای 
انطباق با شـرایط متغیـر و غیرقابل پیش‏بینی صنعـت ناتوان خواهد سـاخت. بی‏توجهی بـه آموزش مبتنی 
بـر فنّاوری با اتالف منابع، کاهش بهره‏وری و ضعف در مدیریت دانش عملیاتی همراه خواهد شـد؛ آسـیبی 
گاز را بـه چالـش بکشـد. بنابراین، پرسـش اصلی این اسـت  کـه می‏توانـد رقابت‏پذیـری ملـی در حـوزۀ نفـت و‏ 
کـه کدام مدل آموزشـی فنـی و مهندسـی مبتنی بر فنّـاوری بـرای ارتقای شایسـتگی‏های حرفه‏ای شـرکت‏ای 

خدمات‏دهندۀ صنعت نفت‏وگاز مناسب است؟

مبانی نظری پژوهش.2 
دلیـل،  همیـن  بـه  شـود.  تضمیـن  آن  انسـانی  سـرمایۀ  مناسـب  عملکـرد  بـا  می‏توانـد  شـرکت  یـک  موفقیـت 
کلیدی برای بهبود رقابت‏پذیری و بهره‏وری و سازگاری با نیازهای  کارکنان خود را به‏عنوان عنصر  شـرکت‏ها 
محیـط قرار می‏دهنـد. مدیریت منابـع انسـانی براسـاس شایسـتگی‏ها؛ از راهبردهایی برای شـناخت ارتباط 
هر فرد با موقعیت شـغلی خود به وجود می‏آید. نقش مدیریت منابع انسـانی براسـاس شایسـتگی‏ها نتیجۀ 
کارکنـان اسـتعدادهایی  که توسـط احیـای مدیریـت دانـش ایجاد شـده اسـت. در ایـن رویکـرد  تحولـی اسـت 
کـه بایـد بـا فرایندهـای ارزیابـی و آمـوزش ارتقـا یابنـد )Molina et al., 2022(. زیـرا،  بـرای خلـق ارزش هسـتند 
بـرای  شـرایط،  ایـن  در  شـرکت‏اند.  اهـداف  تحقـق  تعیین‏کننـدگان  و  بازیگـران  برنامه‏ریـزان،  انسـانی  منابـع 
کارکنـان سـهم  کـه بتواننـد در عملکـرد بهتـر  گیرنـد  کار  کـه شـیوه‏هایی را بـه  شـرکت‏ها بسـیار ضـروری اسـت 
که آمادگی و توانایی دستیابی  داشـته باشـند )Rony et al., 2024(. منابع انسـانی موردنظر افرادی هسـتند 
توانایی‏هـای  بهبـود  بـرای  آنهـا  بلندمـدت  آمـوزش  یـا  ظرفیـت  افزایـش  بایـد  و  دارنـد  را  شـرکت  اهـداف  بـه 
مفهومی، توانایی‏های تصمیم‏گیری و گسترش روابط انسانی برای دستیابی به اهداف، به‏صورت نظام‏مند 
کارکنان سازماندهی و اجرا  و برنامه‏ریزی‏شده توسط مدیر )ارشد و میانی( برای بهبود شایستگی و عملکرد 
کارمندان نیاز به توسـعۀ دانش، مهارت‏ها و توانایی‏ها یا درواقع، شایسـتگی‏ها   .)Yosi Pahala, 2021( شـود
کننـد. افزایـش توانایی‏های فکـری یا عاطفـی موردنیـاز برای پیشـرفت به  دارنـد تا بتواننـد به‏خوبـی فعالیـت 
، مدیـر باید بـرای بهبود  ، نیازمند توسـعۀ شـغلی و آمـوزش و پرورش اسـت. به‏عبـارت بهتر سـمت شـغل بهتر

.)Rony et al., 2024( کند کارکنان و عملکرد شرکت از طریق برنامه‏های آموزشی اقدام  شایستگی 
کـه بیشـترین  ترکیـب منابـع انسـانی شایسـته بـا توانمندی‏هـای عملیاتـی بـه شـرکت‏ها امـکان می‏دهـد 
سـود را ببرنـد. با انقالب صنعتـی چهـارم )I4.0( در الگـوی عملیاتی شـرکت‏ها تغییر ایجاد شـده اسـت. تغییر 
 .)Chukwuka & Dibie,  2024( مسـتلزم ادغـام منابـع انسـانی بـا عملیـات و ارتقـای مهارت‏هـای آنهاسـت
کارمندانی شایسـته )بـا دانش، مهـارت و نگرش( دارنـد، می‏توانند رقابت‏پذیـری هم بهتری  شـرکت‏هایی که 

.)Martini et al., 2024( داشته باشند
گفته می‏شـود  شایسـتگی‏های حرفـه‏ای بـه مجموعـه‏ای از دانـش، مهارت‏هـا، نگرش‏هـا و توانمندی‏هـا 
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کارآمـد نقش‏های شـغلی آمـاده می‏سـازد )Clear et al., 2025(. شایسـتگی‏های  کـه فرد را بـرای ایفای مؤثـر و 
، تصمیم‏گیـری  ارتبـاط مؤثـر گروهـی،  کار  تـوان حـل مسـئله،  فنـی تخصصـی،  حرفـه‏ای شـامل مهارت‏هـای 
)Bakhmat et al., 2023(. مدیریـت  اسـت  و محیطـی  فنّاورانـه  تغییـرات  بـا  انطبـاق  و  در شـرایط پیچیـده، 
شایستگی، مستلزم شناسایی و استخراج دانش، مهارت‏ها، نگرش‏ها و رفتارهای ذاتی )1KSAB( از بهترین 
گـروه( و تکـرار آنهـا در دیگـران ازطریـق آمـوزش و یادگیـری )محبوب‏تریـن  عملکردهـا )معمـولاً 0/5 برتـر یـک 

.)Dubois, 2004( و توسعۀ مناسب است )مداخله
کافی نیسـت، بلکه توانایـی به‏کارگیری  کاری امـروزی نه‏تنها برخـورداری از دانش نظری  در محیط‏هـای 
کارآمد و یک دانش‏آموختۀ صرف را رقم می‏زند  آن در موقعیت‏هـای واقعی، تمایز اصلی میان یک حرفه‏ای 

.)Atstsaury et al, 2024(
کارکنـان بـرای ادارۀ یـک  شایسـتگی‏های حرفـه‏ای مجموعـۀ مهارت‏هـا، نگرش‏هـا و انگیزه‏هـای ضـروری 
گـروه در ایـن  کار بـا  شـغل یـا سـازمان اسـت. مهارت‏هـای ارتباطـی، حـل مسـئله، مشـتری‏محوری و توانایـی 
حـوزه قـرار می‏گیرنـد )Cubelo et al, 2024(. شایسـتگی توانایـی بـروز و بـه ظهـور رسـاندن مجموعـۀ دانـش، 
گی  کـه موجـب عملکـرد مطلـوب می‏شـود. شایسـتگی یـا مهـارت یـک ویژ مهارت‏هـا و توانمندی‏هـای فـردی 
کاری تأثیـر می‏گـذارد. همچنیـن می‏توانـد بـر  کـه بـر بهبـود اثربخشـی عملکـرد در شـرایط  اولیـۀ فـردی اسـت 
دامنـۀ گسـترده‏ای از وظایـف و موقعیت‏های شـغلی اثرگذار باشـد و به‏صورتی نهادینه‏شـده رفتارهـای فرد را 
کار جهـت بخشـد )Xu et al., 2025(. شایسـتگی محـوری بـه مجموعـه‏ای یکپارچـه از دانـش، مهارت‏هـا،  در 
و  کلیـدی  وظایـف  انجـام  در  را  سـازمان  یـا  فـرد  یـک  کـه  می‏شـود  گفتـه  پایـدار  توانمندی‏هـای  و  نگرش‏هـا 
دسـتیابی بـه عملکـرد برتـر متمایـز می‏سـازد. ایـن شایسـتگی‏ها معمـولاً، در بطـن نقش‏هـا و موقعیت‏هـای 
کـه در مواجهـه بـا محیط‏هـای پیچیـده، تغییـرات  گونـه‏ای طراحـی می‏شـوند  شـغلی حیاتـی قـرار دارنـد و بـه 
 Kumar et al.,( فنّاورانـه و شـرایط نامطمئـن قـادر بـه ایجـاد مزیـت رقابتـی یـا توانمنـدی عملکـردی باشـند
قابـل  هدفمنـد  و  نظام‏منـد  فراینـدی  ازطریـق  بلکـه  ذاتـی،  به‏صـورت  نـه  حرفـه‏ای  شایسـتگی‏های   .)2024
شـکل‏گیری و ارتقـا هسـتند. دراین‏میـان، آمـوزش نقش زیرسـاختی و بی‏بدیلـی ایفـا می‏کند. نیروی انسـانی، 
، توانایـی تبدیل آن اسـتعداد به عملکرد  حتی درصـورت برخورداری از اسـتعداد بالقـوه، بدون آمـوزش مؤثر
که با نیازهای شـغلی، تحولات  واقعـی را نخواهد داشـت )Umar & Mardesia, 2023(. آمـوزش به‏ویژه زمانی 
حـل  تـوان  چـون  توانمندی‏هایـی  پـرورش  زمینـۀ  باشـد،  هماهنـگ  کاری  محیط‏هـای  الزامـات  و  فنّاورانـه 
گروهـی، تطبیق‏پذیـری و تسـلط بـر فنّـاوری را فراهـم مـی‏آورد. بنابرایـن، ارتقـای شایسـتگی‏های  کار  مسـئله، 
کـه بتواننـد از  گـرو طراحـی و اجـرای نظام‏هـای آموزشـی فنّاوری‏محـور و شایسـتگی‏محور اسـت  حرفـه‏ای در 

.)Mashrabjonovich, 2023( کنند سطح دانش فراتر رفته و به عمق مهارت و نگرش نفوذ 

1- Knowledge, skills, attitudes and behaviours
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کـه در آن یادگیـری به انتقـال دانش  بهره‏گیـری از فنّاوری‏هـای نویـن در آمـوزش بسـتری فراهم مـی‏آورد 
نظـری محدود نمی‏ماند و به تجربه‏های تعاملی، مسـئله‏محور و مهارت‏سـاز گسـترش می‏‏یابـد؛ تجربه‏هایی 
 .)Ezzati & Mostafavi, 2023( کـه بسـتر شـکل‏گیری و ارتقـای شایسـتگی‏های حرفـه‏ای را فراهـم می‏آورنـد
فنّاوری با ورود به فرایند یاددهی- یادگیری، امکان شخصی‏سـازی مسـیر آموزش، شبیه‏سـازی محیط‏های 
کـه بـرای توسـعۀ‏ شایسـتگی‏هایی ماننـد تـوان  کار واقعـی، ارزیابـی دقیـق عملکـرد و تعامـل میان‏رشـته‏ای را، 
و  گروهـی  کار  اثربخـش،  ارتبـاط  پیچیـده،  موقعیت‏هـای  در  تصمیم‏گیـری  واقعـی،  شـرایط  در  مسـئله  حـل 
تسـلط عملی بر ابزارهای تخصصـی فراهـم می‏سـازد )Malhotra et al., 2023(. آموزش فنّاوری‏محـور با تمرکز 
آزمایشـگاه‏های  و  یادگیـری  مدیریـت  سـامانه‏های  افـزوده،  واقعیـت  مجـازی،  واقعیـت  ماننـد  ابزارهایـی  بـر 
تعمیـق  موجـب  و  می‏دهـد  سـوق  فعـال  مشـارکت  سـمت  بـه  انفعالـی  موقعیـت  از  را  یادگیرنـده  هوشـمند، 
نـه  حرفـه‏ای  شایسـتگی‏های  شـرایطی  چنیـن  در  می‏گـردد.  کار  محیـط  بـه  آن  پایدارتـر  انتقـال  و  یادگیـری 
Pach� )به‏عن�وان نتیجه‏ای منفعل، بلک�ه به‏مثابۀ هدفی برنامه‏ریزی‏ش�ده در مت�ن آموزش تعریف می‏ش�ود) 
er et al., 2023(. آمـوزش سـنتی و آمـوزش مبتنـی بـر فنّـاوری ازنظـر روش و رویکـرد تفاوت‏هـای چشـمگیری 
گسـترده‏ای از منابـع رقمـی/ دیجیتـال )دوره‏هـای برخـط و بسـترهای یادگیـری  دارنـد. دسترسـی بـه طیـف 
تعاملـی( سـبب شـده تـا فنّـاوری نقـش محـوری در آمـوزش مـدرن ایفـا ‏کنـد. به‏عالوه، مسـیرهای یادگیـری 
سـبک‏های  و  نیازهـا  تنـوع  کـه  آمـوزش،  در  فـرد  هـر  ضعـف  و  قـوت  نقـاط  بـا  متناسـب  شخصی‏سازی‏شـدۀ 
یادگیـری را بـه رسـمیت می‏شناسـد، توصیـه می‏شـود. زیـرا، بـه خلاقیـت، تفکـر انتقـادی و تـوان حـل مسـئله 
کرده و بـرای دنیـای پرشـتاب و فنّاوری‏محور آمـاده می‏کند. تغییـر از آموزش سـنتی به آمـوزش مدرن  کمـک 
کـه پتانسـیل فنّـاوری را بـرای افزایـش نتایج  نشـان‏دهندۀ‏ تحـول از پذیـرش منفعلانـه بـه تعامـل فعال اسـت 
یادگیـری و پـرورش مهارت‏هـای ضـروری بـرای موفقیـت در قـرن بیسـت‏ویکم ارائـه می‏دهـد. ادغـام فنّـاوری 
در آمـوزش، هـم یاددهندگان و هـم یادگیرنـدگان جویندۀ دانـش را توانمند می‏سـازد و یک محیـط یادگیری 
گیرتر و مؤثرتر را پرورش می‏دهد. مزایای استفاده از فنّاوری در آموزش را می‏توان چنین برشمرد:  ، فرا پویاتر
ک‏گذاری دانش، توسـعۀ ابزارهای  ، سـهولت در به‏اشترا دسترسی آسـان به منابع آموزشـی، یادگیری مستمر
برقـراری  یادگیـری شخصی‏سازی‏شـده،  ثبـت صحیـح پیشـینه،   ، راه دور از  آمـوزش  توانایـی  کمک‏آموزشـی، 

.)Kalyani, 2024( ارتباط جهانی، بازخورد درلحظه، افزایش بهره‏وری یاددهندگان و یادگیرندگان

روش‏شناسی پژوهش.3 
بَرانـگارۀ1 مصلحت‏گرایـی2 بـه تلفیـق چشـم‏اندازهای متفـاوت  بـرای دسـتیابی بـه هـدف پژوهـش براسـاس اَ
از  الهـام  بـا   ، بدین‏منظـور شـد.  پرداختـه   )Brewer & Hunter, 2006( نظـرات  بـا  مطابـق  روش‏هـا  ترکیـب  و 

1- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »پارادایم«
گماتیسم« 2- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »پرا
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)Creswell & Plano Clark, 2007( بـرای شـکل‏گیری رویکـرد آمیختـه1 )ترکیبـی( بـا درنظرگرفتـن جنبه‏هـای 
کتشـافی متوالـی2 همانطور که در ادامه داده شـده،  زمان‏بنـدی، وزن‏دهـی، ترکیب و نظریه‏پـردازی از طرح ا

استفاده شد.

تحلیل محتوا-13. 
کتابخانه‏ای بررسـی شـد. سـپس، منابع  کتاب‏هـا و مقاله‏هـا‏ از منابـع اینترنتـی و  منابـع ثانویه شـامل اسـناد، 
اولیـه ازطریـق مصاحبه‏هـای نیمه‏سـاختمند بـا 17 نفـر از خبـرگان صنعتـی و دانشـگاهی )دارای حداقـل 5 
گاز یـا دانشـگاه( تـا  سـال پیشـینۀ فعالیـت تدریـس، پژوهشـی و اجرایـی در زمینـۀ آمـوزش در صنعـت نفـت و 

گردآوری شد. رسیدن به حد اشباع نظری 
بـرای تحلیـل اسـناد و مصاحبه‏هـا از روش »تحلیـل محتـواBecker & Lisman, 1973( »3( بـرای تحلیـل 
محتوای آشـکار یا مبهـم و پیچیدۀ متون اسـتفاده شـد. به‏عبارتی، برای پاسـخ‏گویی به پرسـش‏های درون، 
، با دیدگاهـی تقلیل‏گرا  پیرامـون و تحلیل ارتباطات سـازه‏های مـدل، ابتدا، بر‏اسـاس تحلیل محتوای آشـکار
شایسـتگی‏های  و  مهندسـی  و  فنـی  آمـوزش  بـا  رابطـه  در  موجـود  مدل‏هـای  سـاختار  مختلـف  بخش‏هـای 
از سـازه‏ها، شکسـته شـدند. سـپس،  یـک  هـر  تعییـن  به‏منظـور  گاز  و  نفـت  راسـتای خدمـات  در  حرفـه‏ای 
گاهـی عمیق ازطریـق منطق نهفتـه در متون بـا تمرکز بیشـتر بر  بر‏اسـاس تحلیـل محتـوای پنهان به کسـب آ
 ، ، تحلیل محتوای آشکار کرده و به ارتباطات معنایی پرداخته شـد. به عبارت بهتر کلمات عبور  مفاهیم، از 
جهـت شـناخت عینـی از واقعیت‏هـا و تحلیـل محتـوای پنهـان بـر اسـاس »اَبَرانـگارۀ تفسـیری- برسـاختی4« 
کار بـرده شـد. »منطـق قیاسـی« هنـگام تحلیل  جهـت درک معانـی رویدادهـا و توجـه بـه ارتبـاط معنایـی بـه 
گرفتـه شـد.  محتـوای اسـناد و »منطـق اسـقرایی« هنـگام تحلیـل مصاحبه‏هـای نیمه‏سـاختمند در پیـش 
»تحلیـل  فـن  براسـاس  و  شـد  اسـتفاده  تلخیصـی6«  محتـوای  »تحلیـل  طـرح  از  شـانون5  نظریـۀ  بر‏اسـاس 

گرفت. مقوله‏ای7«، با دسته‏بندی بر حسب همگونی و ناهمگونی، مقوله‏ها شکل 
بـا معیارهـای پایایـی )پایـداری8، بازنمایـی9 و دقـت10( و اعتبـار )معطـوف بـه  کیفیـت پژوهـش  ارزیابـی 
محاسـبۀ  بـرای  شـد.  تعییـن   )Krippendorff, 2019( نتیجـه(  بـه  معطـوف  و  فراینـد  بـه  معطـوف  داده‏هـا، 
پایـداری 0/15 حجـم نمونـه به‏صورت تصادفـی انتخاب و در شـرایط آزمـون - آزمـون مجدد11، بـه فاصله یک 
مـاه، فراینـد کدگـذاری تکـرار شـد، ضریـب همخوانـی برابر بـا 0/96 بـه دسـت آمـد و پایـداری کدها تأیید شـد. 
بـرای محاسـبۀ بازنمایـی داده‏هـا در شـرایط آزمـون - آزمـون12، از یـک کدگذار همکار خواسـته شـد تـا به‏طور 

1- Mixed method 2- Sequential exploratory design 3- Content analysis
4- Interpretive 5- Shannon 6- Summative content analysis
7- Categorical analysis 8- Stability 9- Replicability
10- Accuracy or surrogacy 11- Test-retest 12- Test-Test
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کـد گذاری، ضریـب همخوانـی دوجانبه  مسـتقل بـر روی متـون نمونه کدگـذاری انجـام دهد و با مقایسـۀ دو 
برابـر با 0/89 به دسـت آمـد و تأیید شـد. برای محاسـبۀ دقـت داده‏ها در شـرایط آزمـون - اسـتاندارد، از یک 
کدگذار همکار خواسـته شد تا به‏طور مستقل بر روی دو نمونۀ 15 درصدی از متون، کدگذاری انجام دهد، 
ضریـب همبسـتگی کدهـا برابر بـا 0/86 به دسـت آمـد و تأیید شـد. درنتیجه، بـر اسـاس معیارهـای پایداری، 
بازنمایی و دقت؛ پایایی تأیید گردید. برای تعیین اعتبار علاوه بر مثلث‏سازی در داده )استفاده از کتاب‏‏ها 
و مقاله‏هـا، مصاحبـه بـا اسـتادان دانشـگاه، مصاحبه با خبـرگان صنعـت( و مثلث‏سـازی در نظریه )اسـتفاده 
از نظریه‏هـای مرتبـط بـا ادبیـات منابع‏انسـانی، شایسـتگی‏ها و آمـوزش فنـی و مهندسـی و دیـدگاه مدیـران( 
گروهـی از خبـرگان لحـاظ  اسـتفاده شـد، بـا به‏کارگیـری »بازخـورد مشـارکت‏کنندگان« نظرهـا و رهنمودهـای 

گردید و براساس آن جرح و تعدیل نهایی به عمل آمد.

ترکیب دیمتل فازی- مدلسازی ساختاری-تفسیری23-1. 
براسـاس راهبرد پیمایشـی پرسـش‏نامۀ مقایسـات زوجی )15*15(، که سـطرها و سـتون‏های آن را سازه‏های 
گاز  مدل تشـکیل داده‏اند، توسط 37 نفر از خبرگان )استادان دانشـگاهی و مدیران آموزشی صنعت نفت و 
کارشناسی ارشد با بیش از 5 سال پیشینه( با روش غیراحتمالی و هدفمند انتخاب  دارای مدرک دکتری یا 
گردید و با ترکیب روش‏های تصمیم‏گیری دیمتل فازی و مدل‏سـازی ساختاری- تفسیری و  شـدند، تکمیل 

نرم‏افزار MatLab 2017b تجزیه‏وتحلیل شدند.
متغیرهای زبانی و فازی بر اساس )Aria et al., 2020( در جدول 1 نشان داده شده است.

جدول 1. متغیرهای زبانی و اعداد فازی مثلثی متناظر

تأثیر خیلی زیادتأثیر زیادتأثیر متوسطتأثیر کمبدون تأثیرمتغیر زبانی

01234معادل قطعی

(1.0 ,0.9 ,0.7)(0.9 ,0.7 ,0.5)(0.7 ,0.5 ,0.3)(0.5 ,0.3 ,0.1)(0.3 ,0.1 ,0.0)معادل فازی

گردید. روابط  کمّی   ، مطابق دیدگاه خبرگان عبارت‏های کلامی براسـاس جدول 1 با اعداد فازی متناظر
n=15 سـازه توسـط k=37 خبـره بررسـی شـد. ماتریـس ارتبـاط مسـتقیم فـازی بـرای خبـرۀ k ام بـه صـورت زیر 

:)Tseng, 2009( است
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بـرای نرمال‏سـازی ماتریـس ارتبـاط مسـتقیم فـازی  و محاسـبۀ ماتریـس ارتبـاط مسـتقیم نرمـال فـازی  
محاسبه شد.
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از میانگیـن حسـابی سـاده بـرای تجمیـع نظرهـای خبـرگان اسـتفاده و ماتریـس ارتبـاط مسـتقیم نرمـال 
 ( ) 1
T M I M

−
= × −   ( از رابطۀ  T کامل ) M محاسبه شد. برای محاسبۀ ماتریس ارتباط  تجمیع‏شدۀ فازی 

، ماتریس نرمال تجمیع‏شـدۀ فازی به 3 ماتریس قطعی افـراز و ماتریس ارتباط  اسـتفاده شـد. به‏عبارت بهتر
( محاسبه شد. T کامل )

(3)       (    )          (    )          (    )            ̃   (   
     

     
 ) 

 
کامـل فـازی، بـا اسـتفاده از روش »تبدیـل داده‏هـای فـازی بـه نمـرات  پـس از محاسـبۀ ماتریـس ارتبـاط 

گردید. قطعی1،« فازی‏زدایی انجام 
شـد  اسـتفاده  ساختاری-تفسـیری2  مدل‏سـازی  از  سـطح  چنـد  در  سـازه‏ها  بیـن  ارتبـاط  تحلیـل  بـرای 
گام اسـت و در ترکیـب بـا دیمتـل / دیمتـل فـازی، انجـام گام‏هـای اول )شناسـایی متغیرهـای مرتبـط بـا  کـه 7 
گام سـوم )تشکیل ماتریس دسترسـی4 اولیه(،  گام دوم )تشـکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری3(،  مسـئله(، 
با روش دیمتل جبران‏شـده و در گام چهارم نقشـه روابط شـبکهNRM( 5( از روش دیمتل، به‏عنوان ماتریس 
و  تعییـن  سـازه‏ها  روابـط  آن  براسـاس  و  شـد  محسـوب  ساختاری-تفسـیری،  مدل‏سـازی  نهایـی  دسترسـی 
سـطح‏بندی گردید. بـرای تعیین روابط و سـطح‏بندی سـازه‏ها مجموعۀ خروجی‏ها )خود سـازه و سـازه‏هایی 
کـه بـر آن تأثیـر می‏گذارند( بـرای هر  کـه از آن تأثیـر می‏پذیـرد( و مجموعـۀ ورودی‏هـا )خـود سـازه و سـازه‏هایی 

سازه از ماتریس دریافتی استخراج شد. درنهایت، با مشخص شدن سطوح سازه‏ها مدل نهایی ترسیم شد.

یافته‏های پژوهش.4 
و  شـد  تحلیـل  نیمه‏سـاختمند  مصاحبه‏هـای  آنهـا،  به‏دنبـال  و  مرتبـط(  مقاله‏هـای  و  کتاب‏‏هـا  ( اسـناد 
و جداسـازی  بـا ساده‏سـازی، فشرده‏سـازی   )Becker & Lisman, 1977( بـا  »واحدهـای معنایـی« مطابـق 
محتوای متون، مشـخص، عملیات رمزگذاری انجام و »کدهای اولیه« تولید شـدند. سـپس، جهت پوشش 
همـۀ »ابعـاد محتـوا« واحدهـای معنایی نهایـی دوباره بـا متون اصلـی تطبیـق داده شـد. در ادامـه، »فرایند 

1- Converting Fuzzy data into Crisp Scores (CFCS) 2- Interpretive structural modeling (ISM)
3- Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 4- Reachablity matrix
5- Network Relation Map (NRM)
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کـه بـا هـدف پژوهـش متناظـر نبودنـد، حـذف شـدند. در  گرفـت و اطلاعـات غیرمهـم،  فاصله‏گـذاری« انجـام 
گروه‏بندی شـد  گام بعـدی، براسـاس فـن »تحلیـل مقوله‏ای« کدهـای اولیـه بر‏حسـب همگونـی و ناهمگونی 
که از لحاظ درونی یکسـان و از لحاظ بیرونـی متمایز بودند، پدید آمد و »مـدل آموزش فنی و  و مقوله‏هایـی 
 » گاز مهندسـی مبتنی بـر فنّاوری بـرای ارتقای شایسـتگی‏های حرفه‏ای شـرکت‏های خدمات‏دهنـدۀ نفت و 

گرفت. شکل 
برای نمونه بخشی از پژوهش‏ها به شرح زیر کدگذاری شدند:

کیـد دارد و نشـان می‏دهد  پژوهـش )Salimi et al., 2022( بـر ضـرورت تحول در سـاختار آمـوزش فنی تأ
Malho� کار وفق ده�د. پژوهش‏ه�ای)  )ک�ه نظام آموزش�ی باید خ�ود را با تح�ولات فنّاوران�ه و نیازهای محی�ط 
کـه فنّاوری‏هایـی چـون هـوش مصنوعـی، واقعیـت  tra et al., 2023( و )Clear et al., 2025( اظهـار می‏دارنـد 
مجـازی و زنجیره‏بلوکـی ظرفیت‏هـای بالقـوه‏ای در نوسـازی الگوهـای یادگیری دارنـد، به‏ویـژه در حوزه‏هایی 
مانند مهندسی و آموزش‏های صنعتی. همچنین، نقش زیرساخت‏های رقمی/دیجیتال در ارتقای تعامل، 
 Bernabei et( و )Bakhmat et al., 2023( انگیـزۀ یادگیـری و انتقال دانـش بـه محیـط واقعـی در مطالعه‏هـای
al., 2023( بررسـی شـدند. در سـطح شایسـتگی‏ها، )Ezzati & Mostafavi, 2023( به مفهوم شایستگی‏های 
و  فناورانـه، مسـأله‏محور  پرداخته‏انـد. شایسـتگی‏های  یـا اخلاقـی  ارتباطـی  فنـی،  ابعـاد مهـارت  و  حرفـه‏ای 
گانه در  )Xu et al., 2025( و )Pacher et al., 2023( مطرح شده‏اند. تلفیق این سه در  تعاملی به‏صورت جدا
یک سـاختار مفهومی و بررسـی رابطه آن با آمـوزش فنّاوری‏محور و سـازه‏های میانی همچـون خودکارآمدی 
و یادگیـری عمیـق، توجـه چندانـی را بـه خـود جلـب نکـرده اسـت. همچنیـن، سـازه‏های انتقـال یادگیـری بـه 

کار یا درگیرشدگی یادگیرنده در )Mashrabjonovich, 2023( مطرح شده‏اند. محیط 
برای نمونه بخشی از مصاحبه‏ها به شرح زیر کدگذاری شدند:

گفتـه اسـت: »...واقعیـت مجـازی یـا افـزوده بـرای شبیه‏سـازی محیط‏هـای  مشـارکت‏کنندۀ P01 چنیـن 
کنترل و سـکوهای فراسـاحل... یادگیرنده را درگیـر یادگیری فعال  عملیاتی پرخطـر مانند دکل حفاری، اتاق 
که به‏روشـنی با اشـاره به فنّـاوری واقعیت مجازی  می‏کند و اثربخشـی و خودکارآمدی را افزایش می‏دهد...« 
یا افـزوده، اثرات »مشـارکت و درگیـری یادگیرنـدگان«، »خودکارآمـدی فنّاورانـه«، »انتقال یادگیـری به محیط 

کار از طریق شبیه‏سازی« را بیان می‏کند.
مشارکت‏کنندۀ P08 چنین گفته است: »...هوش مصنوعی برای شخصی‏سازی مسیر یادگیری، تحلیل 
پیشـرفت یادگیرندگان و توصیۀ محتوای مناسـب ... می‏تواند مسیر یادگیری را براسـاس سطح توانمندی و 
که با اشـاره بـه »فنّاوری هـوش مصنوعی و  کند...«  طراحـی محتوای هدفمند بـرای تثبیت یادگیـری تنظیم 

»یادگیری عمیق و تثبیت دانش« را بیان می‏کند. یادگیری تطبیقی« اثر
مشـارکت‏کنندۀ P17 چنین گفته اسـت: »... هوش مصنوعی با اتصال آموزش بـه داده‏های واقعی مرتبط 
... یادگیری تعاملی در  با تجهیزات درحال اسـتفاده و فرآیندهای در حال اجرا در میادین فراساحل نفت و گاز
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محیط شبیه‏سازی شـده ولی مبتنی‏بر داده‏های واقعی را فراهم می‏کند« که به اثر»فنّاوری هوش مصنوعی« 
کید می‏کند. بر »یادگیری و شایستگی‏های ارتباطی- تعاملی« و »شایستگی‏های مسأله‏محور« تأ

کـرده اسـت: »...زیرسـاخت‏ها و بسـترهای یادگیـری رقمـی/ دیجیتـال  مشـارکت‏کنندۀ P15 چنیـن بیـان 
تجربه‏هـای  و  یادگیـری مبتنی‏بـر همـکاری  بـرای  دانـش،  ک  اشـترا پلتفرم‏هـای  و  گفت‏وگـو  تالارهـای  ماننـد 
کـه در سـایت‏های  کارکنانـی  آمـوزش در هـر زمـان و مـکان، به‏ویـژه بـرای  مشـترک... تسـهیل دسترسـی بـه 
که بـرای اصلاح و  فراسـاحل و دور مشـغول هسـتند... این پلتفرم‏ها امـکان بازخورد فـوری را فراهـم می‏کنند 
که بر »مشـارکت و درگیری یادگیرنـدگان« و »انتقال یادگیری به  تقویـت رفتارهای یادگیری حیاتی اسـت....« 

« ازطریق »پلتفرم‏ها و زیرساخت‏های یادگیری رقمی/ دیجیتال« اشاره می‏کند. کار محیط 
و  آمـوزش  بـرای  صنعتـی  اشـیای  اینترنـت  به‏کارگیـری   ...« اسـت:  گفتـه  چنیـن   P03 مشـارکت‏کنندۀ 
شبیه‏سـازی فرایندهـای پیچیـده ماننـد کنترل چـاه نفـت، فرایندهای پالایـش یا ایمنـی عملیاتـی....« که به 

نقش »اینترنت اشیای صنعتی در آموزش« اشاره می‏کند.
که یادگیـری به‏صورت  گفته اسـت: »...شایسـتگی‏ها زمانی توسـعه می‏یابند  مشـارکت‏کننده P07 چنیـن 
کـه بر تأثیـر »فنّـاوری در  کـه فنّاوری‏هـا ایـن امـکان را فراهـم می‏کننـد...«  چندوجهـی و در بافـت انجـام شـود 

کید می‏کند. ایجاد شایستگی« تأ
که در  ادامۀ روند کدگذاری اولیه و به‏کارگیری مکرر مقایسـۀ ثابت به شکل‏گیری 15 سازۀ فرعی انجامید 
گروه‏بندی و  گام بعدی کدهـای اولیه بر‏حسـب همگونی و ناهمگونـی  جدول 2 نشـان داده شـده اسـت. در 

به 5 سازۀ اصلی دسته‏بندی شدند.
کـه در  مطالعـه و اسـتخراج سـازه‏ها از اسـناد و مصاحبه‏هـا بـه شناسـایی 15سـازه منسـجم منجـر شـد 
بـر  مبتنـی  فنی‏ومهندسـی  آمـوزش  مـدل  سـازه‏های  بنابرایـن،  بـود.  شـده  بررسـی  گانـه  جدا پژوهش‏هایـی 
: نظـام آموزش فنی‏ومهندسـی، شایسـتگی‏های  فنّـاوری بـرای ارتقای شایسـتگی‏های حرفـه‏ای عبارت‏انـد از
تثبیـت  و  عمیـق  یادگیـری  ارتباطی-تعاملـی،  شایسـتگی‏های   ، مسـأله‏محور شایسـتگی‏های  فنّاورانـه، 
، توانمندسـازی خدمت‏دهندگان،  کار دانـش، مشـارکت و درگیری یادگیرنـدگان، انتقـال یادگیـری بـه محیـط 
خودکارآمـدی فنّاورانـه، فنّـاوری زنجیره‏بلوکـی در تأییـد صلاحیت‏هـا، اینترنـت اشـیای صنعتـی در آمـوزش، 
هـوش مصنوعـی و یادگیری تطبیقـی، واقعیت مجازی و افـزوده، زیرسـاخت‏های یادگیری رقمـی/ دیجیتال، 

شایستگی‏های حرفه‏ای خدمات‏دهندگان.
در ادامـه، پـس از شناسـایی سـازه‏ها و تشـکیل ماتریـس مقایسـات زوجـی و تکمیـل آن توسـط خبـرگان 
و فازی‏‏سـازی عبارت‏هـای کلامـی، ماتریـس ارتبـاط مسـتقیم فـازی بـه دسـت آمـد. پـس از انجـام محاسـبات 
کامل فازی محاسـبه شـده اسـت. سـپس، ماتریس  دیمتـل فازی براسـاس رابطه‏هـای 1 تـا 3 ماتریس ارتباط 
گردید و آنگاه  کامل فازی، با اسـتفاده از روش تبدیـل داده‏های فازی به نمـرات قطعی، فازی‏زدایـی  ارتبـاط 
کامـل )برابـر بـا  بـرای تعییـن نقشـۀ روابـط شـبکه، ارزش آسـتانه براسـاس میانگیـن مقادیـر ماتریـس ارتبـاط 



ارائۀ م ل آموزش فد 140 ...یرمبتنی‏بر فنّاو و مهندسی ین

کـه کوچک‏تـر از ارزش آسـتانه بود، صفر شـد و  کامـل  گردیـد. عناصـری از ماتریـس ارتبـاط  )0/515(( محاسـبه 
که در جدول 3 نشان داده شده است. بقیۀ مقادیر به همان صورت حفظ شدند 

جدول 2. سازه‏های مدل

تکرار در مصاحبهمنابعنشانۀ اختصاریسازۀ فرعیسازۀ اصلی

 TEES;(Malhotra et al., 2023); (Clear etنظام آموزش فنی و مهندسیسیستم
al., 2025) (Salimi et al., 2022)

15

شایستگی

TCOM (Kumar et al, 2024) ;(Xu et al., 2025)17شایستگی‏های فنّاورانه

PCOM (Pacher et al., 2023) ;(Xu et al., 2025)15شایستگی‏های مسئله‏محور

شایستگی‏های ارتباطی-
 & CCOM(Salimi et al., 2022) ;(Moshiتعاملی

Matotola, 2023)
14

یادگیری

 KGCI(Salimi et al., 2022) ;(Malhotra etیادگیری عمیق و تثبیت دانش
al., 2023)

12

 ,LPEN;(Abdulla et al., 2023) ;(Memarianمشارکت و درگیری یادگیرندگان
2024) (Bernabei et al., 2023) 

16

کار TRWOانتقال یادگیری به محیط 
;(Sahluddin & Sotoudeh, 2024) 

(Mashrabjonovich, 2023) ;(Cubelo 
et al, 2024) 

17

توانمندی

توانمندسازی 
 SPEM;(Malhotra et al., 2023) ;(Susilawatiخدمت‏دهندگان

et al., 2025) (Bamri et al., 2022)
15

TSEFخودکارآمدی فنّاورانه
(Shahgoli et al., 2024) (Syazwan et 

al., 2023)  
(Ezzati & Mostafavi, 2023)

14

فنّاوری

فنّاوری زنجیره‏بلوکی در تأیید 
 BTVE(Susilawati et al., 2025) ; (Clear etصلاحیت‏ها

al., 2025)
12

اینترنت اشیای صنعتی در 
IITEآموزش

(Syazwan et al., 2023) (Umar & 
Mardesia, 2023) (Sahluddin & 

Sotoudeh, 2024) 
11

هوش مصنوعی و یادگیری 
 AENI;(Bernabei et al., 2023) ; (Clear etتطبیقی

al., 2025) (Shahgoli et al., 2024)
17

VIAUOje et al., 2023) ) (Xu et al., 2025) 15واقعیت مجازی و افزوده

زیرساخت‏های یادگیری رقمی/ 
 DDIN(Bakhmat et al., 2023) ; (Susilawatiدیجیتال

et al., 2025) (Memarian, 2024)
17

هدف
شایستگی‏های حرفه‏ای 

 PCTS(Abdulla et al., 2023)  (Atstsaury etخدمات‏دهندگان
al, 2024).

16
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جدول 3. ماتریس روابط سازه‏های مدل

TEES TCOM PCOM CCOM KGCI LPEN TRWO SPEM TSEF BTVE IITE AENI VIAU DDIN PCTS
TEES

TCOM
PCOM
CCOM
KGCI
LPEN

TRWO
SPEM
TSEF
BTVE
IITE
AENI
VIAU
DDIN
PCTS

مقادیر Min Q1 Q2 Q3 Q4 Max

نماد گرافیکی
ماتریس ارتباط کامل فازي 0.205 0.205<=X<0.338 0.338<=X<0.515 0.5015<=X<0.648 >=0.648 1.034

NRM 0 0 0 1 1 1

مدل‏سـازی  روش  نهایـی  دسترسـی  ماتریـس  به‏عنـوان  مـدل  سـازه‏های  روابـط  ماتریـس  از  ادامـه،  در 
طوقـه روابـط  و  متغیرهـا  بیـن  دوطرفـه  یـا  یک‏طرفـه  روابـط  و  گردیـد  اسـتفاده   ساختاری-تفسـیری 

 تعیین شـد. بر اسـاس ماتریس دسترسـی نهایی، ارتباط سـازه‏های مدل آمـوزش فنی و مهندسـی مبتنی بر 
فنّاوری برای ارتقای شایستگی‏های حرفه‏ای شکل 1 رسم شده است.

شکل 1. تعیین روابط بر اساس ماتریس دسترسی نهایی سازه‏های مدل
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برای تعیین روابط و سطح‏بندی سازه‏ها باید مجموعۀ خروجی‏ها و ورودی‏ها برای هر سازه از ماتریس 
که  ، خروجی‏ها یـا اثرگذاری‏ها سـازه‏هایی هسـتند  دسترسـی نهایی اسـتخراج شـوند. )شـکل2( عناصر سـطر
کـه از  ازطریـق ایـن سـازه می‏تـوان بـه آنهـا رسـید. عناصـر سـتون، ورودی یـا اثرپذیری‏هـا سـازه‏هایی هسـتند 

کرد. طریق آنها می‏توان به این سازه دست پیدا 

 

TEES, TCOM, PCOM, CCOM, KGCI, LPEN, TRWO, SPEM, TSEF, PCTS 
 

TEES, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN 
TEES  TEES 

TCOM, PCTS 
 

TEES, TCOM, KGCI, LPEN, TRWO, SPEM, TSEF, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN 
TCOM  TCOM 

PCOM, PCTS 
 

TEES, PCOM, KGCI, LPEN, TRWO, SPEM, TSEF, BTVE, I ITE, AENI, VIAU, DDIN 
PCOM  PCOM 

CCOM, PCTS 
 

TEES, CCOM, KGCI, LPEN, TRWO, SPEM, TSEF, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN 
CCOM  CCOM 

TCOM, PCOM, CCOM, KGCI, SPEM, TSEF, PCTS 
 

TEES, KGCI, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN 

KGCI  KGCI 

TCOM, PCOM, CCOM, LPEN, SPEM, TSEF, PCTS 
 

TEES, LPEN, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN 
LPEN  LPEN 

TCOM, PCOM, CCOM, TRWO, SPEM, TSEF, PCTS 
 

TEES, TRWO, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN 
TRWO  TRWO 

TCOM, PCOM, CCOM, SPEM, PCTS 
 

TEES, KGCI, LPEN, TRWO, SPEM, BTVE, I ITE, AENI, VIAU, DDIN 
SPEM  SPEM 

TCOM, PCOM, CCOM, TSEF, PCTS 
 

TEES, KGCI, LPEN, TRWO, TSEF, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN 

TSEF  TSEF 

TEES, TCOM, PCOM, CCOM, KGCI, LPEN, TRWO, SPEM, TSEF, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN, PCTS 
 

BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN 

BTVE, IITE, AENI, 
VIAU, DDIN  BTVE 

TEES, TCOM, PCOM, CCOM, KGCI, LPEN, TRWO, SPEM, TSEF, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN, PCTS 
 

BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN 

BTVE, IITE, AENI, 
VIAU, DDIN  IITE 

TEES, TCOM, PCOM, CCOM, KGCI, LPEN, TRWO, SPEM, TSEF, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN, PCTS 
 

BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN 

BTVE, IITE, AENI, 
VIAU, DDIN  AENI 

TEES, TCOM, PCOM, CCOM, KGCI, LPEN, TRWO, SPEM, TSEF, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN, PCTS 

 
BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN 

BTVE, IITE, AENI, 
VIAU, DDIN  VIAU 

TEES, TCOM, PCOM, CCOM, KGCI, LPEN, TRWO, SPEM, TSEF, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN, PCTS 
 

BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN 

BTVE, IITE, AENI, 
VIAU, DDIN  DDIN 

PCTS 
 

TEES, TCOM, PCOM, CCOM, KGCI, LPEN, TRWO, SPEM, TSEF, BTVE, IITE, AENI, VIAU, DDIN, PCTS 

PCTS  PCTS 

خزوجی:  هاشتزاکا ساسه
ورودی:  اثزگذاری
 اثزپذیزی

شکل 2. مجموعه ورودی‏ها و خروجی‏ها برای تعیین سطح سازه‏های مدل
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سـازۀ شایسـتگی‏های حرفـه‏ای خدمات‏دهنـدگان در سـطح 1؛ شایسـتگی‏های فنّاورانـه، مسـئله‏محور 
فنّاورانـه در سـطح 3؛  توانمندسـازی خدمت‏دهنـدگان و خودکارآمـدی  تعاملـی در سـطح 2؛  ارتباطـی-  و 
کار در سـطح  یادگیـری عمیق و تثبیت دانش، مشـارکت و درگیـری یادگیرنـدگان و انتقال یادگیری به محیط 
4؛ سـازۀ نظام آموزش فنی و مهندسـی در سـطح 5 و درنهایت، فنّاوری زنجیره‏بلوکـی در تأیید صلاحیت‏ها، 
و  افـزوده  و  مجـازی  واقعیـت  تطبیقـی،  یادگیـری  و  مصنوعـی  هـوش  آمـوزش،  در  صنعتـی  اشـیای  اینترنـت 
گرفته‏اند. بنابراین، مدل آموزش فنی و مهندسی  زیرساخت‏های یادگیری رقمی/ دیجیتال در سطح 6 قرار 
گاز براسـاس رابطه‏های  مبتنی بـر فنّاوری بـرای ارتقـای شایسـتگی‏های حرفـه‏ای خدمات‏دهنـدگان نفـت و 

درونی سطوح و سازه‏های هر سطح با سازه‏های سطح زیرین در شکل 3 نشان داده شده است.

شکل 3. مدل آموزش فنی و مهندسی مبتنی بر فنّاوری برای ارتقای شایستگی‏های حرفه‏ای
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هـوش  آمـوزش،  در  صنعتـی  اشـیای  اینترنـت  صلاحیت‏هـا،  تأییـد  در  زنجیره‏بلوکـی  فنّـاوری  سـازه‏های 
مصنوعی و یادگیری تطبیقی، واقعیت مجازی و افزوده و زیرسـاخت‏های یادگیری رقمی/ دیجیتال در سـطح 
6 بـر سـازۀ نظـام آمـوزش فنـی و مهندسـی در سـطح 5 تأثیـر می‏گذارنـد. سـازۀ نظـام آمـوزش فنـی و مهندسـی 
در سـطح 5 بر سـازه‏های یادگیری عمیـق و تثبیت دانـش، مشـارکت و درگیری یادگیرنـدگان و انتقـال یادگیری 
و درگیـری  تثبیـت دانـش، مشـارکت  و  یادگیـری عمیـق  تأثیـر می‏گذارنـد. سـازه‏های  کار سـطح 4  بـه محیـط 
کار در سـطح 4 بـر سـازه‏های توانمندسـازی خدمات‏دهنـدگان و  یادگیرنـدگان و انتقـال یادگیـری بـه محیـط 
خودکارآمدی فنّاورانه در سطح 3 تأثیر می‏گذارند. سازه‏های توانمندسازی خدمات‏دهندگان و خودکارآمدی 
فنّاورانـه در سـطح 3 بـر سـازه‏های شایسـتگی‏های فنّاورانـه، شایسـتگی‏های مسـئله‏محور و شایسـتگی‏های 
تأثیـر می‏گذارنـد. درنهایـت، سـازه‏های شایسـتگی‏های فنّاورانـه، شایسـتگی‏های  ارتباطی-تعاملـی سـطح 2 
مسئله‏محور و شایستگی‏های ارتباطی-تعاملی سطح 2 به سـازۀ شایستگی‏های حرفه‏ای خدمات‏دهندگان 

سطح نخست منتهی می‏شوند )جدول 4(.

جدول 4. قدرت نفوذ و میزان وابستگی سازه‏های مدل

سطحقدرت نفوذمیزان وابستگیسازه‏های پژوهش

6105نظام آموزش فنی و مهندسی

1222شایستگی‏های فنّاورانه

1222شایستگی‏های مسئله‏محور

1222شایستگی‏های ارتباطی-تعاملی

774یادگیری عمیق و تثبیت دانش

774مشارکت و درگیری یادگیرندگان

کار 774انتقال یادگیری به محیط 

1053توانمندسازی خدمات‏دهندگان

1053خودکارآمدی فنّاورانه

5156فنّاوری زنجیره‏بلوکی در تأیید صلاحیت‏ها

5156اینترنت اشیای صنعتی در آموزش

5156هوش مصنوعی و یادگیری تطبیقی

5156واقعیت مجازی و افزوده

5156زیرساخت‏های یادگیری رقمی/ دیجیتال

1511شایستگی‏های حرفه‏ای خدمات‏دهندگان

براساس مقادیر قدرت نفوذ-وابسـتگی سـازه‏های فنّاوری زنجیره‏بلوکی در تأیید صلاحیت‏ها، اینترنت 
اشـیای صنعتی در آموزش، هـوش مصنوعی و یادگیری تطبیقـی، واقعیت مجازی و افزوده، زیرسـاخت‏های 
یادگیـری رقمـی/ دیجیتـال، نظـام آمـوزش فنـی و مهندسـی، یادگیـری عمیـق و تثبیـت دانـش، مشـارکت و 
کار قـدرت نفـوذ بـالا و تأثیرپذیری کمـی دارند. سـازه‏های  درگیـری یادگیرنـدگان، انتقـال یادگیـری بـه محیـط 



ی‏فهمریم ب 145 مکارانه و ر

شایسـتگی‏های  فنّاورانـه،  شایسـتگی‏های  فنّاورانـه،  خودکارآمـدی  خدمت‏دهنـدگان،  توانمندسـازی 
، شایستگی‏های ارتباطی-تعاملی و شایسـتگی‏های حرفه‏ای خدمات‏دهندگان از قدرت نفوذ  مسـئله‏محور

و اثرگذاری مشابهی برخوردارند.

بحث.5 
گاز برای توسـعۀ فردی و شـغلی منابع انسـانی در راسـتای فعالیت‏هـای میدانی و  آمـوزش در صنعت نفت و 
کاملاً ضروری اسـت. آموزش‏های رسمی دانشـگاهی پایه‏ای برای  عملیاتی همگام با پیشـرفت‏های فنّاورانه 
کسـب مهارت‏های فنـی تخصصی این صنعت‏هـا مانند زمین‏شناسـی، ژئوفیزیـک یا ژئومکانیک و مهندسـی 
گاز نیـاز  فراینـد را فراهـم می‏کننـد. با‏این‏حـال، در ادامـۀ مسـیر شـغلی منابع‏انسـانی فعـال در صنعـت نفـت و 
بـه طـی دوره‏هـای تخصصـی هماننـد بهینه‏سـازی فراینـد، مدیریـت پـروژه، تجزیه‏و‏تحلیـل داده‏هـا، آزمایـش 
مدل‏هـای عملیاتـی جایگزیـن و مخـازن هوشـمند بـرای شناسـایی و اجـرای بهبودهـا، بهینه‏سـازی فراینـد 
گون خشـکی  گونا گاز به‏ویژه در بالادسـت در میادین  تولید و کاهش ضایعات وجود دارد. پروژه‏های نفت و 
)متعارف(، نامتعارف )نفت شـل(، آبی )آب‏های عمیق و نیمه‏عمیق( همیشـه با سطوح بالایی از خطرات و 
که با ماهیت این پروژه‏ها )موقعیت‏های مکانی، شـرایط سـخت محیطی، متکی  عدم قطعیت‏هـا مواجه‏اند 
بودن به خدمات پیمانکاران و پیمانکاران فرعی و مشارکت گسترده تعداد زیادی از شرکت‏ها با درجه‏های 
گاز می‏تـوان بـه حـوادث  کاری( مرتبـط اسـت. در صنعـت فراینـدی نفـت و  مختلـف مشـارکت در فرایندهـای 
)ایمنی( مهمی اشاره کرد که در بسیاری از موارد بررسی این رویدادها نشان داده که چگونه شکاف دانشی 
و اطلاعاتی نیروی کار عملیاتی می‏تواند عامل مهمی برای به وجود آمدن این رخدادها باشد. ازاین‏جهت، 
آمـوزش مسـتمر و یکپارچـۀ منابع‏انسـانی در زمینه‏هـای انطبـاق بـا اسـتانداردهای صنعـت، توانمنـدی در 
کنـش سـریع و مدیریـت  مدیریـت خطـرات سالمت، قوانیـن و مقـررات ایمنـی، امنیـت و زیسـت‏محیطی1، وا
بحـران در زمان‏هـای اضطـراری بـرای حفـظ ایمنـی منابع‏انسـانی و تأسیسـات حیاتـی اسـت. علاوه‏‏بـر مـوارد 
کـه مرزهای دانـش در این حوزه  گاز و ایـن واقعیت  ذکرشـده، با‏توجه‏به ماهیـت دانش‏محور صنعـت نفت و 
پیوسـته در حال عقب رانده شـدن هسـتند، موجب نیاز همیشـگی به انتقال دانش بـرای به‏کارگیری موفق 
گاز ایران می‏شـود. این تالش باید با  کتشـاف و بهره‏بـرداری صنعت نفـت و  فنّاوری‏هـای نوظهـور در فرایند ا
، دستیابی  گاز توانمندسـازی منابع‏انسانی همراه شـود تا بتواند سـبب بهبود فرایند مدیریت مخازن نفت و 
بـه راهبـرد بهینـۀ توسـعۀ مخـزن، مدیریـت مؤثـر مشـکلات فنـی حفـاری در سـازندهای جدید زمین‏شناسـی 
کاهـش خطـرات فنـی و غیرفنـی مرتبـط بـا منابع‏انسـانی، تأسیسـات و اثـرات زیسـت‏محیطی  و پیشـگیری و 
گازهـا و مـواد شـیمیایی شکسـته به سـطح، آلودگـی ناشـی از نشـت، کاهش آب  ماننـد شکسـتگی )مهاجـرت 

1- Health, safety, security and environmental laws and regulations (HSSE)
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 ، شـیرین، زلزله، آلودگی آب، صدا و آلودگی هوا( شود. انتقال این دارایی‏های فکری )دانش فنی، تجربۀ بازار
مدیریـت و فرهنگ سـازمانی( از یک منبع به منبع دیگر سـبب بهبـود توانمندی‏ها و صلاحیت‏ها می‏شـود. 
که به  ، امری پیچیده و فراتر از خرید صرف تجهیزات یا مسـتندات فنی اسـت، چرا بااین‏حـال، فرایند مذکـور
مهارت‏هـای فنی، دانش ضمنـی و توانایی جـذب و به‏کارگیری فنّـاوری در محیط جدید نیـاز دارد. ازاین‏رو، 
اتخاذ رویکردی بلندمدت و پایدار برای آموزش منابع‏انسـانی در این صنعت ضروری و حیاتی اسـت. وقتی 
دانـش در مجموعه‏ای خـاص از فعالیت‏ها، تجهیزات یـا فنّاوری‏ها ادغام می‏شـود، توانایی یادگیری شـرکت 
 ، که به سـازوکارهای ضروری برای کسـب دانـش موردنیاز ، سـازمان‏هایی  را افزایـش می‏دهد. به عبارت دیگر
کلیـدی خود، اسـتفادۀ صحیـح و ذخیـره آن در حافظه خـود مجهز  ک‏گذاری آن بیـن منابع‏انسـانی  به‏اشـترا
هسـتند، بـرای توانمندی‏هـای یادگیری بسـیار مناسـب‏اند که به‏ویـژه در صنایـع دانش‏محـور مانند صنعت 

گاز بسیار مهم است. نفت و 
گاز با چالش‏هایی مواجه اسـت؛ وجود  بااین‏وجـود، آموزش منابع انسـانی در بالادسـت صنعت نفـت و 
کاری زیـاد،  ، محدودیـت زمانـی بـرای شـرکت در دوره‏هـا به‏دلیـل حجـم  میادیـن خشـکی و آبـی دور از مرکـز
جهت‏دهـی هدفمنـد آمـوزش بـه سـمت تأثیرگـذاری عملـی، دسترسـی یکسـان بـه منابـع یادگیـری، وجـود 
پیمانـکاران و پیمانـکاران فرعـی و تناسـب آمـوزش بـا شایسـتگی‏ها و صلاحیت‏هـای حرفـه‏ای آنهـا مـواردی 
کـه می‏توانـد آموزش‏هـای حرفـه‏ای ایـن صنعـت را بـا چالـش درگیـر نمایـد. یکـی از راه‏هـای مواجهـه با  اسـت 
ایـن چالش‏هـا اسـتفاه از روش‏های نویـن یاددهـی- یادگیری اسـت. به‏کارگیری ایـن روش‏ها به‏سـبب ایجاد 
گاز ایـن امکان را  انعطاف‏پذیـری زمانـی و مکانـی، در وهلۀ اول، بـرای منابع انسـانی فعال در صنعـت نفت و 
، بدون  فراهم می‏سـازد تا بدون نیاز به ترک محل خدمت، اتلاف زمان و حین فعالیت در میادین دورازمرکز
کار بـه آموزش‏هـای لازم دسترسـی داشـته باشـند و از ایـن طریـق انگیـزه، مهـارت و بهره‏وری  ایجـاد وقفـه در 
آنها ارتقا یابد و به رشـد حرفه‏ای آنهـا کمک کند. بنابراین، فنّاوری‏هـای زنجیره‏بلوکی در تأیید صلاحیت‏ها، 
افـزوده  و  مجـازی  واقعیـت  و  تطبیقـی  یادگیـری  و  مصنوعـی  هـوش  آمـوزش،  در  صنعتـی  اشـیای  اینترنـت 
گاز فراهـم می‏کنند.  گزینه‏هایـی بـرای وفـق دادن آمـوزش بـا نیازهـای ویـژۀ منابـع انسـانی در صنعـت نفـت و 
بـرای سیاسـتگذاران  از راهبردهـای حـل مسـئله  از ایـن فنّاوری‏هـا بخشـی  با‏این‏حـال، چگونگـی اسـتفاده 
، می‏توانـد فرصت‏هایـی را بـرای توسـعۀ توانایی‏ها و  آموزشـی اسـت. درواقـع، به‏کارگیـری فنّاوری‏هـای مذکـور
که استادمحور است و  بهبود فرایند آموزشی فراهم نماید. از سویی، در مقایسه با روش‏های سنتی آموزش 
فرایند آموزش به ارائۀ دانش از طرف استاد محدود می‏شود، به‏کارگیری فنّاوری‏های زنجیره‏بلوکی در تأیید 
صلاحیت‏هـا، اینترنـت اشـیای صنعتـی در آمـوزش، هـوش مصنوعـی و یادگیـری تطبیقـی و واقعیـت مجـازی 
، تعاملـی و تسـهیل‏کننده  و افـزوده بـرای آمـوزش می‏توانـد محیـط یادگیـری را بـه محیطـی یادگیرنده‏محـور
کنـد که شـامل جنبه‏های علـم آموزش‏وپـرورش، محتوا  )زمانـی، مکانـی(، توزیع‏شـده و انعطاف‏پذیـر تبدیل 
و ابزارهـای دسترسـی اسـت. بهره‏گیـری هدفمنـد از فنّاوری‏هـای نویـن می‏توانـد نقشـی اساسـی در تحـول 
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کند. آموزش فنی و مهندسی ایفا 
باوجـود مزایای آمـوزش مبتنی بر فنّـاوری نمی‏تـوان انتظار داشـت که این نـوع آموزش‏ها کاماًل جایگزین 
آموزش‏های سـنتی شـوند. زیرا، آموزش‏های مبتنی بـر فنّاوری نیـز محدودیت‏های خاصی دارنـد؛ مانند نبودِ 
تعامل انسـانی مناسـب، تأخیـر در بازخورد، تعویـق در یادگیـری غیرهم‏زمان و کمبـود انگیزه. در پاسـخ به این 
گیری محتوا و تشـویق  کمبودها، آموزش‏های سـنتی نیـز دارای مزایای ویـژه‏ای مانند همراهی اسـتاد برای فرا
بـه یادگیری، برقـراری ارتباط بیـن تجربه‏های گذشـته و حال یادگیرندگان، سـرعت بخشـیدن اسـتاد در فرایند 
کسب دانش و دریافت بازخورد ازطریق دیگران است. بنابراین، ترکیب آموزش‏های فنّاوری‏محور با روش‏های 
سـنتی، درصورت رفع محدودیت‏های آموزش حضوری از نظر مکانی و زمانی در این صنعت، می‏تواند منافع 
هـر دو روش را دربرگیـرد. بـه عبارتـی، یـک مـدل یادگیری ترکیبـی موفـق می‏تواند شـامل کلاس حضـوری اولیه، 

آموزش مجازی، گپ و بحث‏های هم‏زمان و غیرهم‏زمان و درنهایت، کلاس حضوری نهایی باشد.
فنّاوری‏هایی چون زنجیره‏بلوکی برای تأیید صلاحیت‏های آموزشـی، اینترنت اشـیای صنعتی به‏منظور 
شبیه‏سـازی محیط‏هـای واقعـی، هـوش مصنوعـی و یادگیـری تطبیقی برای شخصی‏سـازی مسـیر آموزشـی، 
واقعیـت مجـازی و افـزوده در تجربه‏گرایـی یادگیرنـده و زیرسـاخت‏های یادگیری رقمـی/ دیجیتـال، به‏عنوان 
کلیـدی در بازتعریـف فراینـد یادگیـری فنـی هسـتند. ایـن فنّاوری‏هـا بـا دگرگـون  بسـتر تعامـل، همگـی عناصـر 
ساختن ساختار و ماهیت آموزش زمینه را برای شکل‏گیری یادگیری عمیق، تثبیت پایدار دانش و مشارکت 
، به‏عنـوان حلقـۀ اتصال  کار فعـال یادگیرنـده فراهـم می‏سـازند. همچنیـن، انتقال موفـق یادگیـری به محیـط 
آمـوزش و عمل، تقویت شـده و از این طریـق، توانمندسـازی خدمات‏دهنـدگان صنعتی در ابعاد شـناختی، 
مهارتی و نگرشی تحقق می‏یابد. در ادامۀ این روند، آموزش مبتنی بر فنّاوری از مسیر پرورش 3 شایستگی 
اصلی به شایسـتگی حرفه‏ای منتهی می‏شـود. نخسـت، شایسـتگی فنّاورانه که فرد را در بهره‏گیـری از ابزارها 
کـه امـکان تصمیم‏گیـری در شـرایط  و سـامانه‏های نویـن توانمنـد می‏سـازد؛ دوم، شایسـتگی مسـئله‏محور 
پیچیده و حل مسـائل میدانی را فراهم می‏آورد؛ و سـوم، شایسـتگی ارتباطی- تعاملی که بسـتر همکاری در 
گاز ایـران را فراهم مـی‏آورد. این 3 شایسـتگی  محیط‏هـای چندرشـته‏ای و پرتنش بالادسـت صنعـت نفـت و 
کـه خودکارآمـدی فنّاورانـه و آمادگـی بـرای عمـل حرفـه‏ای به‏واسـطۀ آمـوزش  زمانـی معنـا و تحقـق می‏یابنـد 
اثربخش تقویت شـده باشند. بنابراین، مدل ارائه‏شـده در این پژوهش، نه‏تنها الگویی برای ارتقای کیفیت 
آمـوزش فنـی و مهندسـی در بسـتر فنّـاوری ارائـه داده اسـت، بلکـه چارچوبـی مفهومـی بـرای توانمندسـازی 

پایدار نیروی انسانی در بالادست صنعت نفت‏وگاز ایران توسعه داد.
و  مهندسـی  دانشـجویان  شایسـتگی‏های  میـان  شـکاف  بـر   )Bamri et al., 2022( همـکاران  و  بامـری 
کید می‏کنند و نیاز به بازطراحی برنامه‏های آموزشـی در راسـتای فنّاوری‏های  الزامات صنعت نسـل چهار تأ
نوین را مطرح می‏سـازند. در مدل حاضر با تعریف سازه‏هایی چون درگیرشـدگی یادگیرنده، یادگیری عمیق 
 Salimi et( سـاختارمندتر و اجرایی‏تـر پیاده‏سـازی شـده اسـت. همچنیـن ، کار و انتقـال یادگیـری بـه محیـط 
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، الگـوی شایسـتگی‏محوری را برای تربیت سـرمایۀ  گاز al., 2022( بـا تمرکـز بر جانشـین‏پروری در شـرکت ملّـی 
گامی  کرده‏اند، اما مدل پیشـنهادی ایـن پژوهش با افـزودن بعد فنّاورانـه به فرایند آمـوزش،  انسـانی ترسـیم 
فراتـر در انطباق بـا اقتضائـات محیط رقمی/ دیجیتال برداشـته اسـت. مطالعۀ شـاه‏قلی و همـکاران )2024( 
تجربۀ زیسـتۀ مهندسان را منشـأ نوآوری در آموزش می‏دانند. این مدل با تقویت عناصر تعاملی و زمینه‏ای 

در آموزش‏های مبتنی بر فنّاوری توسعه یافته است.
عزتـی و مصطفـوی )Ezzati & Mostafavi, 2023( و معماریـان )Memarian, 2024( هـر یـک بـر ضـرورت 
کیـد داشـته‏اند، امـا پژوهـش  کیفیـت نظـام آمـوزش تأ پیونـد میـان شایسـتگی‏های فنـی، اخالق حرفـه‏ای و 
حاضـر ایـن پیونـد را ازطریـق سـازه‏های واسـط ماننـد آمادگـی بـرای عمـل حرفـه‏ای و خودکارآمـدی فناورانـه 
کـرده اسـت. درنهایت، مـدل پیشـنهادی ایـن پژوهش بـا بهره‏گیـری از  بـه مدلی قابـل اجـرا و ارزیابـی تبدیـل 
از  متمایـز  وجهـی  آمـوزش،  بسـتر  در  مجـازی  واقعیـت  و  اشـیا  اینترنـت  زنجیره‏بلوکـی،  چـون  فنّاوری‏هایـی 
مطالعه‏های پیشـین دارد و از اینرو می‏تواند بعنوان الگویی پیش‏برنده برای بازطراحی برنامه‏های آموزشی 

گاز معرفی شود. بالادست صنعت نفت و 

نتیجه‏گیری.6 
1؛  سـطح  در  خدمات‏دهنـدگان  حرفـه‏ای  شایسـتگی‏های  سـازۀ  حاضـر  پژوهـش  نتایـج  باتوجه‏بـه 
شایسـتگی‏های فنّاورانـه، مسـئله‏محور و ارتباطـی- تعاملـی در سـطح 2؛ توانمندسـازی خدمت‏دهنـدگان 
و خودکارآمـدی فنّاورانـه در سـطح 3؛ یادگیـری عمیـق و تثبیـت دانـش، مشـارکت و درگیـری یادگیرنـدگان و 
کار در سـطح 4؛ سـازۀ نظـام آمـوزش فنـی و مهندسـی در سـطح 5 و درنهایـت،  انتقـال یادگیـری بـه محیـط 
و  مصنوعـی  هـوش  آمـوزش،  در  صنعتـی  اشـیای  اینترنـت  صلاحیت‏هـا،  تأییـد  در  زنجیره‏بلوکـی  فنّـاوری 
گرفته‏اند.  یادگیری تطبیقـی، واقعیت مجازی و افزوده و زیرسـاخت‏های یادگیری دیجیتال در سـطح 6 قرار 
اینترنـت  صلاحیت‏هـا،  تأییـد  در  زنجیره‏بلوکـی  فنّـاوری  شـامل  فنّاوری‏محـور  آموزش‏هـای  بدین‏ترتیـب، 
اشـیای صنعتی در آمـوزش، هوش مصنوعی و تحلیـل یادگیری، واقعیـت مجازی و افزوده و زیرسـاخت‏های 
یادگیـری رقمـی/ دیجیتـال بـر نظـام آمـوزش فنـی و مهندسـی منابع انسـانی فعـال در حـوزۀ خدمـات نفت و 
گاز بر یادگیـری عمیق و تثبیت دانش،  گاز تأثیـر می‏گذارند. نظام آموزش فنی و مهندسـی در صنعت نفت و 
کار تأثیرگذار اسـت. یادگیری عمیق، مشـارکت  مشـارکت و درگیـری یادگیرندگان و انتقـال یادگیری به محیـط 
حـوزۀ  در  فعـال  انسـانی  منابـع  فنّاورانـۀ  خودکارآمـدی  و  توانمندسـازی  بـر  دانـش  انتقـال  و  منابع‏انسـانی 
گاز تأثیرگـذار اسـت. توانمندسـازی و خودکارآمـدی فنّاورانۀ منابع انسـانی، شایسـتگی‏های  خدمـات نفـت و 
فنّاورانـه، شایسـتگی‏های مسـأله‏محور و شایسـتگی‏های ارتباطـی- تعاملـی آنها را ارتقـا می‏دهـد و درنهایت، 

ارتقای این شایستگی‏ها به شایستگی‏های حرفه‏ای خدمات‏دهندگان ختم می‏شود.
: گاز پیشنهاد می‏شود شرکت‏های خدمات‏دهنده در بالادست صنعت نفت و 
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از فنّاوری‏هـای واقعیـت مجـازی و افـزوده بـرای شبیه‏سـازی فرانامه‏هـای1 عملیاتـی، آمـوزش ایمنی و _	
، افزایش انگیزۀ یادگیری، انتقال  ، علاوه‏بر کنترل بحران بهـره ببرند. زیرا روش‏های مذکور تمرین‏های 

کار را تسهیل می‏کنند. دانش به محیط 
سـامانه‏های مدیریت یادگیری، منابع دیجیتال و ابزارهای یادگیری تعاملی در قالب یک زیرسـاخت _	

یکپارچـه، بـا رویکـرد پلتفرمـی طراحـی و پیاده‏سـازی شـوند تـا یادگیرنـدگان، یادگیـری چندمسـیره و 
کنند.  انعطاف‏پذیر را تجربه 

استفاده از خوارزمی‏ها2/ الگوریتم‏های تحلیل یادگیری برای پایش پیشرفت یادگیرندگان، شناسایی _	
نقاط ضعـف و طراحـی مداخله‏هـای آموزشـی شخصی‏سازی‏شـده می‏تواند بـه ارتقـای خودکارآمدی 

فنّاورانه و بهبود عملکرد منجر شود.
گاز از فنّاوری زنجیره‏بلوکی برای ذخیره، تأیید _	 شرکت‏های خدمات‏دهنده در بالادست صنعت نفت و 

کنند. این اقدام اعتبار  کارکنان استفاده  گواهی‏نامه‏های مهارتی و شایسـتگی‏های حرفه‏ای  و تبادل 
مدارک و قابلیت جابه‏جایی بین‏سازمانی نیروی انسانی را افزایش می‏دهد.

فرایند ارزیابی آموزش صرفاً بر دانش نظری متمرکز نباشد و ابزارهایی برای ارزیابی توان حل مسئله، _	
گروهی و تسلط بر فنّاوری نیز طراحی و اجرا شود. کار 

کارگاه‏هـای تخصصـی، آموزش‏های مجـازی و یادگیـری همتا‏به‏همتا، _	 کارکنـان ازطریـق  توانمندسـازی 
شـرط اصلی موفقیت این مدل آموزشی اسـت. به‏ویژه در حوزه‏هایی مانند واقعیت مجازی، تحلیل 

یادگیری و زنجیره‏بلوکی.
کز آموزشی همکاری‏های هدفمند _	 شرکت‏های خدمات‏دهنده در بالادست صنعت نفت و گاز باید با مرا

داشته باشـند تا محتوای آموزشـی مبتنی بر چالش‏های واقعی شغل طراحی شـود و امکان »انتقال 
« افزایش یابد. کار یادگیری به محیط 

کار برد و با اسـتفاده از  پژوهش‏هـای آتی می‏توانند رویکرد نظریۀ داده‏بنیاد را برای کشـف مفاهیم نو به 
مدل‏یابی معـادلات سـاختاری روابط علّی بین سـازه‏های مـدل را بیازماینـد. همچنین، می‏تواننـد با مدنظر 
قـرار دادن نقـش سـازه‏های فرهنگـی و مدیریتـی در مـدل، نحـوۀ ارتبـاط این سـازه‏ها را بـا سـازه‏های موجود 

کنند. بررسی 
بـرای  فنّـاوری  بـر  مبتنـی  مهندسـی  و  فنـی  آمـوزش  مـدل  بـرای  شناسایی‏شـده  سـازه‏های  اهمیـت 
فعـال در شـرکت‏های  و منابع‏انسـانی  گاز  و  نفـت  بسـتر صنعـت  و  زمینـه  ارتقـای شایسـتگی‏های حرفـه‏ای 
گاز سـنجیده شـده و روابط میـان اجـزای آن در چارچوب نظـر خبـرگان این صنعت  خدمات‏دهنـده نفـت و 

1- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »سناریو«
2- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »الگوریتم«
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شـکل یافتـه اسـت، بنابرایـن، توسـعۀ ایـن مدل بـه صنایـع دیگـر ممکـن اسـت بـا محدودیت‏هایـی از جهت 
ازایـن‏رو، توصیـه می‏شـود ایـن مـدل در سـایر  یـا راهبردهـای سـازمانی مواجـه باشـد،  تفـاوت در مأموریـت 
صنایع مرتبط با انرژی مانند وزارت نیرو یا جوامع آماری دیگر مطالعه شـود و با نتایج این پژوهش مقایسه 

گردد یا مدل ارائه‏شده در این پژوهش مطابق با زمینه و هدف آموزش در صنایع دیگر توسعه یابد.
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W	 دانشــکده تکنولـوژی  مدیریــت  گــروه  اســتادیار  رضـوی:  محمدرضـا 

مدیریـت دانشـگاه آزاد اسلامی واحـد علـوم و تحقیقـات تهـران اسـت. 

ایالتـی  دانشــگاه  از   1375 ســال  در  را  خــود  دکتــری  مــدرک  ایشــان 

و  آموزشــی  فعالیت‏هــای  اســت.  نمــوده  اخــذ  راتگـرز  نیوجرسـی- 

فنّـاوری،  و  صنعتـی  سیاسـتگذاری  شــامل  ایشــان  پژوهشــی 

فنّاوری‏های جدید و توسعۀ اقتصادی اسـت.

W	 پریــوش جعفــری: اســتاد گــروه مدیریــت آمــوزشی دانشــکده مدیریــت

دانشــگاه آزاد اسلامی واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران اســت. ایشــان 

مــدرک دکتــری خــود را در ســال 1382 از دانشــگاه آزاد اسلامی واحــد 

علــوم و تحقیقــات تهـران اخـذ نمــوده اسـت. فعالیت‏هـای آموزشـی و 

پژوهشــی ایشــان، شــامل نظریه‏هــای ســازمان و مدیریــت، آمــوزش 

آمــوزش عالــی  آموزشــی و مدیریــت  عالــی، روش تحقیــق، مدیریــت 

اسـت.

W	 کارشناسـی ارشـد رشــته‏های اقتصـاد و : دانش‏آموختــۀ  مریـم بهی‏فـر

دکتــری  دانشــجوی  و  اسالمی  آزاد  دانشــگاه  از  تکنولـوژی  مدیریــت 

مدیریــت تکنولوژی دانشــکده مدیریــت دانشــگاه آزاد اسلامی واحــد 

پژوهشــی  و  آموزشـی  فعالیــتهای  اســت.  تهــران  تحقیقــات  و  علــوم 

ایشـان، در زمینـۀ اقتصاد، مدیریـت فنّاوری و تحلیل‏ داده اسـت.


