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    مقدمه .�

از ديدگاه سازماني تغيير به مفهوم . رو هستندروبهاي است كه سازمانها با آن ترين پديدهتغيير مهم

دگرگوني و تحول در سازمان است و هدف فراهم آوردن امكان استمرار فعاليت يا بقاي سازمان با 

توجه به شرايط محيطي است؛ شرايطي كه ويژگي اصلي يا اوليه آن پيچيدگي، تنوع و تحول سريع 

ع انساني در چنين شرايطي يك راهبرد اصلي تلقي   منظور بهسازي منابآموزش مهندسي به. است

شود، عامل اساسي در تعيين  كيفيت منابع انساني و مديريتي كه بر آن اعمال مي.]1[شودمي

اي مبتني بر دانش وري به شكل فزايندهبنابراين، بهره. سازگاري سازمان با شرايط تغيير خواهد بود

 در اين حالت، دانش و بينش فني. سانهاي آموزش ديده استفني، مهارتها و تواناييهاي عقلي ان

   .]2[شودوري، به تدريج جايگزين كارآموزي و آموزش تجربي ميهعنوان مبنايي براي بهربه

توسعه اقتصادي و  ثير مستقيم برأدر بيشتر كشورها حرفه مهندسي بيش از هر حرفه ديگري ت

ار مهمي در طراحي، نصب، حمايت و نگهداري توانند نقش بسي مهندسان مي. دارداجتماعي 

 و مشهود است و با در نظر گرفتن اين زيادنقش مهندسان بسيار . زيرساختهاي ملي داشته باشند

هاي درسي رشته مهندسي بيش  برنامه،له كه مهندسان نقشي مهم در توسعه ملي هر كشور دارندئمس

شود تا اين   و ذات فني آموزش مهندسي باعث ميساختار. از پيش نيازمند بهبود و تغيير خواهد بود

لي از قبيل ئمسا. دشوها متمايز   از ساير رشته، رويكرداز نظر محتوا و چه رظاز نرشته از علوم، چه 

 سبب شده است تا آموزش فناوريتغييرات سريع در مهارتها و دانش مورد نياز اين رشته و رشد 

اي كه اين امر سبب شده است تا گونه به،هي  تبديل شودمهندسي به امري بسيار پيچيده و چند وج

از طرف . كمي بين آموزش مهندسي و عملكرد دنياي واقعي در صنعت وجود داشته باشد بسيارارتباط 

 ،شوند  ميآموختهدانشعالي و دانشگاهها  اگر چه سالانه مهندسان زيادي از سازمانهاي آموزش،ديگر

قابليت پاسخگويي به نيازهاي كنوني و آينده نيز  كار در حوزه صنعت و رايباي لازم هت آنها مهاربيشتر

ديگر و  عالي در مقابل سطوح آموزشيمسئوليتي كه امروزه آموزش]. 3[ ندارندآموزش مهندسي را

پس از . مشي جامع براي توسعه جامعه استنظام آموزشي بر عهده دارد، سياستگذاري و تدوين خط

يابد و عالي با شرايط و نيازهاي موجود افزايش ميتباط و مناسبت بيشتر آموزشآن، تقاضا براي ار

  .]4[شودموجب كيفيت بهبود آن مي

معناي شايستگي در قضاوت و  است كه بهCompetentia ريشه لغت شايستگي در زبان لاتين

اي از ي مجموعهشايستگ. از شايستگي تعاريف متعددي ارائه شده است. است حق اظهار نظر ،همچنين

كند و با عملكردي در نقش رفتارهاست كه تركيب واحدي از دانش، مهارت و نگرش را منعكس مي

  شايستگي.مناسب است طوربه مهارت و دانش بردن كارنتيجه به شايستگي]. 5[سازماني مرتبط است

  . ]6[است اثربخش ايگونهبه نقش يفايبراي ا نياز مورد نگرشهاي و دانش مهارتها، از تركيبي عنوانبه
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اثربخشي و كارايي هر برنامه آموزشي وابستگي شديدي به فلسفه طراحي برنامه درسي زيربنايي 

 محصولات آن براي كار باشد،تمركز نماگر فلسفه يك برنامه درسي بر شايستگيهاي خاصي . آن دارد

 براي ،بنابراين. شوندپذيرفته نمي صنعت از سويدر فناوري و صنعت آماده نخواهند بود و در نتيجه، 

اي در طراحي برنامه كاهش سطوح بيكاري و كم كاري ضروري است كه به شايستگيهاي خاص حرفه

   شناخته�اين نوع از برنامه درسي با عنوان برنامه درسي شايستگي محور. درسي توجه شود

  .]7[شودمي

 به در آنه شده به دانشجويان است كه ئاي از موضوعات ارابرنامه درسي شايستگي محور مجموعه

 نظام در شايستگي الگوي اما. شودتأكيد مي دانشجويان زتشخيص و تلفيق شايستگيهاي مورد انتظار ا

آموزشي،  برنامه ارزيابي و تهيه آموزشي، در نيازسنجي از جمله مختلفي كاربردهاي تواندمي آموزشي

 در. افراد داشته باشد توسعه و براي رشد ريزيبرنامه ،يتنها در و آموزشي اثربخشي يي،اكار ارزيابي

�نورتون زمينه، اين در. داد انجام شايستگي مبناي بر را نظام آموزشي طراحي توانمي ،واقع

پنج  

 و  تعيين.1: ند ازاه است كه عبارتكردشناسايي  شايستگي بر مبتني براي آموزش اساسي را  عنصر

 ارزيابي در بايد كه  معيارهايي.2 ؛آنها رسيد به برنامه در كه بايد فهد شايستگيهاي اعتباريابي

از  يك ارزيابي هر و فردي پرورش براي كه آموزشي هاي برنامه.3 ؛شوند برده كار پيشرفت به

 پيشرفت  سنجش.5  ؛ه شدهارائ شايستگي آموزش  ارزشيابي.4 ؛روند كاربه بايد شايستگيهاي ويژه

 دهنده شايستگينشان كه خودشان  سرعترب اتكا با هاي آموزشيق برنامهطري از شركت كنندگان

 .]5[است خاص

برنامه . م آموزشي تا حد زيادي به برنامه درسي طراحي شده براي آن بستگي داردنظاكارايي هر 

اگر .  موفقيت در هر برنامه آموزشي از جمله مهندسي استبرايدرسي يكي از محركهاي اصلي 

 نتيجه آن است كه اين ،ايستگيهاي لازم در طراحي برنامه درسي در نظر گرفته نشودضرورتها و ش

  .]7[اشتخواهد دن پاسخگويي به نيازهاي صنعت و بازار كار را برايبرنامه درسي كارايي لازم 

 كه است ايگونهيادگيري به فرصتهاي از ايمجموعه سازي فراهم معناي پاسخگو به درسي هايبرنامه

 عناصر آن و اركان سازماندهي و يريگشكل كه برنامه درسي در واقع،. باشد پاسخگو فراگيران الدر قب

  .]8[شودمي ناميده پاسخگو درسي برنامه باشد، نيازها از ايمجموعه يا يك به پاسخ جهت در

جويي در اقتصاد جهاني رابطه مهم بين كيفيت آموزش دانشجويان در حال تحصيل و رقابت

  هئدانشگاهها در حال حاضر با فشار رو به افزايش در زمينه نحوه ارا. اي بسيار اساسي استهلئمس

 يكي از عوامل ،آمد در واقعثر و كارؤيك برنامه درسي م .تر آموزشي مواجه هستندهاي جذاببرنامه
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1. Curriculum Competency –Based  

2. Norton 
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ري گذاآموزش مهندسي نوعي سرمايه. ]9[است داشتن دانشگاهي جذاب و مطلوب برايبسيار مهم 

  ،ريزي و اجرا شوددرستي برنامهشود كه چنانچه بهمفيد و عاملي كليدي در توسعه محسوب مي

 كليد اصلي حل ،دارد بيان مي �طور كه والترهمان. تواند بازده اقتصادي چشمگيري داشته باشدمي

 ير در برنامهتوانند با تغي دانشگاهها مي. ل مربوط به بازار كار و صنعت در دست دانشگاههاستئمسا

درسي و افزودن واحدهاي درسي مبتني بر مديريت، تجارت و ارتباطات، مهارتهاي لازم را براي 

  ]. 10[هم آورندادانشجويان و به منظور رقابت در بازار كار فر

  پيشرفتهاي دنياي فناوري سبب شده است تا سطح مهارتها و دانش ورودي اوليه،از طرف ديگر

خواهند بود كه آن  بنابراين، دانشجويان بيش از پيش نيازمند. كار افزايش يابد ورود به بازار براي

   به عبارتي، هر ؛مهارتها، تواناييها و دانش خود را در خصوص فناوريهاي اطلاعاتي بهبود بخشند

كه است اي  وري از نيروي كار مهندسان شايسته  بهبود و توسعه صنعت نيازمند بهرهبراياي جامعه

  . ]7 و 11[هاي تحقيق خود را به خدمات و محصولاتي سودمند مبدل سازند  ثمرهبتوانند

ترين محورهاي تحول و توسعه در  يكي از عمده) IT( فناوري اطلاعات،بريم سر مي در عصري كه به

امروزه، دستاوردهاي ناشي از فناوري اطلاعات چنان با زندگي مردم تلفيق شده . شود دنيا محسوب مي

از . شود وقف در مسير آن باعث ايجاد اختلال در جامعه و حتي رفاه و آسايش مردم مياست كه ت

 عموميت بخشيدن به استفاده از فناوري اطلاعات اقدامات خرد و برايرو، بسياري از كشورها  اين

   .]12[ستآنهااند كه آموزش آكادميك فناوري اطلاعات يكي از  انجام دادهكلاني 

ي فني مشكلاتي را ايجاد كرده است و بيشتر ريشه در جهتگيري نظري دارد هاهتدريس در دانشگا

 نشان داد �چنگ]. 13[له مشكلاتي را براي جوامع صنعتي به همراه دارد ئتا شرايط عملي و اين مس

  نيز  �تئيچلر. ]14[هاي آموزشي دانشگاههاي فني و نياز صنايع وجود دارد كه تفاوتي كامل بين برنامه

 فرايند انتقال .1  :عالي چهار مشكل وجود داردآموخته در آموزشرد كه بين نياز صنايع و دانشبيان ك

بين   در بسياري از كشورها.2 ؛تر شده استتر و طولانيعالي به كار پيچيدهمطالب علمي از آموزش

 ازدياد هاي مشخص نابرابري در حال رشتهآموختگاندانشهاي مشخص تحصيلي و تقاضا براي زمينه

 ،شود تا آنجايي كه به وضعيت اقتصادي اجتماعي مربوط ميآموختگاندانش بسياري از .3 ؛وجود دارد

استخدام با ثبات . 4 ؛آورنددست ميكاربردن مهارتهايشان در كار بهفقط فرصتهاي محدودي براي به

 وجود آمده  كشورهاي صنعتي در طي چند دهه اخير بهبيشتردر اين امر  كه استشده كمتر 

  ].15[است
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  :هاي درسي براي آموزش شغلي بايد داراي چهار ويژگي به شرح زير باشندبرنامه

 شركت در بازار كار و به منظوراهداف برنامه درسي آماده سازي دانشجويان براي توانمند شدن  •

  ؛استاجراي پر بازده وظايفشان 

 تعداد دانشجويان، مضامين، ، تغييرريزي نيازهاي برنامه درسي مستلزم در نظر گرفتنطرح •

  ؛استمطالب، مهارتهاي مورد نياز و تطابق تقاضاهاي بازار كار 

 ارتباط با صنايع و استفاده بهينه از منابع  برقراري اجرا و تكميل برنامه درسي نياز بهبراي •

  . كه در رشد شغلي دانشجويان نقش خواهند داشتشود مشاهده مياجتماعي

 دانشجويان و  ي نگرشهارسي براي مرور و بررسي دانش، مهارتها ودي برنامه ارزيابي نيازها •

  ].16[بررسي عملكرد  آنها در بازار كار ضروري است

  :اند ضروري دانستهIT  همكاران مهارتهاي زير را در آموزش دانشجويان مهندسيو �وودز

  قل، وابسته و يادگيري بلندمدت؛ تمهارتهاي مس) الف

  له، تفكر انتقادي و خلاق؛ئل مسمهارتهاي ح) ب

  مهارتهاي درون شخصي و كار تيمي؛) ج

  مهارتهاي ارتباطي؛ ) د

  خود ارزيابي؛) ه

  مهارتهاي تفكر جهاني و يكپارچگي؛)  و

  .]17[مهارتهاي مربوط به مديريت تغيير)  ز

فناوري برنامه آموزشي خاصي را براي  �كميته نيروي كار مشترك تدوين برنامه درسي كامپيوتر

 است كه موضوعات سودمند براي آموزش ز آناين گزارش حاكي ا. اطلاعات پيشنهاد كرده است

 بايد بر كاربرد، تضمين و امنيت اطلاعات، توانايي براي اداره مجتمع، درك عميقي از ITدانشجويان 

 و مهارتهاي اياطلاعات و فناوريهاي ارتباطي و ابزار وابسته، قابليت پذيرش، صفات و عادات حرفه

 ITآموختگان مهندسي  تواناييهاي زير را براي دانش،اين گزارش همچنين. باشدمتمركز شخصي 

  :داندضروري مي

  استفاده و كاربرد مفاهيم و عملكردهاي فني روز در فناوريهاي اطلاعاتي؛ •

ل يا فرصتها  ئكردن ضرورتهايي كه براي روشن كردن مساتجزيه و تحليل، بررسي و مشخص •

  شود؛  وسط سازمان يا افراد مشاهده ميت

   محيط كاربر؛ي آنها درارج و اITطراحي مؤثر و راه حلهاي مفيد  •
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1. Woods  

2. The Joint Task Force on Computing Curricula  
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  ؛  و حمايت از آن ايجاد يك طرح مؤثر پروژهكمك به •

 و ارزيابي كاربرد پذيري آنها براي روشن سازي نيازهاي جديدبررسي و ارزيابي فناوريهاي  •

  كاربر؛

ري بر افراد، سازمانها و جامعه كه شامل موضوعات اخلاقي، قانوني و ثر فناوتأ تجزيه و تحليل  •

  خط مشي است؛

  ه درك بهترين عملكردها و استانداردها و كاربرد آنها؛   ارائ •

  له؛ئاي حل مسهقل و مهارتتداشتن افكاري مس •

  نوآوري شخصي و همكاري و مشاركت گروهي؛ براي اجراي هدفي كلي با  شركت در تيمها •

ارتباط مؤثر با ارباب رجوع، كاربران و طراحان به طور شفاهي و كتبي با استفاده از  برقراري •

   ؛واژگاني مناسب

  .]18[شناخت نياز براي يادگيري مادام العمر •

قادر خواهند بود در بازار رشته مهندسي آموختگان دانش زماني  خود دريافت كهوالتر در پژوهش

 وي. طاتي، مديريتي و كار گروهي را به خوبي  فرا گرفته باشند كه مهارتهاي ارتباجهاني رقابت كنند

منظور تطبيق با نيازهاي بازار جهاني، مقابله  همچنين، تجديد نظر در برنامه درسي مهندسي به

دانشجويان با مشكلات دنياي واقعي، اضافه كردن واحدهاي درسي مديريتي، تجارت و مهارتهاي زباني 

 صنعت و بازار كار را  از جمله براي ورود بهسازي دانشجويان  نظور آمادهمبه برنامه درسي را به

  .]10[داندراهكارهاي اساسي در اين زمينه مي

 ويژگيها و ضرورتهاي برنامه درسي رشته مهندسي در بارهاي  اسكندري و همكاران در مطالعه

  آنهانتايج تحقيق. كردندبررسي ت علمي و متخصصان صنعت در آمريكا ئصنايع از ديدگاه اعضاي هي

ت علمي و متخصصان صنعت در خصوص ئ اعضاي هيهايدهنده برخي تفاوتها ميان نظر نشان

به علاوه، از ديدگاه هر دو گروه افزودن واحدهاي درسي .  مهندسي صنايع  بودبرايمهارتهاي لازم 

  .]19[مديريتي و مهندسي كيفيت به برنامه درسي فعلي ضروري است

 بازار كار در براي ورود به رابطه ميان آموزش و تواناييهاي كاركنان در باره در پژوهشي �فن درليند

هاي درسي بايد به تغييرات در صنايع  او به اين نتيجه رسيد كه برنامه. بررسي كردآفريقاي جنوبي 

 برايآمد اي با اين تغييرات تطبيق دهند كه بتوانند نيرويي كار گونهملي حساس باشند و خود را به

 مديران خدماتي شركت فورد انجام در خصوص نيز در پژوهشي كه 2هايد. ]20[صنعت پرورش دهند

نتايج مطالعه او نشان داد . بررسي كردهاي مكانيك  تكنيسينبراي مهارتهاي ورودي لازم در باره ،داد
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 برنامه درسي توجه ريزان درسي بايد به مهارتهاي مربوط به الكترونيك و برق در طراحي كه برنامه

  .]11[بيشتري داشته باشند

در تحقيقي كه بر تجزيه و تحليل روشهاي موفقيت آميز در آموزش مهندسي در ده دانشگاه 

 پارامتر بر كيفيت آموزش، روشهاي 51 اهميت و ارزيابي ،برجسته اروپايي و آمريكايي متمركز بود

هاي اعتبار سازمانها، از طريق تجزيه و تحليل تدريس، قابليتهاي مهندسي، مهارتهاي عمومي و جنبه

مدير شركتهاي اروپايي و 145 مهندس و 1372 استاد، 543در اين بررسي. گيري شدي اندازهكم 

  :نتايج نشان داد كه. ندشدآمريكايي آزمون 

ن، مهارتهاي تجزيه و تحليل يا ان از نظر استادان و مهندسابالاترين ميزان توانايي مهندس •

 اين دو گروه بر ،همچنين. له بودندئناسي، مهارت پايه مهندسي و مهارتهاي حل مسروش ش

ترين ميزان توانايي عنوان پايينكار و تجربه عملي مهندسي بهدادن توسعه چگونگي انجام 

  .ندشتتوافق دا

عنوان تواناييهاي  كار را به دادنن مهارتهاي خاص مهندسي و بررسي چگونگي انجامامهندس •

  .دندكرميت مهندسي درجه بندي كم اه

مهارتهاي ارتباطي، مهارتهاي زبان انگليسي،  تواناييهاي شغلي عمومي خيلي مهم شامل •

  .بوده و مهارتهاي رهبري هارتهاي كار گروهي، مهارتهاي ارائم

به تواناييهاي شغلي عمومي مهارتهاي اجتماعي، توانايي حفظ و توسعه آموزش وسيع عمومي و  •

  . داده شد اهميت متوسطيد تجاري و اداري،مديريت فراين

اي عمومي بازاريابي، مالي و مهارتهاي زبانهاي ديگر، كم اهميت تر درجه بندي توانايي حرفه •

  .شدند

اي عمومي در نظر ترين مهارت حرفهعنوان كم اهميتهر سه گروه آشنايي با قانون را به •

  .]21[گرفتند

رسد كه تحقيقات   به نظر مي،ITصوص آموزش مهندسي پژوهشهاي مختلف در خ با وجود انجام

 ايران در خصوص تدوين برنامه درسي صورت  كشورويژه در جهان و بهITچنداني در رشته مهندسي 

علاوه بر اين، در اين . نگرفته است و به همين دليل، اين مطالعه با اين هدف طراحي شده است

ي محوري در رشته فناوري اطلاعات نيز مد نظر قرار بندي شايستگيهاپژوهش اولويت بندي و طبقه

  . گرفته است
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  ش پژوهشرو .	

 نظرسنجي از ،دهنده چارچوب اوليه شايستگيها و همچنينبراي تعيين ابعاد و عناصر اصلي تشكيل

باره اعتبار چارچوب نظري اوليه، از روش تحقيق توصيفي به شيوه پيمايشي استفاده  متخصصان در

  :استجام تحقيق به شرح زير مراحل ان. شد

  ها و تحقيقات مرتبط؛بررسي نظريه •

  شناسايي و گزينش مجموعه مناسبي از صلاحيتها؛ •

  بندي صلاحيتها؛ تأييد و اولويتبرايشناسايي ذينفعان  •

  بندي صلاحيتها؛اولويت •

 .اعتباريابي صلاحيتها •

  


  گيريجامعه آماري و روش نمونه .

 دانشگاه صنعتي شيراز و نيز كارفرمايان ITي گروه مهندسي ت علمئشامل اعضاي هي جامعه آماري

ت ئ اعضاي هيخصوصگيري در روش نمونه. بود) ITآموختگان رشته مهندسي جذب كنندگان دانش(

ين صورت كه حدود د كارفرمايان به صورت هدفمند بود؛ ببرايو )  نفر7(صورت سرشماري علمي به

  . نفر از كار فرمايان انتخاب شدند25

  

  ابزار پژوهش .�

براي شناسايي و . اي بود گزينه مشتمل بر ابعاد فني، رفتاري و زمينه56ابزار تحقيق شامل مقياسي با 

 عوامل، ملاكها و نشانگرهاي مناسب براي ،تعيين ابعاد و عناصر تشكيل دهنده شايستگيها و همچنين

 در پايگاههاي اطلاعاتي و علمي جووطراحي چارچوب اوليه از منابع علمي، تحقيقات پيشين و جست

به منظور تهيه و ساخت ابزار مورد نياز براي گردآوري اطلاعات اقدامات . شبكه اينترنت استفاده شد

  :زير انجام گرفت

ها و از نظريه استفاده با محور شايستگي درسي دهنده برنامه تشكيل عناصر و ابعاد شناسايي •

  ن زمينه؛نتايج مطالعات پيشين انجام شده در اي

ها و نشانگرهاي مناسب براي طراحي و تدوين برنامه درسي شايستگي كتعييين عوامل، ملا •

  محور؛ 

توسعه و تدوين چارچوب اوليه مبتني بر عوامل، ملاكها و نشانگرهاي مورد نظر در قالب  •

  پرسشنامه؛
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ان از طريق نظرسنجي و مصاحبه با متخصص) پرسشنامه شكل به(نظري چارچوب اعتبارسنجي •

  .موضوعي و كارفرمايان

ضرايب همبستگي بين نمره كل مقياس و تك تك عبارات مقياس با براي تعيين روايي مقياس، 

 گويه كه داراي ضرايب اعتبار 52 ،د كه در نهايتشمحاسبه  1)مواد( ها استفاده از روش تحليل گويه

ظور محاسبه پايايي مقياس از روش منبه.  انتخاب شدند،تر بودندو پايين) 05/0( داري در سطحامعن

 نشان داده شده 1ضرايب آلفاي كرونباخ مربوط به هر بعد در جدول . دشاستفاده  2 آلفاي كرونباخ

  . است

  ضرايب آلفاي كرونباخ مربوط به ابعاد شايستگيها: 1جدول 

 ايزمينه رفتاري فني ابعاد شايستگي

 87/0 90/0 91/0 ضريب آلفاي كرونباخ

  

  آوري اطلاعات جمعروشهاي .�

 دانشگاه در ،منظور اجراي پرسشنامه و سنجش ميزان آگاهيهاي آزمودنيها، پس از اخذ مجوز لازمبه

و از نزديك ميزان اعتماد پاسخگويان جلب توزيع صنعتي شيراز و نيز سازمانهاي مرتبط پرسشنامه 

ر پاسخگويان به محض بيشت.  داده شد به آنهاهال از تكميل پرسشنامهبتوضيحات لازم قنيز د و ش

ها  پس از پاسخگويي و تكميل  پرسشنامه،به تكميل آن اقدام كردند و در نهايتدريافت پرسشنامه، 

 .جمع آوري شدند

  

  روشهاي آماري .

 .به منظور پاسخگويي و بررسي سؤالها از آزمون آماري خي دو استفاده شد

  

    هايافته .�

ت علمي ئ كارفرمايان و اعضاي هياز نظر، ITهندسي آموختگان م شايستگيهاي محوري دانش.الف

  شوند؟چگونه درجه بندي مي

 3 و 2براي پاسخگويي به اين سؤال از آزمون آماري خي دو استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

، كارفرمايان بالاترين رتبه ميانگين شايستگيهاي مناسب 2هاي جدول  بر اساس يافته .شودمشاهده مي
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 را به شايستگي فني و كمترين رتبه ميانگين را به شايستگي  ITآموختگان مهندسيبراي دانش

 ، بين رتبه2در درجه آزادي ) 28/7(دست آمده اند و بر اساس مقدار خي به اي اختصاص داده زمينه

از ديدگاه ) اي فني، رفتاري و زمينه ( ITآموختگان مهندسيميانگين شايستگيهاي مناسب براي دانش

  .  تفاوت معنادار آماري وجود دارد02/0مايان در سطح كارفر

ت علمي بالاترين رتبه ميانگين شايستگيهاي مناسب ئ، اعضاي هي3هاي جدول  بر اساس يافته

 را به شايستگي فني و كمترين رتبه ميانگين را به شايستگي  ITآموختگان مهندسيبراي دانش

 تفاوت ،2در درجه آزادي ) 85/0(دست آمده  بهبر اساس مقدار خي. اند اي اختصاص داده زمينه

فني، رفتاري و  ( ITآموختگان مهندسيمعناداري بين رتبه ميانگين شايستگيهاي مناسب براي دانش

  . ت علمي وجود نداردئاز ديدگاه اعضاي هي) اي زمينه
 

   از نظر كارفرمايان ITدرجه بندي شايستگيهاي مناسب  براي دانش آموختگان مهندسي: 2جدول 

 سطح معناداري درجه آزادي خي دو رتبه ميانگين تعداد شايستگي

 36/2 فني

 04/2 رفتاري

 اي زمينه

  

25 

60/1 

  

28/7 

  

2 

  

02/0 

  

  ت علميئاعضاي هي از نظر  ITدرجه بندي شايستگيهاي مناسب  براي دانش آموختگان مهندسي: 3جدول 

 سطح معناداري درجه آزادي خي دو نرتبه ميانگي تعداد شايستگي

 14/2 فني

 14/2 رفتاري

 اي زمينه

  

7  

 

71/1 

  

85/0  

 

  

2  

 

  

65/0 

  

   وجود دارد؟ IT آموختگان مهندسيآيا تفاوت معناداري بين اهميت شايستگيهاي بعد فني دانش. ب

 مشاهده 4ن در جدول براي پاسخگويي به اين سؤال از آزمون آماري خي دو استفاده شد كه نتايج آ

آموختگان ، بالاترين رتبه ميانگين شايستگيهاي بعد فني دانش4هاي جدول يافته اساس بر .شودمي

سازي و بازيابي آوري، ذخيرهمهارت در مديريت اطلاعات شامل مدلسازي، جمع"  به بعد  ITمهندسي

طراحي و " به  ITختگان مهندسيآمو و كمترين رتبه ميانگين شايستگيهاي ابعاد فني دانش"هاداده

 اختصاص يافته است و بر "نفعسازماندهي ساختاري مناسب در جهت مسئوليت پذيري افراد ذي
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، تفاوت معناداري بين رتبه ميانگين 22در درجه آزادي ) 22/65(دست آمده اساس مقدار خي به

  . ارد وجود د0001/0در سطح   ITاي بعد فني دانش آموختگان مهندسيهشايستگي

  

  ITمقايسه اهميت شايستگيهاي بعد فني دانش آموختگان مهندسي: 4جدول 

خي  رتبه ميانگين تعداد شايستگي

 دو

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

اقلام قابل عرضه  (ITتوانايي در معرفي دامنه پروژه 

 ) در پروژه

03/15 

 بر اساس اهداف و اعلام IT توانايي كنترل پروژه 

 گزارشهاي منظم عملكرد

45/15 

 و ITتوانايي به سامان رساندن مراحل مختلف پروژه 

 يا تكميل نهايي آن

95/13 

مهارت مديريت كارگاه  فني در جهت توسعه پايدار 

  و شناخت  تنگناها و  بحرانها ITپروژه 

98/10 

  و  ITاز معيارهاي موفقيت يا شكست  پروژهآگاهي 

 چگونگي ارزيابي اطلاعات

17/13 

نفع در  ارتباط با گروهها و افراد ذي برقراري توانايي

 ITپروژه 

67/11 

  IT مهارت تلفيق و مديريت منابع انساني پروژه 

 )كارگيري، آموزش و ايجاد انگيزهبه(

97/10 

برآورده شدن  (ITمات پروژه  توجه به اهداف و ملزو

 )نفع و كاربراننياز گروههاي ذي

50/12 

-مهارت درك بهترين عملكردها و استانداردها و به

 كارگيري آنها

29/11 

 با رويكرد انطباق ITتوجه به كيفيت پروژه 

 خصوصيات ذاتي پروژه با اهداف تعريف شده

22/10 

  مدلسازي،مهارت در مديريت اطلاعات شامل 

 هاآوري، ذخيره سازي و بازيابي دادهجمع

28/16 

بندي  و بودجهITمهارت تخمين مدت زمان پروژه 

 مناسب زماني 

90/11 

ها، مهارتها و ابزار روشداشتن توانايي استفاده از 

 IT مدرن مهندسي 

12/11 

ل مربوط به زمانبندي، هزينه، ئتوانايي حل مسا

 ITثير اين موارد بر پروژه أ تمشكلات فني و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

29 

00/14 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

22/65 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

22 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

0001/0 
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بندي اطلاعات در قسمتهاي مختلف مهارت طبقه

 ها و تجزيه و تحليل آماري دادهITپروژه  

62/12 

    و توانايي درITمسئوليت پذيري در قبال پروژه 

 كارگيري نيروهاي مرتبطبه

90/13 

  ل مهندسيشناسايي، تنظيم، تحقيق و حل مسائ

 منظور دستيابي به نتايج مطلوببه

02/11 

ارتباط بين نيروهاي انساني برقراري مهارت در ايجاد 

 به كمك تبادل اطلاعات

03/11 

ها، توانايي در طراحي و كنترل آزمايشها، تجربه

 هاتجزيه و تحليل و تفسير  داده

67/12 

كارگيري روشهاي علمي براي طراحي، توانايي در به

 ITشرفت، ساختاربندي و خدمات مهندسي پي

95/14 

طراحي و سازماندهي ساختاري مناسب در جهت 

 مسئوليت پذيري افراد ذينفع

28/9 

  توانايي در رهبري سازمان در جهت تشكيل

 هاي فني و ايجاد پويايي و زمينه بروز خلاقيت گروه

78/9 

 مهارت در طراحي مؤثر و مشكل گشايي فناوري

 اطلاعات در محيط كاربران

43/11 

  

  وجود IT آيا تفاوت معناداري بين اهميت شايستگيهاي بعد رفتاري دانش آموختگان مهندسي . پ

  دارد؟

، مشاهده 5براي پاسخگويي به اين سؤال از آزمون آماري خي دو استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

آموختگان ين رتبه ميانگين شايستگيهاي بعد رفتاري دانش، بالاتر5هاي جدول  بر اساس يافته .شودمي

 و كمترين رتبه "هاي ابتكاريدارا بودن خلاقيت در كار و مهارت ايجاد شيوه" به  ITمهندسي

منظور توانايي ايجاد كارايي به"به   ITآموختگان مهندسيميانگين شايستگيهاي بعد رفتاري دانش

در درجه ) 60/39(دست آمده افته است و بر اساس مقدار خي به اختصاص ي"تأمين انتظارات ذينفعان

  ITآموختگان مهندسي، تفاوت معناداري بين رتبه ميانگين شايستگيهاي بعد رفتاري دانش13آزادي 

  .  وجود دارد0001/0در سطح 
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  ITمقايسه اهميت شايستگيهاي بعد رفتاري دانش آموختگان مهندسي: 5جدول 

رتبه  تعداد شايستگي

 ميانگين

خي 

 دو

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

گيري از مشورت ديگران و توجه به مهارت بهره

  افراد ديدگاههاي

45/7 

 برايمهارت در ايجاد تمركز افراد سازمان بر اهداف 

 دستيابي به خروجي بهينه

73/6 

ايت ديگران به منظور ايجاد توانايي رهبري و هد

 انگيزش در جهت اهداف تعيين شده

55/7 

مهارت ايجاد و توسعه  مشاركت افراد مرتبط با پروژه 

IT در همه سطوح  

18/8 

مهارت حفظ آرامش در شرايط بحراني و موقعيتهاي 

 سخت

73/7 

 حل به منظورگو  و مهارت برقراري مذاكره و گفت

 اختلافات

92/6 

مهارت برقراري روابط انساني و اخلاقي شايسته و 

 ايشناخت معيارهاي رفتار اجتماعي و حرفه

58/7 

توانايي ايجاد كارايي به منظور تأمين انتظارات 

 ذينفعان

98/4 

بر خويشتن و مهارت تسلط خويشتن داري و توانايي 

 كسب سازگاري با تغييرات محيطي

00/7 

 27/7 ظهار نظر به شكل قاطع و با اقتدارتوانايي ا

حس مسئوليت پذيري، ثبات قدم و اعتماد به نفس در 

 IT جهت تكميل پروژه  

95/8 

باره عقايد مهارت ايجاد ارتباط و داشتن گوش شنوا در 

  دادن به احترام متقابلديگران و اهميت

08/8 

 عمليات مهارت كنترل ريسك و بحرانها و تعارضات در

 )مديريت ريسك و بحران(

87/6 

هاي دارا بودن خلاقيت در كار و مهارت ايجاد شيوه

 ابتكاري

  

  

  

  

  

  

31 

71/9 

  

  

  

  

  

  

60/39  

  

 

  

  

  

  

  

  

13  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

0001/0 

 

 وجود ITآموختگان مهندسي اي دانشآيا تفاوت معناداري بين اهميت شايستگيهاي بعد زمينه. ت

  دارد؟
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 مشاهده 6ه نتايج آن در جدول براي پاسخگويي به اين سؤال از آزمون آماري خي دو استفاده شد ك

آموختگان اي دانش ، بالاترين رتبه ميانگين شايستگيهاي بعد زمينه6جدول هاي يافته اساس بر .شودمي

مديريت پروژه ( و اهداف آنITتوانايي هدايت نيروها در مسير به انجام رسيدن پروژه " به   ITمهندسي

مهارت " به   ITآموختگان مهندسياي دانش د زمينه و كمترين رتبه ميانگين شايستگيهاي بع")محور

بر اساس مقدار .  اختصاص يافته است"ل اجتماعي و فرهنگيئكارگيري فناوري اطلاعات در حل مسابه

انگين شايستگيهاي رتبه مي ، تفاوت معناداري بين14در درجه آزادي ) 57/50(دست آمده خي به

  .  وجود دارد0001/0 در سطح  ITآموختگان مهندسي دانشاي ابعاد زمينه

  

  ITاي دانش آموختگان مهندسي مقايسه اهميت شايستگيهاي بعد زمينه: 6جدول 

رتبه  تعداد شايستگي

 ميانگين

درجه   خي دو

 آزادي

سطح 

 معناداري

هاي طرح و نحوه مهارت تعريف و بيان مشخصه

 )توانايي مديريت طرح محور(مديريت آن

06/11 

شناخت لازم از محيط كسب و كار و داشتن 

 اطلاعات كافي به منظور  تهيه كالا و خدمات 

89/10 

ل  ئكارگيري فناوري اطلاعات در حل مسامهارت  به

 صنعتي، خدماتي و  اقتصادي

61/10 

توانايي و بينش شناخت محيط كار و فضاي سازمان 

 الي مناسبو مديريت م

50/9 

درك پيامدها و تأثيرات فناوري بر جامعه و طبيعت 

 ITو مسئوليت اجتماعي مهندسان 

76/7 

اطلاعات لازم در زمينه شناخت سيستم ها و 

 محصولات فناوري شده 

47/10 

داشتن توانايي براي يادگيري مستقل و قابل 

 ملاحظه

00/11 

المللي، مفاهيم بيندرك ساختارهاي فيزيكي و 

گذار  صنعتي و اقتصادي  تأثير...سياسي، اجتماعي و

 ITبر حرفه مهندسي 

68/7 

   وهاهتوانايي كنترل، تجزيه و تحليل و تعبير تجرب

 كارگيري نتايج  پژوهشها به

79/9 

مهارت در شناخت و تبيين قوانين حرفه مهندسي 

IT 

23/7 

ر مديريت پروژه براي ايجاد استمرار دمهارت 

  

  

  

  

  

  

  

  

31 

39/8 

  

  

  

  

  

  

  

57/50 

  

  

  

  

  

  

  

14 

  

  

  

  

  

  

  

0001/0 
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   طرحهاي استراتژيكيارجموفقيت سازمان در ا

اي معاصر، موضوعات مهارت در كسب دانش حرفه

 جهاني و اجتماعي

74/10 

توانايي هدايت نيروها در مسير به انجام رسيدن 

 )مديريت پروژه محور( و اهداف آنITپروژه  

73/11 

  با جهت همزمان و هممهارت در پيشبرد اهداف،

 حفظ سلامت نيروي انساني و محيط زيست

05/9 

كارگيري فناوري اطلاعات در حل مسايل مهارت  به

 اجتماعي و فرهنگي

00/7 

  

 تفاوت معناداري  ITآموختگان مهندسياي دانشآيا بين اهميت شايستگيهاي فني، رفتاري و زمينه. ث

  وجود دارد؟

، مشاهده 7اين سؤال از آزمون آماري خي دو استفاده شد كه نتايج آن در جدول براي پاسخگويي به 

آموختگان ميانگين اهميت شايستگيهاي دانش رتبه بالاترين ،7 جدول هاي بر اساس يافته .شودمي

به   ITآموختگان مهندسي به شايستگي فني و كمترين رتبه ميانگين شايستگيهاي دانش ITمهندسي

، 2در درجه آزادي) 75/7(دست آمده بر اساس مقدار خي به .اي اختصاص يافته است تگي زمينهشايس

آموختگان اي براي دانش تفاوت معناداري بين رتبه ميانگين اهميت شايستگيهاي فني، رفتاري و زمينه

  .  وجود دارد02/0 در سطح  ITمهندسي

  

 كارفرمايان و  از نظر ITراي دانش آموختگان مهندسياي بمقايسه اهميت شايستگيهاي فني، رفتاري و زمينه: 7جدول 

  ت علميئاعضاي هي

 سطح معناداري درجه آزادي خي دو رتبه ميانگين تعداد شايستگي

 31/2 فني

 06/2 رفتاري

 اي زمينه

  

32 

63/1 

  

75/7 

  

2 

  

02/0 

  

  گيرينتيجه .�

وري اطلاعات از امهندسي فنهدف از اجراي اين پژوهش شناسايي شايستگيهاي محوري در آموزش 

  :نتايج نشان داد كه. ت علمي و كارفرمايان بودئديدگاه اعضاي هي



    ...شناسايي شايستگيهاي محوري در آموزش مهندسي فناوري اطلاعات از ديدگاه     
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را   ITآموختگان مهندسيبالاترين رتبه ميانگين شايستگيهاي مناسب براي دانشكارفرمايان  .1

 اند و اين اي اختصاص داده به شايستگي فني و كمترين رتبه ميانگين را به شايستگي زمينه

ت علمي نيز بالاترين ئ اعضاي هي،همچنين.  معنادار شد02/0بين ميانگينها در سطح  تفاوت

 را به شايستگي فني  ITآموختگان مهندسياي مناسب براي دانشهرتبه ميانگين شايستگي

ند كه اين تفاوت بين اي اختصاص داد  به شايستگي زمينهميانگين را و كمترين رتبه

 . ميانگينها معنادار نبود

مهارت در " به  ITآموختگان مهندسيترين رتبه ميانگين شايستگيهاي بعد فني دانشبالا .2

 و كمترين "هاسازي و بازيابي دادهآوري، ذخيرهمديريت اطلاعات شامل مدلسازي، جمع

 طراحي و "به    ITآموختگان مهندسيرتبه ميانگين شايستگيهاي بعد فني دانش

 اختصاص يافته "نفعئوليت پذيري افراد ذيسازماندهي ساختاري مناسب در جهت مس

 .است

دارا بودن به "  ITآموختگان مهندسيبالاترين رتبه ميانگين شايستگيهاي بعد رفتاري دانش  .3

 و كمترين رتبه ميانگين شايستگيهاي "هاي ابتكاريخلاقيت در كار و مهارت ايجاد شيوه

اد كارايي به منظور تأمين انتظارات توانايي ايج" به بعد  ITآموختگان مهندسيرفتاري دانش

 . اختصاص يافته است"ذينفعان

توانايي " به  ITآموختگان مهندسياي دانش بالاترين رتبه ميانگين شايستگيهاي بعد زمينه  .4

 و ")مديريت پروژه محور(  و اهداف آنITهدايت نيروها در مسير به انجام رسيدن پروژه 

مهارت " به  ITآموختگان مهندسياي دانش عاد زمينهميانگين شايستگيهاي اب كمترين رتبه

 .  اختصاص يافته است"ل اجتماعي و فرهنگيئكارگيري فناوري اطلاعات در حل مسابه

، IT آموختگان مهندسياي دانشدر خصوص اهميت شايستگيهاي فني، رفتاري و زمينه  .5

رتبه ميانگين به بالاترين رتبه ميانگين اهميت شايستگي به شايستگي فني و كمترين 

اي اختصاص يافته است و اين تفاوت بين رتبه ميانگين اهميت  شايستگي زمينه

  .شد معنادار 02/0اي در سطح  شايستگيهاي فني، رفتاري و زمينه

 آموختگان اين رشتهرسد كه دانشايران، به نظر ميكشور  در ITبا توجه به نوپا بودن مهندسي 

 نياز به رويكردهاي جديد ، در نتيجه وستند دانشگاهي در صنعت نيكارگيري مهارتهايبهقادر به 

هاي درسي با نيازهاي خدمات و صنعت، اهميت در اين زمينه، ميزان تناسب برنامه. شودمي احساس

 يك برنامه درسي شايستگي محور با همكاري بخشهاي صنعت و خدمات دبنابراين، باي. دو چندان دارد

 و تدارك يك ساختار ودش طراحي IT  و صاحبنظران مهندسين برنامه درسياو متخصص

اين مطالعه به نتايج .  مد نظر قرار گيرديادشدهبراي اجراي برنامه درسي ...) كالبدي، مالي و (اساسي



  سعادتمند  زهرهو    سعيد احمدي، محمد حسين يارمحمديان                                                                       
                                                                                                           

 

�� 

ت علمي ئمنظور ايجاد زباني مشترك بين اعضاي هيشناسايي صلاحيتها و موضوعات تخصصي به

 آماده سازي نيروي برايد و نكميكمك ) ط دانشگاه و صنعتارتبا(دانشگاه و كارفرمايان صنعت

 اين پژوهش ،از طرفي. استانساني مورد نياز در بخشهاي مختلف صنعت در آينده نزديك كارساز 

هاي درسي رشته مهندسي ريزي را قادر خواهد ساخت تا در تدوين و طراحي برنامهن برنامهامتخصص

ITنفع را  مورد توجه قرار دهند شايستگيهاي مورد نياز افراد ذي.  
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