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  فردا الزام نياز امروز،: نوآوري در آموزشهاي مهندسي

 
   1 سعيد هداوند

 

 

اگر چه اين شرط، بدون . شرط ماندگاري و پويايي سازمانهاي صنعتي به ميزان نوآور بودن آموزشهاي آنها بستگي دارد :چكيده

وري در توانا ساختن سازمان براي دستيابي به سطوح دهد و حصول آن به فهم نوآ مديريت صحيح يادگيري، تضميني به دست نمي

 با چالشهاي رقابتي بستگي دارد، ولي بدون آن نيز قطعاً سازمان دانايي هبالاتر عملكرد و تجربه كردن راه حلهاي متعدد در مواجه

 . دشمحور ايجاد نخواهد 

 با تكيه بر آموزش به ،در حالي كه امروزه د بخشد،تواند عملكرد را بهبوطرح بود كه نوآوري چگونه ميم اين سؤال ،در گذشته

سازد كه در دنياي متغير كسب و طرح است كه چگونه توسل به نوآوري، سازمان را قادر ميمعنوان منبع بالقوه مزيت رقابتي اين سؤال 

ر نظام آموزشهاي فني و مهندسي مورد كار به مزيت رقابتي بلند مدت نايل شود؟ در اين مقاله با تمركز بر نوآوري، فرايند مديريت آن د

 .ه استبررسي قرار گرفت

 
 

 .استراتژي و آموزش مهندسي نوآوري، نوآوري آموزشي، :هاي كليدي واژه
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 مقدمه .1

آشفتگيهاي ناشي از وجود ساختارهاي سنتي، پيامدهاي منفي براي نظام آموزشهاي فني و مهندسـي               

در اين ساختارها كه فراگيران زمان زيـادي     . آورده است ه همراه   داشته و چالشهاي متعددي را  ب      در پي 

 و مـي رود ، بخش زيادي از دانش محفوظ سـازمان از دسـت    كنند مي    را براي كنار آمدن با آن صرف      

 كمـر خـم   ،نظام آموزش زير بار آثار بجاي مانده از تصميمات سازماني كه پيش از آن اتخاذ شده است               

 .كردخواهد 

 در حال دگرگوني هسـتند، تحـولات        فناوريايع با شتابي همپاي با توسعه        در حالي كه صن    ،امروزه

، كاربرد گسترده فناوري اطلاعـات   پذيرسريع و شگرف فناوري، چند قطبي شدن جهان، توليد انعطاف   

در صنعت، توليد محصولات قابل رقابت در بازارهاي جهاني، اقتصـاد بـدون نفـت و بسـياري تحـولات                    

 چالشـهاي   .]1[  اسـت   سـاخته فني و مهندسي را  با چالشهاي بسياري مواجـه           ديگر، نظام آموزشهاي    

برشمرده از يك سو و نياز سازمان به حفظ و بهبود مستمر جايگاه رقابتي خويش در بين رقبا از سوي                    

 در فراينـد آموزشـهاي مهندسـي مـورد          1 تا موضوع استراتژيك و مهم نوآوري       است هشد موجب   ،ديگر

.                                                                                                                                                                                                                                                              دتوجه ويژه قرار گير

 با توجه به آنكه  تحقق ايـن گونـه موضـوعات نيازمنـد تغييـر و بازسـازي اسـت و نظـام آمـوزش                         

طرح مـي شـود كـه     م با اين رويكرد، اين سؤال       ،، لذا شودمتناسب با تغيير نيازهاي جامعه متحول       د  باي

بـه   در دنياي متغيـر كسـب و كـار         تاتواند سازمانهاي صنعتي را قادر سازد       نوآوري آموزشي چگونه مي   

مزيت رقابتي بلند مدت نايل شوند؟  براي پرداختن به اين سؤال، شناسـايي آموزشـهايي كـه نيازمنـد          

 و فـرو    سـت تفكرات نو هستند، پارادايمهاي تازه اي كه قـدرت تمركـز بـر رويكردهـاي جديـد را دارا                    

ناسبي را براي   تواند زمينه م   مي ،سازندريختن محتاطانه عرفها و تعصباتي كه تفكر خلاق را محدود مي          

با اين رويكرد، مفهوم نـوآوري در آموزشـهاي مهندسـي در بخـش اول مقالـه                .  پاسخگويي فراهم آورد  

  در بخش دوم، ضرورت و الزامـات نـوآوري در آمـوزش مهندسـي مـورد بحـث قـرار                 .ه است دشتبيين  

زش سـازمان    بررسي چالشهاي پيش رو و فرايندي كه بر مبناي آن نوآوري در نظـام آمـو                .فته است گر

در ادامه، دستاوردهاي مورد انتظـار     .استه  دادگيرد، محور اصلي بخش سوم مقاله را تشكيل         شكل مي 

هـايي نيـز بـراي مـديريت بهتـر        مورد كنكاش قرار گرفته و با جمع بندي مباحث طرح شده پيشـنهاد            

 .ه استشده ئنوآوريهاي آموزشي ارا
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  مفهوم شناسي .2

وان ترك اصول، فرايندها و اقدامات سنتي آموزش يا ترك شـكلهاي معمـولي              توان به عن  نوآوري را مي  

، »هدفگـذاري و برنامـه ريـزي      « در ايـن معنـا نـوآوري شـامل مـواردي همچـون               .]2[دكـر آن تعريف   

 ،»تجميع و تخصيص منـابع    «،  »كنترل فعاليتها  هماهنگ سازي و  «،  »انگيزاندن و همسوسازي تلاشها   «

 و» شــناخت و توســعه اســتعدادها«، »برقــراري و توســعه روابــط «،»كســب و بــه كــارگيري دانــش«

 .است» متوازن سازي تقاضاهاي بيروني«

 و  قابليتهـاي  ايجاد مي كنـد ، نوآوري آموزشي را به عنوان دانشي كه مزيتي متفاوت       »1استوارت «

نـوآوري  بـه زعـم وي      . دكن ـ تعريف مي  ،دهدنظام آموزش را براي تأمين نيازهاي مخاطبان افزايش مي        

 فراينـدهايي كـه هزينـه هـا را كـاهش     «،  »ندادوره هايي كه اساساً جديد      «آموزشي داراي چهار محور     

تغييرات ساختاري كه هزينه هـا را       «و  » دهندتفكراتي كه روابط و اطلاعات را افزايش مي       «،  »دهندمي

 .]3[است» كاهش و كيفيت را افزايش مي دهند

 در خصــوصو گــن وگفتي شــفاف ســازي، تبيــوري را نــوآ هــدف اصــلي الگوهــاي» پيترســنگه«

توجـه بـه ايـن    . از نظام آموزش وجود دارد كه  داندميفرضها، نگرشها، باورها و تصويرهاي ذهني        پيش

 به روشني مشاهده    برنامه هاي آموزشي  فرضهاي ذهني در     پيش  تأثير  هم تاد  كرموضوع كمك خواهد    

  .]4[شود جستجو  آنهااصلاح براي بازبيني واينكه راهي  شوند و هم

لي همچـون  ئوجود مسا. به زعم مؤلف، بزرگ ترين چالش در اين عرصه، خلق ايده هاي بديع است         

تفكرات نامتعارف، اصول و پارادايمهاي نو و فرو ريختن تعصبات محدود كننده، به همان اندازه كـه در                  

 .مگيري دارندساير انواع نوآوريها محوري هستند، در نوآوري آموزشي نيز نقش چش

 د كـه زمـاني    كـر توان  به عنوان بخشـي از يـك برنامـه ابـداع تصـور                با اين رويكرد، نوآوري را مي     

اي از فرايندها و روشهاي منظم و پويـا         د كه محدوده  كنگذاري  تواند زير بناي اصول جديدي را پايه      مي

 ـاين امر، نظام آموز. شودمنجر به مزيت رقابتي پايدار       و دريرا در برگ   ي ش را قادر مي سازد تا روابط علّ

، سـريع تـر و مـؤثرتر        ري ـز اهداف   ،ين ترتيب دب. سازدو معلولي منجر به خلق ارزش را تعريف و تبيين           

 :ندشوحاصل مي 

 

 ؛تسلط يافتن بر دانسته هاي بنياديآگاهي از شالوده مباني علمي و  �

 ؛دلسازيتجزيه، تحليل، محاسبات م[ندسيروشهاي آموزش مهكسب جديدترين  �

 ؛و اعمال تجربه به منظور به كارگيري آنها] تجربي طراحي و بررسيهاي

شناسايي و هماهنگي با فشارهاي حاصل از عوامل فرهنگي و اقتصادي در ارتباط با  �

 ؛ مهندسينظامهاي
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 هئارا  و سازماندهي قابليت داشتن اي،حرفه مسئوليتهاي خصوص در حساسيت �

 ؛هاي نوآورانهايده

  .]1[ فعاليتهاي لازمنجام دادناي در سازمان و اوي حرفهگسترش الگ �

 

تمايل مديران و كاركنان به رها كـردن دانـش موجـود، ارتبـاط              » 3سايلس«و  » 2ناياك«،  »1فلورز«

هاي سنتي، تمركز بـر نيازهـاي       ها و شيوه  گذاري در برنامه  استراتژيك سازمان با آموزشها، عدم سرمايه     

  بـا ايـن      .]3[داننـد ي سازمان را در ميزان  نوآور بـودن آموزشـها مـؤثر مـي              مشتريان و قابليت يادگير   

 و بـا ايجـاد سـطح قابـل          اشـد رويكرد، ماهيت نوآوريهاي آموزشي بايد با نيازهاي مهندسـي منطبـق ب           

ي و كيفي سـازمان را تـأمين    توسعه كم و دانش فنيزمينهاقتصادي و آماده سازي  ـ  پذيرش فرهنگي

 ،در چارچوب نيازهاي صنايع كشور متمركـز شـود، لـذا          د  عاليتهاي علوم مهندسي باي   از آنجا كه ف    .دكن

 تا زمينـه مناسـبي   ودشبايد ارتباطي قوي و منطقي بين نوآوري و نظام آموزش مهندسي كشور برقرار     

 .]5[براي نوآوري آموزشها فراهم شود

 

 ضرورت نوآوري .3

هر كشوري  «  با اين شعار كه      2005در سال     سازمان آموزشي، علمي و فرهنگي اسلامي،      ،»4آيسسكو«

 متوقـف خواهـد   ،زداس ـ و مديريت كارآمدي بـر آن حـاكم ن      ندكه در نظام آموزش خود تحول ايجاد نك       

 تحول در آموزش اهميـت      ،از اين رو  . ]6[ه است كرد به ضرورت نوآوري آموزشي در توسعه اشاره         ،»شد

را كـه مقدمـه   » مشـتريان جديـد   « و» هاي جديـد  فراينـد «،  »ايجاد آموزشهاي جديد  «تغييراتي مانند   

ايـن تغييـرات نيـز رفتارهـا و ارزشـهاي جديـدي را        .ندك ايجاب ميبه شمار مي آيد،توسعه هر كشور   

 . استندكه سازمان به آنها نيازمند كايجاد مي

 اولين گام در تعيين ضرورت نوآوري، تعريف برنامه تغييري است كه سازمان را به تحقـق آن ملـزم       

خلاقيـت و  «، »مشـتري «با اين رويكرد، نوآوري سه نوع تغيير رفتـار را كـه شـامل توجـه بـه        .كندمي

ديگـر سـو نيـز       از.  براي ارزش افزايي نظام آموزش ضروري مي سازد        ،است» نتيجه گرايي «و  » نوآوري

ط ارتبـا «،  »فضـاي پاسـخگويي   «،  »درك مأموريت، اسـتراتژي و ارزشـها      «چهار رفتار دروني كه شامل      

اي تـدوين برنامـه   بـراي تحقـق ايـن امـر    .  بر لزوم نـوآوري تأكيـد دارنـد      ،است» كار تيمي «و  » آزادانه

 . مشهود سازمان لازم است اي ناهيكپارچه براي پشتيباني از تمام دارايي
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وقتي فعاليتهاي آموزشي سازمان حول محور مهندسان متمركز است، اغلـب فضـايي از تخصصـي                

 اي كار خـود را مهندسـان قـرار    اي، الگوهاي حرفهكنسينهاي واحدهاي وظيفه و تشودشدن ايجاد مي    

اي در هـر يـك از واحـدها مفيـد            چارچوب تخصص محوري براي سرآمدي وظيفه      ،ترديدبي. دهندمي

انـد  اي مختلف، مستقل از يكديگر به دنبال نوآوري و سرآمدي بوده          اما در عمل واحدهاي وظيفه     ،است

پاسخگويي به سؤالات زير به     .  منابع كمياب سازمان به رقابت با يكديگر مي پردازند          براي دستيابي به   و

 :ندكجهت مندي نظام آموزش در تبيين ضرورت و چرايي نوآوري كمك مي 

 

چه نوع تعاملات فني وجود دارد كه سازمان هرگز در آن موفق نبوده است؟ اشتياق به عبور از ايـن                     �

 نشـا مـثلاً، توسـعه آموزشـهاي مهندسـي ن        .  اغلب محرك نوآوري است    تعاملات به ظاهر گريز ناپذير،    

شايد احساس شـود كـه   . استدو ايده متضاد  تمركز زدايي افراطي و مديريت منضبط و كلان       دهنده  

 در خصـوص علاقه شديد سازمان به حفظ وضعيت فعلي، اراده نظـام آمـوزش را بـه سـرمايه گـذاري                  

هد يا شايد اين تصـور شـكل گيـرد كـه سـازمان در جسـتجوي       دايده هاي جديد تحت تأثير قرار مي     

در چنين شـرايطي چـالش پـيش    . دهدمزيتهاي رقابتي، چابكي خود را روز به روز بيشتر از دست مي  

 .است» هم اين و هم آن«به » اين يا آن«روي نظام آموزش، فرصتي براي تبديل 

ستي طـولاني از نـواقص را بـه     ضعف عمده آموزشهاي مهندسي در چيست؟ اين پرسش بايد فهر        �

 ـ در ارا  ،معمولاً اغلب سازمانها قبل از آنكه ناگزير از تغييـر شـوند           . دنبال آورد  ه واكـنش بـه تغييـرات     ئ

گيري از نوآوري، خلق محيطي الهام بخش، يا ايجاد اطمينـان            و در بهره   مي كنند سريع، ضعيف عمل    

 .از آموزشهاي پويا ضعف عمده دارند

نظام آموزشـهاي فنـي و مهندسـي كـدام اسـت؟ تغييـرات سـريع، افـزايش         چالشهاي پيش روي   �

تصاعدي قدرت مشتريان، رقبايي با هزينه فوق العاده كم و نسل جديدي از مصـرف كننـدگان بسـيار          

و بد گمان به دريافت خدمات مناسب از سازمان، بخش مهمي از چالشهاي آينـده هسـتند                  » معقول«

 .ندكن كنار نوآوريهاي مديريتي  ايجاب مي كه لزوم نوآوريهاي آموزشي را در

بر چالشهاي محيطي بهترين مثال شـناخته شـده         » جنرال الكتريك «نحوه مواجهه و غلبه شركت      

ايـن شـركت بـا شناسـايي محـدوديتهاي علمـي و مـديريتي        . ياد شده استدر پاسخگويي به سؤالات   

 با سازمانهاي همطراز، توانست ضـعف       ه روشهاي متنوع در توسعه تعاملات فني      ئخويش و تمركز در ارا    

آمريكـا صـاحب حـق     كشـور    و ظرف پنجاه سال بيش از هر شركت ديگر در            دعملكردش را سامان ده   

 .]7[بخــش زيــادي از يكــه تــازي جنــرال الكتريــك مــديون نــوآوري آموزشــي اســت . اختــراع شــود

در آمـوزش و فنـاوري      طوركه سؤالات طرح شده و مثال مربوط به آن نشان مي دهـد، نـوآوري                 همان

كه در آن پيشـرفت در طـول زمـان بـه            [ و به عنوان بخشي از يك برنامه ابداع          اشدچنانچه نظام مند ب   

 و چرخشـهاي  فـراهم آورد تواند مزيتـي بـالقوه بـراي سـازمان     ، ميشودطرح ] حالت تركيبي مي رسد   

 . به وجود آوردرا اساسي در توسعه صنعت 
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 چالشهاي پيش رو .4

 بودن نيازها و اولويتهانامشخص . 1 .4

اغلـب آموزشـهايي كـه در        .گـردد گيري اين معضل به ساختار سنتي نظام آموزش باز مـي            علت شكل 

.  داراي اشـكالات عديـده اي هسـتند        ،ريزي و اجرا مي شـوند     چنين ساختارهايي امكان سنجي، برنامه    

بـه آنهـا، تأكيـد بـر اجـراي      انتخاب كارهاي اجرايي روزمره به عنوان نيازهاي آموزشي و اولويت دهـي        

فوري آموزشهايي كه نياز به كارشناسي دارند و انتخاب موضـوعاتي كـه از اثـر بخشـي لازم برخـوردار                     

وجود اين اشـكالات بـه همـراه تعـدد مراجـع تصـميم              . استترين اشكالات برشمرده     از مهم ،  نيستند

 عواملي است كه ضـعف      ترين مهم از   آموزشها اثر بخش بودن   به   مهندسانبي اعتمادي غالب    گيرنده و   

 .شودمي را در بلندمدت موجب آموزشهاي فني و مهندسي و ناكارآمدي نظام 

، براي توجيه آموزشهاي مورد نياز، با تلفيق اهداف آموزشي با استراتژيهاي كلان »نوكيا« شركت 

بسياري را در در كسب و كار استفاده و مزاياي رقابتي به دست آمده سازمان از برآيندهاي حاصله 

ه ئنوكيا با استفاده از مهارتهاي حاصل از نوآوريهاي ارا. نوآوري و توسعه محصول كسب كرده است

 نيازهاي ، و بر مبناي آنكنداقدام ميشده، به شناسايي رويه هاي بازار و نيازمنديهاي مشتريان 

-رد عجيب نيست كه ديده ميبا اين رويك. دكنريزي ميدانشي خود را شناسايي و براي رفع آن برنامه

  .]7[ندك روز يك دستگاه تلفن جديد به بازار وارد مي 25شود اين شركت هر 

 

 هاناپيوستگي اهداف و برنامه. 2 .4

 شايع ترين مشكل نظامهاي آموزش به سـنتي بـودن سـاختارهاي             ،كه در بند پيشين اشاره شد      چنان

، برخـي  هسـتند  اجـراي دوره هـاي تخصصـي        در حالي كـه مراكـز آموزشـي مسـئول          .گرددآن بر مي  

واحدهاي فني يا مهندسـان بـا اعتقـاد بـه اينكـه فراينـد آمـوزش در چنـين سـاختارهايي مبـتلا بـه                  

 اقدام به امكان سنجي و برگزاري       رود، رأساً د و زمان مناسب اجراي آن از دست مي        ونشميبوروكراسي  

 يدي ميـان اهـداف و برنامـه هـا ايجـاد           له گسستگي شـد   ئبروز اين مس  . كنندآموزشهاي تخصصي مي    

 تا اغلب  مهندسان از آموزشهايي بهره مند شوند كه يا ارتباط ضعيفي بـا     شده و موجب خواهد     ندكمي

ايـن دوگـانگي كـه ناشـي از         . محتوا وكيفيت مناسـبي برخـوردار نيسـتند         يا از  رندنيازهاي سازمان دا  

، سـت هـا  و ابهام در وظايف جاري و واقعي واحد      نامشخص بودن سياستها و استراتژيهاي كلان سازمان        

بروز چنين مشـكلي    » 1پيتر دراكر «. حاصلي جز تضعيف ساختار نظام آموزش را به دنبال نخواهد آورد          

 سازمانهاي عصر حاضر بر مبناي فلسـفه قـرن نـوزدهمي تئـوري آدام               بيشترداند كه   مي را ناشي از آن   

ناپيوسـتگي   نظـام  و غالـب بـودن ايـن    شـده ايجـاد  ] راتبي سلسله منظامتوليد انبوه در يك  [ اسميت  

 .]8[ده استكرشگفت آوري بين اهداف سازماني و وظايف واحدها ايجاد 
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 نامناسب بودن امكانات و تجهيزات. 3 .4

. دكـر از ديگر محدوديتها مي توان به ضعف در بهره برداري از تجهيزات و امكانـات مـورد نيـاز اشـاره                      

ررات دست و پاگير، محدوديتهاي مالي در هزينه كرد تجهيزات مـورد نيـاز، تعريـف                وجود قوانين و مق   

دوره با توجه به امكانات موجود نه نيازهاي شناسايي شده، جهتگيري منـابع بـه آموزشـهاي نظـري و                    

 دستورالعمل مشخص براي بهره برداري از امكانـات موجـود           نبودكوتاه مدت، توزيع نامناسب بودجه و       

 ،ل روزمره تخصيص يابد و به همـين دليـل  ئتا بيشتر اوقات نظام آموزش به حل مسا است  موجب شده   

اغلب ترجيح داده مي شود تا برنامه هاي آموزشي مبتني بر تئوري و نظريه پردازي باشند كـه در ايـن           

صورت برآيند آن احتمالاً ارزش علمي بالايي نخواهد داشت و كمتر مورد پذيرش اهل فن قرار خواهـد           

 . رفتگ

 ـ  ] معاون ارشد شـركت داكسـون موبيـل   [» 1استيگلر«به زعم    اي بـه گونـه  د فضـاهاي آموزشـي باي

وجود چنـين فضـايي بـه       . ند كه بيشترين نزديكي را با تجارب واقعي سازمان داشته باشند          شوطراحي  

يرنـد  يـاد بگ « ،»ياد بگيرند كه چگونه ياد بگيرنـد    «: د تا چهار مهارت اساسي    كرفراگيران كمك خواهد    

را » ياد بگيرند كه چگونه با هم كار كننـد        «و  » ياد بگيرند كه چگونه باشند    «،  »كار گيرند ه  كه چگونه ب  

 .]9[در كوتاه ترين زمان و به بهترين نحو ممكن بياموزند

 

 گر غالب بودن آموزشهاي توجيه. 4 .4

ري مناسب، عـدم تعيـين       ژرف نگري، عدم استفاده از مباني نظ       نبودله يابي، تكراري بودن،     ئضعف مس 

اجراي آموزشـهاي مهندسـي از   براي كمبود ابزار و امكانات لازم       شناسي و   اولويتها، فقر پيشينه و روش    

طـور كـه     همـان . جمله عواملي هستند كه در كاهش كيفيت و اثر بخش بودن آموزشها دخالت دارنـد              

ده ش ـا نيازهاي سـازمان موجـب       قبلاً به آن اشاره شد، عدم اولويت بخشي و مرتبط نبودن موضوعات ب            

شـايد دليـل عمـده آن اهميـت         . ندكاي افت   تا كيفيت آموزشها و نتايج آنها تا حد قابل ملاحظه         است  

دادن بيش از حد به كميت و رقابت شتابزده با سازمانهاي همتـراز در تعـداد دوره هـاي برگـزار شـده                       

اي به جاي آنكه آمـوزش بـه عنـوان وسـيله     ،در واقع .باشدبدون توجه به كيفيت و كاربردي بودن آنها         

براي رسيدن به اهداف علمي و رفع مشكلات مورد استفاده قرار گيرد، خود به صـورت يـك هـدف در                     

 . آمده است
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  نظام ارتباطي و هماهنگ كنندهنبودن. 5 .4

كنـدگي   يـا پرا   انـد ه كه سازمانهايي كه  گسترد     شودضعف در شبكه هاي ارتباطي و اطلاعاتي باعث مي        

 از عملكرد يكديگر بي اطلاع باشند، كارهـاي مـوازي انجـام دهنـد، توليـدات علمـي             ،جغرافيايي دارند 

اي بـه انبـاري از اطلاعـات غيـر فعـال              هاي رايانـه  ها و حتي سيستم     هاي كتابخانه   معطل بماند و قفسه   

معتقد اسـت  ] يمعاون وقت پژوهش وزارت علوم، تحقيقات و فناور[» رضا منصوري «دكتر. تبديل شود 

 كه موجب شكاف و پراكنـدگي بـين         ]در سطوح كلان و خرد     [كشورآموزشي  ظام  نضعف  ترين  كه مهم 

 يـك نظـام     نبـود ،  ه اسـت  شـد ها  آموزش ـتضعيف روند مبتني ساختن تصـميمات بـر نتـايج            و   فعاليتها

 ايـن  ده وش ـ آموزشـها  نبود مديريت در اين بخش سبب موازي كردن بسياري از       .]10[هماهنگي است 

و اشـاعه     به دليـل نـاتواني در گـردآوري        ،و در نتيجه   تا توليدات علمي معطل بماند    است  موجب شده   

اطمينـان و قـوت كـافي اتخـاذ           با ] اطلاعات نبودثير ضعف يا    أتحت ت [موقع اطلاعات، تصميم گيريها     ب

 .شودن

 

 نارسايي اطلاع رساني و مستند سازي .  6 .4

رساني، عدم دسترسي مهندسان به منابع علمي روز، محـدوديت            لاعضعف ساختاري و دانشي مراكز اط     

پهناي باند در دسترسي سريع به شبكه اينترنت، عدم دستيابي به تجربه هاي موفق صورت گرفتـه در                  

تر از همـه   شود و مهم المللي كه مانع استفاده مناسب از منابع دانشي در دسترس مي   سطح ملي و بين   

.  ترين چالشهاي نظامهاي آمـوزش مهندسـي اسـت     از مهم ،علمي و پژوهشي  مستند نكردن فعاليتهاي    

 بلكـه دشـواري آنجـا    ،شـود البته مشكل اصلي اين نيست كه در عرصه توليد اطلاعات ضعيف عمل مي         

است كه آنچه در عرصـه سـازماني، ملـي و فراملـي توليـد مـي شـود، بـه دليـل ضـعف درگـردآوري،                          

 موقـع، بـه طـور كامـل و مناسـب در اختيـار قـرار           ي و اشـاعه ب    سـاز   سازماندهي، ذخيره مستندسازي،  

 . ها و عدم قطعيت در تصميم گيريها را به دنبال خواهد آوردي و كيفي عملكرد و افت كمگيردمين

 نكــردبـراي اثـر بخـش    ] از متخصصـان آمـوزش الكترونيكـي انگلسـتان    [» 1كـورتيس «بـه زعـم   

 و از امتيـازات     ردو نظام مستند سازي اهميت اساسـي دا       برنامه هاي آموزشي، نقش بانكهاي اطلاعاتي       

   مؤلف نيـز معتقـد اسـت كـه مهـارت در مسـتند سـاختن نتـايج فراينـد                     .]10[شودآنها محسوب مي  

 يادگيري از يك سو كاهش فشار شديد مديريتي براي دسـتيابي بـه سـوابق و از ديگـر سـو        ـياددهي

  .]11[ن اطلاعات را به همراه مي آوردافزايش كيفيت آموزش به دليل دستيابي به آخري
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 بي اعتمادي به اثر بخش بودن آموزشها . 7 .4

از آنجا كه بخش عمده صنعت كشور وارداتي است و انتقال فناوري از طريق مونتاژ شكل گرفته اسـت،            

 ،شـود منجـر  كارهايي كه به تغيير سرفصلها و طراحي عناوين آموزشـي جديـد       ضرورت ايجاد ساز   ،لذا

اگرچه در سالهاي اخير تلاشهاي مختلفي براي بهبـود وضـعيت آمـوزش      . ده است شگاه احساس ن   هيچ

سازكار مناسب براي آموزش و     نبودن  ، اما وجود دلايلي چون عدم ثبات سياستها،          است صورت پذيرفته 

ن در ده تا مسئولان و دست اندركاران، به ويژه مهندسـا شبالطبع نداشتن برنامه مدون و جامع، موجب      

 .نندكاثر بخش بودن آموزشها شك و ترديد 

توان به  عدم حمايت مديريت ارشد، عدم تحمل متعصبان بـه فراينـدهاي جـاري،        از ديگر چالشها مي   

، مبهم بودن هزينه هـا  ]12[زماني كوتاه مدت، توسعه عقلانيت و بوروكراسي افراطي  غالب بودن افقهاي  

مان، مناسب نبودن مؤلفه هاي فرهنگي، اقليمـي، انسـاني و           و تبعات نوآوري، عدم مشاركت جدي ساز      

 .]13[دكردن آينده در پيش رو اشاره كرمبهم فرض  سازماني با مقوله نوآوري و

 

 نوآوري درآموزش مهندسي .5

يـك از مراحـل آن در مواجهـه بـا            در اين بخش ضمن تبيين فرايند نوآوري،  بـه بررسـي تفصـيلي هـر               

 مرحله  12چگونه فرايند ياد شده در طي       شده است   ل پرداخته و بررسي     چالشهاي برشمرده در بخش قب    

 .رسدبه تكامل مي
 

 شناسايي حوزه هاي استراتژيك . 1. 5

 معتقــد اســت كــه هــيچ ســازمان و مقرراتــي] از صــاحبنظران برجســته مــديريت[» 1آرتــور لــوئيس«

 مگر اينكه مرداني كه آن را ،د اجتماعي كشورها مؤثر باشـتواند در زمينه رشد و توسعه اقتصادي   نمي

  با استناد به     .]10[خواهند انجام دهند  ها، چه كاري را و چگونه مي      كنند بدانند در كدام حوزه    اداره مي 

هاي كاري بـراي سـازمان مهـم هسـتند و نيازهـاي             چه تمام حوزه   توان گفت كه اگر   اين نقل قول مي   

بـر ايـن   . دكنن ـآنها آن گونه نيستند كـه تمـايز ايجـاد     ولي بسياري از ،سازنداساسي آن را برآورده مي  

بـالقوه آن دسـته از مشـاغلي اسـت كـه         ظرفيـت    وظيفه اصلي نظام آموزش به فعليت رساندن         ،اساس

تمركز بر آن دسـته از آموزشـهايي   . نسبت به بقيه تأثيرگذاري بيشتري بر توفيق اهداف سازماني دارند        

نامشـخص بـودن نيازهـا و       «ند، ضمن رفع چـالش      شومينجر   م كه  به تحقق استراتژي كلان سازمان        

 .كردبه اثر بخشي آموزشها نيز كمك خواهد » اولويتها
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 همگرايي با استراتژي سازمان  . 2. 5

بـه طـور   » ناپيوستگي اهداف و برنامه ها«  تا با چالش كرداين همگرايي به نظام آموزش كمك خواهد   

در اين معنـا نظـام آمـوزش        . ه آموزشها بپردازد  ئ امكان سنجي و ارا    مؤثر مواجه و با نگاهي دقيق تر، به       

بايد رويكردي را به كار گيرد كه بازتابنده خصوصيات مربوط به حوزه هاي خـاص اسـتراتژي سـازمان                   

كه بر اساس آن رويكردي كه بيشترين احتمال        [براي اين كار نياز به تدوين فهرست هم سنجي          . باشد

 .شـود  احسـاس    ]ژيهاي مشخص شده به ارمغـان مـي آورد انتخـاب مـي شـود              موفقيت را براي استرات   

مشـتريان  [دهد كه بـه همـه فرصـتهاي موجـود     فهرست تدوين شده به نظام آموزش اين امكان را مي        

 و از يـك دام كلاسـيك   ند از زواياي مختلف نگاه ك]...سازمان، مخاطبان نظام آموزش، مراجع قانوني و    

 با خطر از دست دادن اثرگذاري برنامه مواجـه          ،ستند در پي ايجاد فرصت ني     نظامهايي كه . دوري گزيند 

همـاهنگي بـا اسـتراتژيهاي كلـي سـازمان ايـن            .  و ميزان ضربه پذيري آنان افزايش مي يابد        دونشمي  

 خطوط راهنما به سوي فرصتهاي ويـژه بـراي نـوآوري            رامكان را به نظام آموزش خواهد داد تا با اتكا ب          

 .]14[ندكحركت 

 

 تخريب باورهاي سنتي و بي پايه . 3. 5

براي درك پيشرفتهاي علمي در روشهاي مهندسي، بايد از استيلاي اصول قديمي بر نظام آمـوزش تـا            

 در حقيقـت    ،گيـرد بخشي از آنچه به عنوان خـرد علمـي مـورد پـذيرش قـرار مـي                . حد ممكن كاست  

  بـه عنـوان يـك نـوآور          .]3[رفي شـده انـد    اي است كه به عنوان واقعيت محتوم مع       تعصبات كوركورانه 

 اول اينكه، آيا براي هدف نهايي سازمان مفيـد  :دكرآموزش، هر باور قديمي را بايد با دو سؤال آزمايش       

ــت      ــده آن ياف ــنعكس كنن ــاور م ــراي ب ــايگزين ب ــي ج ــوان واقعيت ــي ت ــا م ــه، آي  .اســت؟ و دوم اينك

يرند، مشخص خواهد شد كه مقاومـت در برابـر           اگر بقيه اصول هم در چارچوب سؤالات نقادانه قرار گ         

بـه زعـم    . اسـت » بـي اعتمـادي بـه اثـر بخـش بـودن آموزشـها             « نوآوريهاي آموزشي ناشي از چالش      

، آنجا كه پذيرش نوآوري و ابداعات و ابتكارات به سادگي امكان پـذير نيسـت، ممكـن اسـت                    »1راسل«

  اسـت كـه پـيش از اسـتقرار  نوآوريهـاي             ضـروري  ،از ايـن رو   . مقاومتهايي در برابر آنهـا شـكل گيـرد        

 .]15[»پيش بيني شده، زمينه سازيهاي فرهنگي لازم براي پذيرش آنها انجام پذيرد

 

 ه طرحهاي نوآورانهئارا. 4. 5

كـه آيـا   اسـت  له فرا رسـيده  ئهاي جديد براي ارزيابي اين مس     اكنون زمان ايجاد فهرستي كوتاه از ايده      

اي شناسايي شده و فهرست هم سنجي همگرايي دارنـد يـا خيـر؟ ايـن      ايده هاي طرح شده با حوزه ه      

____________________________________________________________________ 
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 و بتـوان آن را بـه شـكلي منسـجم بـراي              بـرود عمل باعث خواهد شد طرح نوآوري طبق برنامه پيش          

 ي،اه هها  بر اساس دانش موجود، تجربدر اين مرحله، ايده. كردهماهنگي با استراتژي سازمان تنظيم 

تناسب آموزش نوآوري شده با اهـداف كـلان   . ههاي ديگر توليد مي شود  مطالعات و حتي پيشنهاد گرو    

 چـرا كـه اگـر     ،است» نامشخص بودن نيازها و اولويتها    « سازمان، راهكار مؤثري براي مواجهه با چالش        

 .ايده توليد شده با استراتژي سازمان هماهنگي نداشته باشد، نمي توان به اجراي موفق آن اميد داشت               

 .]12[، لازم است محيط اشاعه نوآوري قبل از تدوين نهايي مورد واكاوي قرار گيرددر معناي ديگر

 

 

 تناسب نوآوري با ويژگيهاي سازمان . 5. 5

. محيطي، ساختاري، علمي و فنـي افـزايش يابـد         از نظر    تا اعتبار نوآوري     شوددر اين مرحله تلاش مي    

تراتژي سـازمان احتمـال بـروز چـالش      ايجاد تناسب بين ايده توليـد شـده بـا شـرايط محيطـي و اس ـ               

مـثلاً كشـور    . شـود مـي منجر  و به پذيرش نوآوري     مي دهد   را كاهش   » ناپيوستگي اهداف و برنامه ها    «

، با استفاده از مزيتهـاي موجـود در كشـور كـه در             "آژانس توسعه سرمايه گذاري   "اوگاندا با ايجاد يك     

 قدم به حـوزه     "و صادرات به بازارهاي اروپايي     پرورش گل    " با توسعه    ،سطح پايين فناوري قرار داشت    

 درصـد بيماريهـا در      70هـم اينـك     . نوآوري گذاشت و با تمركز بر داروهاي گيـاهي آن را توسـعه داد             

ويتنـام و    كشـورهاي    . مداوا مـي شـوند     ،شودآفريقا از طريق داروهاي بومي كه توسط اوگاندا توليد مي         

انات محيطي و پتانسيل در اختيـار، حضـور در صـنعت نـرم              هندوستان  نيز با ايجاد همگرايي بين امك       

انتخـاب  و شـرايط گسـترده اي         ] كه جزو صنايع پيشرفته محسوب مي شوند      [را  افزارهاي كامپيوتري   

 واجد پـنج    دمعتقدند كه نوآوريهاي آموزشي باي    » راجرز و شوميكر   «.]16[براي نوآوري ايجاد كرده اند      

 :]17[ويژگي مهم باشد

 

تواند تابعي از نتايج درك مهندسان از ميزان مفيد بودن نوآوري كه مي: 1يمزيت نسب �

 ؛عتبار سازماني و رضايت خاطر باشدپذيرش آن، مثل راحتي، ا

 ؛نوآوري با تجارب و ارزشهاي موجودهماهنگي : 2سازگاري �

 برداري از آن در فرايندهاي ميزان دشواري و يادگيري نوآورانه و بهره:  3پيچيدگي �

 ؛كاري

____________________________________________________________________ 
 

1. Relative Advantage 

2. Compatibility 

3. Complexity 
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د و بررسي نتايج حاصل از امكان آزمون نوآوري در سطحي محدو: 1آزمون پذيري �

 ن؛اجراي آ

 .دن نتايج نوآوري براي كاربران آنقابل لمس بو: 2مشاهده پذيري �

 

ادراكـات كـاربران از نـوآوري،     با توجه به ويژگيهاي برشمرده لازم است متناسب با شـرايط محيطـي و     

اي كـه بيشـترين ويژگيهـاي برشـمرده در آن           ي به عمل آيد، به گونـه      اصلاحاتي در برنامه هاي آموزش    

 .لحاظ شود

 

 تغيير در نقشهاي سنتي  . 6. 5

 شكي نيست كه مديريت نقش مهمي در قابليت سازي نظـام آمـوزش در زمينـه رشـد و نـوآوري ايفـا        

  به جلو به شـمار     اعتماد به نتايج آموزشها و تخصيص منابع مناسب براي ابتكارات، يك گام رو            . كندمي

ل راهبردي دشوار تعامـل بـا   ئ براي حل مسا.]18[اما  بايد كاري بيش از تأمين منابع انجام داد    . آيدمي

 بايـد بـه   ،كننـد عموم مديران كه بر راهبردهاي نوين نوآوري نظارت مي     . نوآوران سازمان ضروري است   

.  در تعامـل باشـند     ،كننـد يا طراحي مي   مي بندند طور مستمر با مهندساني كه اين راهبردها را به كار           

بـي اعتمـادي بـه اثـر بخـش بـودن       «اين دقيقاً همان راهكاري است كه بـراي مواجهـه بـا چالشـهاي         

 مـي تـوان بـه عملكـرد         ،براي مثال . پيشنهاد مي شود  » غالب بودن آموزشهاي توجيه گر    « و» آموزشها

 از يك ساختار مديريتي صحيح، تغيير در        ، با بهره گيري   1970 كه از اواخر دهه      كردكشور هلند اشاره    

رويكردهاي سنتي به منابع انساني و ترويج فرهنگ توسعه علمي را در سـرلوحه كـار خـود قـرار داد و            

. توانست با ايجاد پيوند بين علم، صنعت و فناوري، خود را در بين كشورهاي پيشتاز اروپايي قرار دهـد                  

انست با ساختار شكني سـنتها و باورهـاي غلـط سـازماني،             كشور ژاپن نيز با پيمودن مسيري مشابه تو       

ژاپن تكنولوژي را گرفت و در يك سـاختار مـديريتي           . بين علم و نوآوري پيوندي منسجم برقرار نمايد       

صحيح، قابليتها را انباشت و مهارتها را افزايش داد تا جايي كـه شـركتهاي ژاپنـي  همـواره بـه عنـوان        

 .]16[هستندشركتهاي نوآور و پيشرو مطرح 

 

 آمادگي ساختاري . 7. 5

 .كنـد ورود به حوزه هاي نوآوري ارزيـابي  براي  قابليتها و شايستگيهاي فعلي خود را دباي  نظام آموزش 

 فعلـي     تا با درك روشن از اهداف و اسـتراتژيها، از عملكـرد و شايسـتگي               شوداين ارزيابي موجب مي     

از نتـايج آن بـراي       ويرد  گببازخوردي معنادار    » اهنگيضعف ارتباطي و هم   «خود در مواجهه با چالش      

____________________________________________________________________ 
 

1. Tri ability 
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ه برنامه نوآوري با روش سـاختار يافتـه     ئدر سازمانهاي پيشرو ارا   . ندكتوسعه قابليتهاي خويش استفاده     

 .]14[استراتژي تجربه اي موفق است

بـازآفريني   بـا   ]يكي از بزرگترين توليد كنندگان لوازم خانگي در سطح جهان         [» ويرپول« مثلاً شركت   

 خود را  به يك      ]...از قبيل برنامه ريزي، بودجه ريزي، توسعه مديريت و          [فرايندهاي ساختاري خويش    

هنـد در  كشـور   يا اينكـه در  .]19[است تبديل ساخته   اي در حوزه مديريت منابع انساني       نوآور زنجيره 

 ارزش تجـاري    ،شتغال داشتند  با وجود اينكه انبوه كثيري ار دانشمندان در مراكز صنعتي ا           1980دهه  

 بـا تغييـرات سـاختاري و ارتبـاط تحقيـق و صـنعت و                1986ولي از سـال     . پروژه هاي آنان ناچيز بود    

ه بين بخش صـنعت و      شد حمايتهاي مالي از نوآوران و اعطاي وامهاي بدون بهره و قرار دادهاي منعقد            

 .]16[ نوآوري تبديل كرده استهند را به يكي از نقش آفرينان در شبكهكشور مراكز تحقيقاتي، 

 

 

 كار تيمي و تسهيم دانش .8. 5

بسـياري از سـازمانها از      . هيچ يك از داراييهاي سازمان ارزشمندتر از دانش جمعي اعضاي آن  نيسـت             

ايجاد نوآوري  . كنندنظام مديريت دانش براي ايجاد، سازمان دادن و نشر دانش در سازمان استفاده مي             

بـراي گـذر از   .  تسهيم اطلاعات و دانش است كه مي تواند به كار ساير افراد بيايدمشتمل بر شناخت و   

نارسـايي نظـام اطـلاع رسـاني و         « دانش اختصاصي به سوي تسهيم ايده ها و مواجهه مؤثر با چـالش              

اين تغيير در سه مقوله زير قابـل بررسـي          . بايد تغييري فرهنگي را از سر گذراند      » ضعف مستند سازي  

 :است

 .ندشواطلاعات براي در دسترس بودن بايد در سراسر سازمان توزيع :  سازماندهي دانش.فال

كننـد، مـرور و تأييـد       مهندسان در هر حوزه بايد اطلاعاتي را كه ديگران ارسال مـي           :  توسعه دانش  .ب

در  و بهتـرين كاربردهـاي آنهـا را          هـد دمياين كار اعتبار مطالبي را كه منتشر مي شود افزايش           . دكنن

 .كندسازمان توصيه مي

چالش اصلي، يافتن راههاي انگيزش مهندسان براي مستند كـردن ايـده هـا و دانـش                 :  نشر دانش    .پ

 اما در عـين حـال   ،ه اين تفكر بسيار ساد؛كسب شده است، به نحوي كه در دسترس سايرين قرار گيرد  

اهبرد نـوآوري اسـتفاده كـرده انـد         اما اين دشواري در سازمانهايي كه از ر       . پياده سازي آن دشوار است    

 چون كار تيمي و تسهيم دانش را اولويـت اسـتراتژيك وجـه رشـد و يـادگيري خـود                     ،ديده نمي شود  

 .]20[ معرفي كرده اند

 

 جستجوي اصول تازه . 9. 5

بـراي مواجهـه بـا     . هاي سـنتي حـل كـرد      توان از طريق ساختار   چالشهاي فراگير و غير منتظره را نمي      

هـاي كـاري،    توزيع قدرت و كـاركرد تيم     اقداماتي همچون     » بودن آموزشهاي توجيه گر   غالب  «چالش  
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مالكيـت   ، انعطـاف پـذيري و توزيـع            همكاري و رقابـت   نظام آموزش، در هم آميزي       يخود سازمانده 

 جستجوي اصول تازه با دو پرسش سـاده همـراه   ،بر اين اساس. استمؤثر   مشاركتي   به شيوه  همكاريها

ول، چه چيزهايي واجد خصوصيات يا قابليتهايي هستند كه نظام آموزش قصد دارد ايجاد               ا :خواهد بود 

ريزي يك نظام آموزش با قابليت سازگاري بـالا چـه اقـداماتي بايـد                 ند؟ دوم، براي يافتن اصول طرح     ك

 مـورد  ،معتقد است اگر برنامه هاي آموزشي از تنوع لازم برخـوردار نباشـند  » كورتيس«صورت پذيرد؟  

 استقبال  ربه زعم وي كاركنان از روشها و اصول تازه در محيط يادگيري بيشت            . بال واقع نخواهند شد   اق

توجه به اصول تازه و تنوع بخشي در شيوه هاي آموزشي به بـروز خلاقيتهـاي سـازماني كمـك                    . دكنن

 .]21[كردخواهد 

 

 تبديل ايده به واقعيت.  10. 5

كـه چگونـه بايـد بـا      شـود   مهـم توجـه     امـر   قعيت بايد به اين     براي تبديل ايده هاي سنت شكن به وا        

تعيـين  . دكـر  مواجه شد و بر آنها غلبـه پيـدا   ،دشچالشهاي هفتگانه اي كه در بخش قبل به آن اشاره       

براي اين كار لازم اسـت تـا در شـروع هـر برنامـه      . دكنگامهاي اجرايي به تحقق اين موضوع كمك مي   

تـوان آنهـا را     چگونه مـي   هاي آموزشي چگونه است؟   ت فعلي فرايند  نوآوري به سؤالاتي همچون  وضعي     

هـا و   اين فرايند چه كسـاني هسـتند ؟ داده         ند؟ شركت كنندگان در    ا تغيير داد؟ معيارهاي تغيير كدام    

ايـن فراينـد چـه نـوع         ند و از چه ابزارهايي براي تحليل آنها استفاده مي شود؟           ا اطلاعات ورودي كدام  

ند؟تصميمات چگونـه و بـراي چـه كسـاني      ا كند؟معيارهاي تصميم گيري كدام   د مي تصميماتي را ايجا  

 مـديريتي متصـل مـي شـود؟ پاسـخ داده            نظامهـاي و چگونه ايـن فراينـد بـه سـاير            شوند؟تبيين مي 

هاي ذي نفـع تهيـه و از آنهـا          فهرستي از گروه  د   بعد از مستندسازي جزئيات هر مرحله، باي       .]20[شود

 ـپاسـخهاي ارا . دكنن چالش نوآوري ارزيابي بر ذكر شده را از نظر تأثير   هلخواسته شود تا مراح    ه شـده  ئ

 .كردبه تدوين برنامه هاي آموزشي نوآورانه كمك خواهد 

 

 پشتيباني از اجراي نوآوري. 11. 5

اين حمايت از جنبـه هـاي       . اقدام اصولي نظام آموزش در پذيرش نوآوري بايد مورد حمايت قرار گيرد           

ايـن  . استه آموزشهاي لازم ئترين اين حمايتها، ارا يكي از مهم. ي و علمي صورت مي پذيرد   اداري، مال 

 به كساني آموزش داده مي شود كه قصـد      ،در واقع . ه مي شود  ئمرحله از آموزشها براي ايجاد مهارت ارا      

» آگـاهي بـراي عمـل     «در اين دوره ها در سـطح        » آگاهي«پس  . دارند نوآوري را به صحنه عمل آورند      

 . فرايند نظارت نيز بخشي از مرحله پشتيباني است.]12[است 
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 بازخورد و اصلاح. 12. 5

اي تعريـف شـوند كـه       به گونـه  د  ين معنا كه برنامه هاي نوآورانه باي      د ب ،اشاعه نوآوري به زمان نياز دارد     

اشـاعه نـوآوري    از آنجـا كـه فراينـد        . قادر باشند به نحو فعال و تعاملي خود را با محيط منطبق سازند            

اي باشد كه قبل از اينكه استحاله يـا          بايد مديريت اشاعه به گونه     ،اساساً غير قابل پيش بيني است، لذا      

 .]12[داعمال كن تغييرات لازم را ،رد شود

بازخورد امكان اصـلاح و بـازبيني مسـتمر نـوآوري و            . استاين امر مستلزم طراحي مسير بازخورد       

. كنـد ا با محيط فراهم مي آورد و روند پذيرش و گسترش آن را تسهيل مـي    انطباق هر چه بيشتر آن ر     

مسـتمر بـازخورد و اصـلاح در برنامـه هـاي نوآورانـه بـه تقويـت              وجـود فراينـد   » 1تويوتـا «در شركت   

ده ش ـكارگروهي، ارتباطات، استفاده مفيد و كارا از منابع، حذف كامل ضايعات و بهبود مسـتمر منجـر             

از كارخانه تا آزمايشگاه و از مراكز طراحي تا واسطه ها، نمايشـگاههاي اتومبيـل و                فرايند مذكور   . است

حتي خريداران گسترش دارد و در پرتو اين اصلاحات مستمر است كه بـراي توليـد يـك اتومبيـل در                     

 نفـر   5/24 و در آمريكا به      5/35 در حالي كه در اروپا اين عدد به          ، نفر ساعت كار لازم است     8/16ژاپن  

تفاوت مذكور فقط به دليل نوع نگرش به برنامـه هـاي نوآورانـه و تـلاش مجدانـه در                    . ت مي رسد  ساع

 .]7[استنظارت مستمر در برنامه ريزي و به كارگيري آن 

 

 الزامات نوآوري .6

توانايي و قابليت يادگيري سازمان بـراي       [عوامل مؤثر بر فرايندهاي نوآوري را به دو گروه اصلي دروني            

توانـايي شناسـايي و عرضـه دانـش         [و بيرونـي    ] ق فرايندهاي جديد در دانـش مهندسـي       توسعه و خل  

اما نكته اصلي آن است كه الزامات اصلي پياده سازي          . كردمي توان تفكيك    ] متناسب با نياز مهندسان   

عوامل برشمرده كدام است؟  كدام افراد يا عناصر، فرايندهاي اجرايي آن را طرح ريزي خواهنـد كـرد؟              

مه هاي نوآورانه در چارچوب كدام استراتژي و براي تأمين چه اهدافي اجرا خواهند شـد؟ و پـايش                   برنا

اقدامات انجام شده چگونه انجام مي پذيرد؟ پاسخگويي به اين سؤالات مستلزم آن است كه  تغييـرات                  

رار اساسي در فرهنگ، شيوه هاي رهبري و خلق ارزشهاي آموزشي ايجاد و زمينه مناسب بـراي اسـتق                 

 . به تفصيل بررسي شده اند ترين الزامات مورد نياز در ادامه، مهم. شودتغييرات انجام شده فراهم 

 

 شناخت فرهنگي .  1. 6

كند كه نحوه عمـل نظـام آمـوزش را     گرايشها و رفتارهاي قابل پيش بيني و با ثباتي ايجاد مي           فرهنگ

مطالعـات  . اول رشـد و يـادگيري اسـت       اولويـت   » شكل دهي فرهنگ  «در بيشتر مواقع    . دهدشكل مي 

  ايجــاددهــد كــه درصــد بــالايي از نوآوريهــا بــه دليــل ناســازگاري فرهنگــي هــم افزايــي نشــان مــي

____________________________________________________________________ 
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كند يا  به سازمان تحميل مي     كه آيا فرهنگ استراتژي را     شود حال اين سؤال طرح مي       .]20[كنندنمي

 كـه اسـتراتژي بـر فرهنـگ اثـر     معتقـد اسـت   » 1خـاوير گـرف  «استراتژي فرهنگ را در پي مي آورد؟     

به زعم وي سازمان بايد گرايشها و رفتارهاي جديـدي را بـراي تمـام كاركنـان، بـه منظـور                     . گذاردمي

توجـه  «،  »ريسك پذيري «نيز از هشت عامل     » چارلز اُريلي  «.]15[ندك جديد معرفي    ،توفيق استراتژي 

و » كـار تيمـي   «،  »پـاداش  و درش ـ«،  »حمايـت «،  »رقابـت پـذيري   «،» نتيجه محـوري  « ،» به جزئيات 

 .]22[كندبه عنوان عوامل اثر گذار در توسعه فرهنگ نوآوري ياد مي» تصميم گيري«

 

 شايستگي رهبري .  2. 6

وجود رهبر اثر بخش و حرفه اي را  بـراي هـدايت هـر نـوع         ] صاحبنظر بزرگ مديريت  [» 2جان كاتر « 

 و براي آن نقـش  مي دانددينه كردن آن بسيار مؤثر تغيير و تحول از مرحله آغازين تا مرحله اجرا و نها    

نيز بر اين باور اسـت      ] يكي ديگر از انديشمندان مديريت    [» 3گري همل  «.]4[است ناپذيري قايل    انكار

 بلكه نتيجه تعهد طـولاني مـدت و         ،كه مزيت رهبري تغييرات، محصول فقط يك كشف شگرف نيست         

 رويكردها و شيوه هاي مـديريتي جديـد         بهي كه معمولاً    تعهد. استبي قيد و شرط به توسعه سازمان        

.  رهبري تغييرات بنيادين بـراي يـك سـازمان نـوآور ضـروري اسـت      ،  بر اين اساس.]7[شودميمنجر  

مدل شايستگي كه ويژگيهاي رهبران     «و  » فرايندي براي توسعه رهبران   «برخي سازمانها از دو رويكرد      

هر دو اين رويكردها بـر شايسـتگيهاي        . كنند رهبري استفاده مي   ، براي تبيين نقش   »كندرا تعريف مي  

اين رويكردها به جـاي مطالعـه چگـونگي توسـعه           . رود متمركز هستند  خاصي كه از رهبران انتظار مي     

 .]2[ندكن توصيف ،د آنان را آنچنان كه هستندنكنرهبران تلاش مي

يهاي برتـري از خـود نشـان دهنـد          رويكردهاي مذكور رفتارهاي رهبران را بـراي اينكـه شايسـتگ          

 ،»ايجـاد ارزش « براي رهبري تحول آفرين مي توان نقشهايي همچون          ،بر اين مبنا  . ندنشناسايي مي ك  

رهبرانـي كـه ارزش خلـق و نـوآوري را اجـرا       .ل بـود  يرا قا » توسعه سرمايه انساني  «و» اجراي نوآوري «

كننـد، بلكـه بـراي      ه هاي فرهنگـي تقويـت مـي       هاي فني سازمان را  با  برنام       ند، نه تنها سرمايه   كن مي

 .دنكنتوسعه توانمنديهاي موجود نيز از اهداف نوآورانه پشتيباني مي

 

 خلق ارزش . 3. 6

نوآوري و ريسك پذيري نظام آموزش در پذيرش تغييرات و شيوه هاي نوين تفكر، اولويت اصلي خلـق                

 سـريع تـر و بـا هزينـه پـايين تـر تأكيـد              در خلق ارزش به مخاطب توجه و بر كار بهتـر،            . ارزش است 
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ايـن بـه   . كندمدعي است كه جهان را از چشم مشتري نگاه مي   » 1سوني« شركت     ، مثال رايب. دشومي

يـا اينكـه   ] 22[نـد كندهد كه نيازهاي آتي آنان و فرصتهاي جديد را پيش بينـي    آنها اين امكان را مي    

 سيستم، از مـديران، مهندسـان و سـاير كاركنـانش            ه ارزش به مشتريان   ئعلاوه بر ارا   »2مايكرو سافت «

 .]2[ندكن ارتباط برقرار    ،كنندخواهد با گروههاي بيروني كه راههاي جديد ارزش افزايي را خلق مي           مي

، مدير عامل وقت شـركت جنـرال   »3جك ولش«گويا ترين مثال براي تبيين خلق ارزش، در سخنراني        

 كه خطـاب بـه سـهامداران گفـت كـه      استنهفته ] 1981در سال  [ هنگام تصدي اين پست   ،  الكتريك

بي جـان، كسـل كننـده، درون       « بخش مهمي از ركود شركت ناشي از آن است كه ارزشهاي سازماني             

همواره سـهامداران شـركت را   ] 2000در سال [او تا پايان دوره مديريتش  . اندشده» نگر و تنگ نظرانه   

 . ]23[كردبه خلق ارزشهاي جديد و چند بعدي تشويق مي

 

 استراتژي سازمان. 4. 6

 اول، بايـد مأموريـت سـازمان، راهبردهـا و           ،كندنوآوري با كمك چهار استراتژي خاص توسعه پيدا مي        

 ،سـوم . زنـد دوم، پاسخگويي و همـاهنگي، اسـتراتژي را بـه نـوآوري پيونـد مـي          .ارزشها مشخص باشد  

كند و چهارم، كار تيمي بـه   كنترل و تقويت ميارتباطات سازماني عقايد مشترك، هنجارها و ارزشها را   

، دو دليـل اساسـي   »4ديويـد .آر. فـرد «به اعتقاد . دهمي دافراد متفاوت و فرهنگ متنوع سازمان جهت     

، فشـار شـديدي بـر     فنـاوري اول اينكه تغييرات    : براي ايجاد نوآوري در آموزشهاي سازماني وجود دارد       

اي كه پرداختن به آنها نياز بـه كاركنـاني             به گونه  ،كند  ارد مي سازمان، مديريت و راهبرد عملياتي آن و      

ريـز   تصور حركت به سوي ، مثالرايب. دكنميبا انواع خاصي از مهارتها و توانمنديهاي خاص را ايجاب      

 سخت افزاري نكات قابل توجهي را براي        فناوريهاي نرم افزاري به جاي      فناوريهاي جايگزيني   فناوري و 

 ،شـوند   مورد نياز نيروي كار فعلي و كاركناني كه طي چند سال آينده وارد سازمان مـي          انواع مهارتهاي 

در دوم آنكه قابليت جايگزيني مهارتهاي مختلف، تقاضاي نسبي متغيـر بـراي يـادگيري و              .  در بر دارد  

اي در نظـام آموزشـي سـازمان          هـاي تحريـك كننـده        بازآموزي مهارتهاي فعلي كاركنان، جنبه     ،نهايت

 .]1[  به عنوان نقطه آغازين نوآوري به حساب آيددباي رفته يا در حال رشد است كه پيش
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 آموزش هماهنگ . 5. 6

 ربـط هـدفي معلـوم،       بايـد تمـام عوامـل ذي       .]24[هماهنگي شرط ضـروري هـر نـوع نـوآوري اسـت           

ش آمـوز  .چشم اندازي مشترك و دركي مشخص از تأثير نـوآوري بـر بهبـود آموزشـها داشـته باشـند                   

هماهنگ، نوآوري و ريسك پذيري را تشويق و فعاليتهاي نظام آموزش را در جهت تحقق اهداف سطح               

ين معنا كـه ابتـدا عوامـل مـؤثر بـر       د ب ،استلازمه اين كار ايجاد آگاهي و انگيزش        . كندبالا هدايت مي  

 ،منـد و سـپس    اي بيان كنند كه تمـام ذي نفعـان آن را بفه           آموزش بايد اهداف استراتژيك را به شيوه      

مديران مطمئن شوند كه افراد و تيمها اهدافي عالي دارند كه در صورت تحقق، به ايجاد نوآوري كمك                  

 سازمانهاي  پيشرو معمـولاً از پيمـايش مهندسـان بـراي تعيـين ميـزان آگـاهي و درك               .]25[دكنمي

اهنگي اسـتراتژيك  نوآوري بهره مي برند و به كمك پيوند اهداف شخصي با اهداف كسب و كار به هم ـ              

اين شركت با بهره گيري از      . است در اين زمينه  بهترين مثال   » 1نوكيا«عملكرد شركت   . يابنددست مي 

د را به عنوان ساز كاري مـؤثر بـراي همـاهنگي و    ر باز خو أ، توسعه با منش   »2ابزارهاي همكاري بر خط   «

 . ]7[ هم هستندهمكاري با كاركناني اثبات كرده است كه از نظر جغرافيايي دور از

 

 خلاقيت.  6. 6

 ،دش ـه برنامه هاي مناسب تقويت خواهد       ئ وجود اين باور كه خلاقيت، استعدادي همگاني است و با ارا          

بـه زعـم متخصصـان علـوم        . شوده ويژگي نوآور بودن برنامه ها به طور مستمر حفظ           مي شودك موجب  

درك موضـوع    مطلـوب خلاقيـت،  تربيتي، توجه و رعايـت مـواردي همچـون آگـاهي و طـرز فكرهـاي        

 روشـهاي يـادگيري    درگير شدن در فعاليتهاي خلاق، تقويت ويژگيهـاي شخصـي خلاقيـت،            خلاقيت،

بـه بـاور   . كـرد ل به طرح ريـزي آموزشـهاي خلاقانـه كمـك خواهـد       ئخلاقيت و اصول حل خلاق مسا     

، »4خودگرداني«گي   واجد سه ويژ   دمحيطهاي آموزشي خلاق باي   ] استاد دانشگاه استانفورد  [» 3هالاك«

 باشـــند تـــا ميـــل بـــه نـــوآوري همچنـــان مســـتمر بـــاقي » 6مشـــاركت« و » 5خـــود ارزيـــابي«

  .]10[بماند

 گذشته از تواناييهاي برشمرده، بايد زمينه هاي مناسب براي طرح انديشـه هـاي نـو همـراه بـا                     ،البته

رايط مطلـوب و نبـودن       بـدون وجـود ش ـ     ،در غيـر ايـن صـورت      . اعتماد و گرايشهاي لازم نيز فراهم باشد      

 .]26[استقبال و تشويق و انگيزه هاي مناسب، امكان به كار بستن ايده هاي نو دشوار خواهد بود
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 آينده نگري. 7. 6

پيشرفتهاي شگرف علمي حاكي از آن است كه بدون آينده نگري، امكان مشاركت در توسـعه سـازمان        

 .]26[اسـت  ناچيز و حتـي محكـوم بـه شكسـت        و دستيابي به استراتژيهاي از پيش تعيين شده بسيار        

 در  ARPA-NET ايده بهره برداري از اينترنت بـراي اولـين بـار از زمـان اجـراي پـروژه                    ،براي مثال 

و با توجه به نتايج شگفت انگيز آن روز به روز بيشتر مورد توجه واقع شد، بـه    ] 15[آمريكا شكل گرفت  

رود و بـه همـين   ليدي براي مهندسان سازمان به شمار مينحوي كه امروزه اينترنت به عنوان ابزاري ك      

 و از آن در حوزه هـاي  مي كنند آن را به عنوان منبع رقابتي آينده تلقي      آنهادليل است كه بسياري از      

 .گيرندبهره مي... مختلف نظير مديريت، تحقيق و توسعه، آموزش و 

 

 دستاوردهاي مورد انتظار .7

 ـ  اين امكان را      در نظام آموزش،   تمركز بر برنامه هاي نوآورانه      كـه بـه     فـراهم مـي كنـد      سـازمان    راي ب

 بـه صـورت انفعـالي عمـل          دانشي خـود    و براي شكل دادن به آينده      كننداي خلاق و نوآور عمل        شيوه

 مـنظم تـر،     هايدن از روش ـ  كـر از مجـراي اسـتفاده      كه  ند  نك  كمك مي اين برنامه ها     ،همچنين. دننكن

بـراي بهبـود عملكـرد       و استراتژيهاي بهتـري      دنشو انتخاب   نوهاي     يا گزينه  تر راهها   تر و منطقي    معقول

 :به قرار زير استترين مزاياي حاصل از اجراي برنامه هاي نوآورانه   مهم.]27[دنشوتدوين 

 

 كرد؛هبود مستمر آموزش كمك خواهد به نظام آموزش در شناسايي روشهاي نوين و ب �

 ؛ايجاد فرهنگ نوآوري را امكان پذير مي سازد تنظيم اولويت فرايندهاي بهبود و  �

 مسير بهبود تكاملي آموزش را از فرايندي غير منظم به فرايندي منظم، با كيفيت بهبـود         �

 ؛دهديافته نشان مي

 ؛آورد ميزمينه را براي بهبود مداوم عملكرد كاري مهندسان فراهم» راهنقشه«با ايجاد  �

  د و همسوسازي عملكردها بـا اسـتراتژيها فرصـت         توسعه توانمندي خو  براي  به مهندسان    �

 ؛دهدبيشتري مي

داراي چارچوب و فرايند منظمـي بـراي شـروع فعاليتهـا و بهبـود مسـتمر برنامـه هـاي                  �

  ؛استآموزشي 

 ؛ندكبا توجه به سرعت تحولات علمي و رشد فناوري، كار تيمي و تخصصي ايجاد مي �

تهاي جديد و تهديدات در حال ظهـور را    شناسايي و پاسخگويي به تغييرات، فرص     قابليت   �

 ؛كندتسهيل مي

 ؛ندككمك مينيروي كار كيفيت  در ارزيابي نياز به نوآوريمنطق به تقويت  �
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 ؛بخشدسياستگذاريها و تصميم گيريهاي آموزشي انسجام ميكليه به  �

 آينـده سـاز تبـديل      خود را به وضعيت كنشـي و       موقعيت واكنشي از طريق آن      سازمان �

 .ندكمي

 

 مهندساني كه در چرخه آموزشهاي نوآوري شده قـرار گيرنـد، واجـد قابليتهـايي نظيـر                  ،همچنين

ل مهندسي، درك تعهدات اخلاقي و حرفـه اي، تجربـه مناسـب در              ئشناخت، فرموله كردن و حل مسا     

داشتن روحيه و تفكر     اجراي روشهاي آزمايشي،كسب دانش بالا در فناوريهاي مربوط به تخصص خود،          

 .]24[و هوشمند، اشتياق و ايجاد زمينه لازم براي اجراي فعاليتهاي پژوهشي خواهند بودخلاق 

 

 دهايشنهاپ .8

اي كلي پيچيد و بـه   توان براي نوآوري آن نسخه با توجه به گستردگي و تنوع آموزشهاي مهندسي نمي       

 :شود مي ورانه ارائه  با توجه به موضوع مقاله، پيشنهادهاي زير براي توسعه برنامه هاي نوآ،همين دليل

 

 ؛هاي كلان علمي ي و پيشبرد برنامهاعتماد به نوآوران در طراح �

 ؛ي تخصصي و مشاركت علمي مهندسانتعيين اولويتهاي آموزشي با تشكيل كارگروهها �

 ؛رگانيك بين دو بخش آموزش و پژوهشايجاد ارتباط ا �

هـاي علمـي خـود در         هفت ـمنـدي از يا     فراهم آوري امكانات لازم براي مهندسان در بهـره         �

 ؛فرايند كار

بـر     بـر اسـاس الگـوي مبتنـي          برقراري تعاملات مناسب بين بخشهاي مختلـف سـازمان         �

 ؛دانايي

هـاي كـافي      توسعه آموزشهاي مهندسي با امكانات و تجهيزات مناسب و تخصيص بودجه           �

 ؛ن امر ايبراي

 ؛وز فناوري و دانش رامكان دستيابي سريع و مناسب به اطلاعات مربوط به �

 ؛وليد دانش و اطلاعات مهندسي كشورتلاش براي افزايش سهم فعاليتهاي معطوف به ت �

 ؛ سياستهاي علمي و سياستهاي صنعتيتوجه به نقش اقتصادي آموزش و پيوند ميان �

  ؛]18[هاي نوآورانه افزايش بودجه هاي آموزشي به منظور حمايت از برنامه �

 ؛افزاري  افزاري و نرم ت منابع سختشريك مساعي در بهره برداري از �

 ؛اساس تواناييها و تخصصهاي علمي مهندسان اصلاح نظام پرداختها بر �

 ؛ات تخصصي به افراد دانشي و مرتبطعملكرد مراكز و مؤسس سپردن نظات بر �
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 ضـرورت جهتمنـد كـردن آموزشـها،         پيشنهادهايي نظير داشتن افق زماني دراز مدت و        ،همچنين

برخـي حمايتهـاي مـالي از آنهـا بـراي ممانعـت از شكسـت           ورت گرفتن   ص و كمك به مهندسان نوآور   

  مخاطبـان قابـل بررسـي     هـاي ابتكارات، اعطاي استقلال بيشتر به نظامهـاي آمـوزش و توجـه بـه نظر              

تمـام   رود بـا بـه كـار بسـتن آنهـا             ولـي توقـع نمـي      ند،ي برشمرده مؤثر  هاچه راهكار   اگر .]28[هستند

چرا كه اين امر از ابعـاد ديگـري   . به بالاترين سطح ممكن دست يابدد و روند نوآوري  وشمشكلات رفع   

رفع كمبودهـاي تخصصـي فقـط از راه بهبـود و     براي تلاش . غير از بعد آموزشي نيز قابل بررسي است       

افزايش فرصتهاي آموزشي و شغلي، تأمين نيازهاي علمي مهندسان و تأمين ثبات اقتصادي و سياسي               

احساس . هاي رواني و مشوقهاي لازم ايجاد شود         بايد براي مهندسان انگيزه    .سازمان ممكن نخواهد بود   

مفيد بودن، تقويت بينش سازماني و نقش داشتن در توسعه سازمان ، افـزايش ميـزان رقابـت شـغلي،                    

 .استحفظ حرمت و منزلت كاري از برجسته ترين روشهاي ايجاد انگيزه 

 

  نتيجه گيري .9

كسب توانايي لازم براي  .كنند تا خود را از رقبايشان متمايز كنند        مي سازمانهاي صنعتي بي وقفه تلاش    

جهـاني شـدن اقتصـاد،     .ايجاد تمايز، كاربرد هوشمندانه داراييهاي دانش بـراي مقاصـد نـوآوري اسـت      

مي هستند كه سازمان را مجاب مي سـازد         يانتظارات زياد مشتريان، فشارهاي رقابتي و مانند اينها علا        

موضوع محوري ايـن مقالـه آن    .ندك و حركت كردمدار نوآوري، سريع تر از ديگران ياد         تا با حركت در   

بود كه شرط ماندگاري و پويايي سازمانهاي صنعتي به ميزان نـوآور بـودن آموزشـهاي مهندسـي آنهـا                 

دهـد و حصـول       اگر چه اين شرط بدون مديريت صحيح يادگيري تضميني به دست نمي           . بستگي دارد 

 وري در توانا ساختن سازمان براي دستيابي بـه سـطوح بـالاتر عملكـرد و تجربـه كـردن             آن به فهم نوآ   

ه با چالشهاي رقابتي بستگي دارد، ولي بدون آن نيز قطعاً سـازمان دانـايي             هراه حلهاي متعدد در مواج    

عـدم   تمايـل بـه دگرگـوني در سـاختارها،         وجود آرمان مشترك در سـازمان،     . دشمحور ايجاد نخواهد    

افزايش سطح خواسته مشتريان و تشديد رقابت در بازارهاي جهاني از ديگر             از مديريت سنتي،  رضايت  

آن در تدوين فرايند مديريت نوآوري در آموزشهاي مهندسي مورد بررسـي  هاي موضوعاتي است كه اثر  

  .ه استقرار گرفت
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