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  ه الگوي پويا و عملياتي ارزيابي اثربخشي آموزشهاي فني و مهندسيئارا

 

  1 ايرج سلطاني

  

  

چه مـشكلاتي اسـت و چقـدر و چگونـه     حل  و آموزش به دنبال يماينكه در آموزشهاي علمي و كاربردي به دنبال چه هست    :چكيده

اي مهندسـي بـه     هتعيـين اثربخـشي آموزش ـ    . اي مهندسـي اسـت     موضوعات مورد بحث اثربخـشي آموزشـه       ،دكر آموزشها را اجرا     دباي

بر اين اساس و با توجه بـه اهميـت اثربخـشي         .  تا تصوير روشني از عملكرد آموزشي داشته باشند        كندريزان و مجريان كمك مي      برنامه

بخشي تبيين و الگوي عملياتي گيري اثر اي اندازهه در اين مقاله مفهوم ارزيابي اثربخشي آموزشهاي مهندسي، روش ،آموزشهاي مهندسي 

 ،چهار بعدي مشتمل بر واكنش فراگيران ، تسلط مهارتي، بهبود عملكرد شغلي و دستيابي به اهداف سازمان  بـراي ارزيـابي اثربخـشي               

 نظام نكردالگوي مذكور با روش طراحي فرمهاي ارزيابي، تعيين وزن ابعاد ارزيابي ، فرهنگ سازي، سيستمي . ه استدش ه  ئآموزشها ارا 

 اجراي آزمايشي استقرار يافت و پس از رفع نقاط ضعف آن در نظام آموزشي سازمان رسميت يافت و نتايج خوبي در         و ارزيابي اثربخشي 

  .دنبال داشته ارتقا اثربخشي آموزشهاي فني و مهارتي ب

  
  

 ارزيابي اثربخشي،  عملكرد شغلي، تسلط مهارتي، بهبود عملكرد شـغلي،           :هاي كليدي   واژه

 .مهارت

____________________________________________________________________ 
 

 .، ايراننجف آباد، اددانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف آباستاديار، دانشكده تحصيلات تكميلي، . 1
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 مقدمه .1

  مــلاك مرجــع بــودن،  ينــدي بــودن، هدفمنــدي،اتــوان فرويژگيهــاي اصــلي و عمــده ارزيــابي را مــي

  .]1[ محدوديت در تعميم پذيري دانست  وروش پذيري، تشخيصي بودن  وزن پذيري،

   يعنــي ايــن كــه تــا حــدودي تعيــين شــود آموزشــهاي ؛ارزيــابي اثربخــشي آموزشــهاي مهندســي

 حد به ايجاد مهارتهاي مورد نياز كار و سـازمان بـه صـورت عملـي و كـاربردي شـده                  انجام شده تا چه   

 آموزشي كـه بـه خـوبي طراحـي          نظامهايآن دسته از    در  .  ارزيابي شباهت زيادي به تحليل دارد      .است

 كار مشكلي   ،شود  يابد و دوره بعدي تحليل شروع مي         آگاهي از اينكه ارزيابي در كجا خاتمه مي        ،اند  شده

  .]2[است 

  : يعني؛ارزيابي اثربخشي آموزش

 موزشي؛آتعيين ميزان تحقق اهداف  •

 آموزان در اثر آموزشهاي اجرا شده؛تعيين نتايج قابل مشاهده از كار •

 رآموزان با انتظارات نقش سازماني؛تعيين ميزان انطباق رفتار كا •

  كار كه مورد نظر آموزش بوده است؛تعيين ميزان درست انجام دادن •

 ر آموزشها براي دستيابي به هدفها؛زان تواناييهاي ايجاد شده در اثتعيين مي •

 .]3[تعيين ميزان ارزش افزوده به عنوان كيفيت  •

   مفهوم ارزيابي اثربخشي آموزشهاي مهندسي .2

 ـ   . يند آموزش الگوهاي مختلفي ارائه شده است      افر خصوص   در    متناسـب بـا محتـواي    دايـن الگوهـا باي

ي در ي در آمـوزش درس ايـستا      ،مثـال بـراي    ،شي آموزشـها افـزايش يابـد      تا اثربخ شوند  دروس انتخاب   

تـوان بـه كـارگيري عملـي        «و  » ارتباط حـسي  «،  »ادراك علمي و عقلي   «مهندسي معماري سه حيطه     

ثر ؤاي در طراحي استفاده مي شود كه در اين حوزه براي دستيابي به آمـوزش م ـ مفاهيم و قوانين سازه  

  .]4[وزه پيشنهاد مي شوداساس سه ح و كارآمد آموزش بر

 ـ               در خـوبي  ه  نظام آموزش نيازسنجي، برنامه ريزي و اجراي آموزشهاي سازماني تا حـدود زيـادي ب

 نياز  ،بنابراين. يند ارزيابي اثربخشي اين گونه آموزشها مورد غفلت واقع شده است          اشود ولي فر  انجام مي 

شهاي مهندسـي معمـولاً هـشت مـلاك      در ارزيابي آموز .است شاخصهايي براي آن طراحي و اجرا شود       

  :گيردزير مورد استفاده قرار مي

 ؛فراگيران و دانشجويان شامل عملكرد، پيشرفت و دستيابي به نتايج توسط دانشجو •
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  ؛همخواني برنامه آموزشي با اهداف آموزشي و شركت اهداف آموزشي برنامه شامل •

 ؛ي در كار براي بهبود و تحولي به كارگيري علم مهندسيدستاوردهاي برنامه شامل توانا •

يندهاي اصلي و فرعي و حذف فعاليتهاي فاقد ارزش اارتقاي مداوم كيفيت شامل بهبود فر •

  ؛افزوده

 ؛برنامه درسي شامل محتوا، سرفصلها و اهداف رفتاري •

 ؛آموزشگران شامل مربيان تئوري،  عملي،  نحوه تدريس و انتقال مطلب توسط آنان •

 ؛ آنهابردنكاره رس، وسايل كمك آموزشي و قابليت آماده بكلاس د: امكانات شامل •

  .]5[... حمايتها شامل منابع مالي، انساني، تأمين مداوم و  •

يي دورنـي و برونـي نظـام آمـوزش     ااثربخشي آموزشهاي مهندسي و كاربردي از طريق بررسي كـار        

شهاي مهندسي و كاربردي را     آموزنظام  يي دروني و بروني     ا يعني اگر بتوان كار    ؛دشو سازماني تعيين مي  

 مفهـوم اثربخـشي آموزشـهاي       ،بـه طـور كلـي     . شـود    تقريباً اثربخشي آموزش تضمين مـي      ،دكراصلاح  

  . نشان داد1توان در الگوي  مهندسي و كاربردي را مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1381سلطاني،  (مفهوم اثربخشي آموزشهاي مهندسي : 1الگوي 
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 در مفهوم اثربخشي آموزش قابليتهاي ايجـاد شـده، ميـزان            ،ت آمده اس  1گونه كه در الگوي      همان

هـاي جديـد و كمـك بـه توليـد      سازگاري، رفتار فرد با ارزشها و اسـتراتژيهاي سـازمان، افـزايش ايـده           

هاي بيروني نظام لفهؤ به ارزيابي م  خصوصارزشهاي جديد و كمك به سودآوري ملاك است كه در اين            

نظيـر ميـزان    [هـاي درونـي نظـام آمـوزش       لفهؤو م  ]ي، توليد و فروش   نظير ارزيابيهاي اقتصاد  [آموزش  

  تركيـب  بـا  .اسـت  نيـاز  ]...اسـتراتژيها و   بـا  مـرتبط  آموزشـهاي  آمـوزش،  سـاعت  نفـر  آموزشها، اثربخشي

توان آثار ايجـاد قابليتهـاي جديـد را در كاركنـان            هاي دروني و بروني نظام آموزش مهندسي مي       لفهؤم

  .كردمشاهده 

  وسـيله تحليـل شـكاف سـودمند           از طريق تحليل نيازهـاي آموزشـي بـه         ،به مطالب گفته شده   با توجه   

   .]6[دكر اثربخشي آموزشها را تضمين 2توان مطابق الگوي  اساس تحليل سازماني مي بر

  

  
  طراحي آموزش اثربخش به وسيله تحليل نيازهاي آموزشي : 2الگوي 
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  دسي و كاربرديگيري اثربخشي آموزشهاي مهن روشهاي اندازه .3

تـوان بـه شـرح زيـر بيـان         گيـري اثربخـشي آموزشـهاي مهندسـي را مـي             روشهاي انـدازه   ،كليبه طور 

  :دكر

   قبل از آموزش  روش سنجش اثربخشي آموزشهاي مهندسي . الف

در اين روش اثربخشي آموزشهاي مهندسي و كـاربردي قبـل از شـروع آمـوزش در قالـب نيازسـنجي                      

 و ايـن بـه   ، يعني تـضمين اثربخـشي آمـوزش   ؛ برآورد درست نيازهاي آموزشي    .گيرد  آموزشي انجام مي  

 به جـاي اثربخـشي     ،آن  است كه وقتي آموزشها در راستاي نياز داخلي سازمان و كاركنان نباشد             دليل  

 دو وضـعيت قطبـي در كجـا هـستيم          در خـصوص    شناسايي نيازها  تحليلي است كه      .اتلاف وقت است  

براي سـنجش قـسمتي     . ]7[ گيردصورت مي ) وضعيت مطلوب (بايد باشيم   و در كجا    ) وضعيت موجود (

  .  شوداجرا  در برآورد نيازهاي آموزشي 3از اثربخشي آموزشي لازم است الگوي 

  
  

 اي مهندسي از طريق برآورد درست نيازهاهسنجش اثربخشي آموزش : 3الگوي 

  

 دارندديران با كاركنان خود تعامل  در نيازسنجي آموزش مهندسان با توجه به اينكه م3در الگوي 

هاي نياز براي توليد را مشخص و فراگيران نيز حوزه توانند سطح مهارتي مورد مي،كنندو كار مي

 بعد از آن كارشناسان .ندكنبه نيازسنجي كمك ميآنها و از اين طريق كنند بهبود خود را بيان 
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و نيازهاي دهند ميحات لازم را در آن انجام آموزش با مقايسه نيازها و استراتژيها و اهداف اصلا

  .شودآموزشي متناسب با مسائل تنظيم و اجرا مي

  

  روش سنجش اثربخشي در پايان آموزش. ب

  :اي اثربخشي آموزشهاي مهندسي را مورد سنجش قرار داد توان با راههاي زير تا اندازه در اين روش مي

 ؛ميزان توجه فراگيران به جلسه آموزش -

 ؛ فراگيران در  بعد از آموزشرضايت -

هـاي واقعـي آمـوزش را درك     رضايت مـشتريان در پايـان آمـوزش و در زمـاني كـه هزينـه                -

 ؛دنكن مي

 ؛گيري شدن تغييرات ايجاد شده در دانش و مهارت كاركنان در پايان آموزش قابل اندازه -

 .آموزشله كاركنان با الگو قرار دادن مطالب آموزشي در پايان ئتعيين توان حل مس -

 

   طريق مطالعه تغيير عملكرد شغلي روش سنجش اثربخشي از. پ

. نمود اثربخشي آموزشهاي مهندسي در اين است كه كاركنان عملكرد شغلي خود را بهبود دهند

  :يدتوان سنج ميزان تغيير عملكرد شغلي كاركنان را با روشهاي زير مي

ييرات رفتاريشان در بعد از     ن نتيجه تغ  گزارش افراد از تغييرات واقعي عملكرد شغلي به عنوا         -

 آموزش؛

  كاركنان به عنوان نتيجه تغييرات؛گزارش مديران از تغييرات واقعي عملكرد شغلي -

 .]8 [استميزان بهبود در عملكرد واقعي شغلي كه قابل مشاهده  -

  

  الگوي پوياي ارزيابي اثربخشي آموزشهاي مهندسي  .4

اسـت كـه بتـوان آن را    نيـاز  چهـارچوب ادراكـي   به اربردي  براي تعيين اثربخشي آموزشهاي علمي و ك      

هـاي عمليـاتي ارزيـابي        مؤلفـه . دكـر هاي آن را عملياتي       عنوان راهنما مورد استفاده قرار داد و مؤلفه         به

  . نشان داد4توان در قالب الگوي  اثربخشي آموزشها را مي
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  ربخشي آموزشهاي مهندسيهاي عملياتي مدل ارزيابي اث مؤلفه : 4الگوي 

  

 محتـوا،  خـصوص ي اخذ بازخورد فوري از شـركت كننـدگان در   ا واكنش كارآموزان به معن   4در الگوي   

 در تـسلط  . كه نقش مهمي در اصلاح و بهبـود دوره هـاي بعـدي دارد    است...  رفتار استاد و     ،نحوه اجرا 

ميـزان تغييـرات دانـشي فـرد         ،علمي از طريق برگزاري امتحان يا انجام پـيش آزمـون و پـس آزمـون               

در بهبود عملكرد مدتي پس از اجراي آموزش ميزان بهبود عملكرد شغلي و رفتاري              . مشخص مي شود  

 ـ اثر آموزش    ،سپس. دشوفرد از طريق چك ليست و مشاهده تعيين مي          شاخـصهاي سـازماني نظيـر    رب

  .دشوتعيين مي ... ميزان توليد، فروش، كاهش حوادث و 

تـوان اثربخـشي      هـاي زيـر مـي        با ابعاد و مؤلفـه     ، نشان داده شده است    4 الگوي   طوري كه در    همان

  :دكرگيري  آموزشهاي مهندسي را اندازه

  

   بعد واكنش فراگيران به آموزشهاي مهندسي . 1

  تـا واكـنش فراگيـران    شـود  در اين بعد براي تعيين اثربخشي آموزش لازم است ابزار مناسبي طراحـي        

 واكنش فراگيران به آمـوزش برخاسـته از ميـزان برداشـت، رضـايت و                .ده شود نسبت به آموزش سنجي   

 دبخشي از اثربخشي را در نگرش و واكنشهاي رفتاري و ذهنـي كـارآموزان باي ـ  . استتغيير نگرش آنان    

آن است كه اصلاح ذهنيت و تغيير مفروضـات ذهنـي بـه بهبـود عملكـرد                 دليل  د و اين به     كرجستجو  

توان از  گيري ميزان واكنش كارآموزان به آموزش مي         براي تدوين ابزار اندازه    ،كليبه طور . كند كمك مي 

  .دكر استفاده 1هاي مندرج در جدول  مؤلفه
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گيري اثربخشي آموزشهاي مهندسي در بعد واكنش كارآموزان به  ابزار اندازه :  1جدول 

  آموزش

    4  3  2  1  

  مؤلفه  رديف

واكنش 

جذاب و 

  عاطفي

واكنش 

  جذاب

اكنش و

  معمولي

واكنش 

  ضعيف

          رابطه محتوا با دنياي كار و زندگي  1

          ل كاريئقابليت به كارگيري مطالب در حل مسا  2

          سازماندهي محتوا و دوره از نظر زماني  3

          ميزان مشاركتي بودن فعاليتهاي آموزشي  4

5  حاكم بر دوره آموزشيجو           

          مطلوبيت محتواي آموزشي  6

          اثربخش بودن روشهاي آموزشي  7

          وليت يادگيري به كارآموزانئميزان انتقال مس  8

          استفاده از حركات غيركلامي در آموزش  9

          اي ابتكاري حين آموزشهاستفاده از مثال  10

          توجه به عدالت در دوره آموزشي  11

          برقراري روابط عاطفي در دوره آموزشي  12

          ه شدهئتباط منطقي بين مطالب اراار  13

          استفاده از تجارب عملي كارآموزان در دوره آموزشي  14

15  پرسش و پاسخ در دوره آموزشرواج جو           

  

    بعد تسلط مهارتي فراگيران . 2

گيري اثربخشي آموزشهاي مهندسي تعيين ميزان تسلط مهارتي فراگيران  يكي از ابعاد مدل اندازه

براي . يابد اثربخشي آموزشهاي كاربردي در توليد مهارت و شايستگي در عمل مشروعيت مي. است

 پياده 1ايجاد تسلط مهارتي در فراگيران لازم است يادگيري و آموزش در سه سطح مطابق با نمودار 

 .]9[شود 
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  مراحل يادگيري : 1نمودار 

  

كار دلالت دارد، مرحله دادن نگي انجام  مرحله كسب دانش به آگاهي و چگو1در نمودار 

در . آموزي به توانستن دلالت دارد و مرحله نهايي يادگيري كسب قابليت يا توانمند شدن است مهارت

مرحله نمود عملي پيدا اين مرحله فراگير اعتماد به نفس خواهد داشت و اثربخشي آموزشها در اين 

براي تعيين ميزان تسلط علمي و مهارتي فراگيران در آموزشهاي كاربردي به طرق زير . كند مي

  :دكرتوان عمل  مي

 

  برگزاري امتحان به منظور تعيين تسلط علمي  . 1. 2

توان   مي،ددر اين زمينه با طراحي آزمون كه سؤالات آن داراي روايي و اعتبار  و براساس استاندارد باش

در استفاده از ابزار . د كه آيا محتوا با موفقيت به كارآموزان انتقال داده شده است يا خيركرتعيين 

امتحان به عنوان تبيين بخشي از اثربخشي آموزشها لازم است آزمونهاي تشريحي و آزمونهاي 

  .اي با هم تلفيق و به كار گرفته شوند چندگزينه
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  عملي به منظور تعيين تسلط مهارتي فراگيراناي نهبرگزاري آزمو. 2. 2

 كار به كار در و لئمسا حل در را شده گرفته ياد علمي مطالب كارآموزان آيا اينكه از اطمينان براي

  اجرايي  ـبلكه در اين زمينه لازم است از آزمونهاي عملي ،نيست كارساز كتبي آزمونهاي ،اند گرفته

  .استفاده شود

هاي  سازكارتوان از  د استفاده از آزمونهاي عملي براي تعيين اثربخشي آموزشها مي در بع،كليبه طور

  :دكرزير استفاده 

 ؛  رسميـايفاي نقش آزمايشي  -

 ؛ل عملي در كارئهايي از حل مسا نهه نموئارا -

 هايي از بهبود كار؛ الها و نمونهارايه مث -

 ؛كاردادن اي در انجام  هماهنگي تيم حرفه -

 .اي از كارهاي انجام شده همراه با بهبود رفهتهيه گزارشهاي ح -

  

  بعد بهبود عملكرد شـغلي. 3

. شغلي است اي مهندسي مربوط به بهبود مداوم عملكرده سومين بعد مدل ارزيابي اثربخشي آموزش

منظور از بهبود عملكرد شغلي اين است كه چگونه آموزش به ساختار شغل منتقل و وظايف شغلي تا 

براي بهبود عملكرد شغلي فراگيران . شود آموزشها در سطح بالاتر و بهتري اجرا ميبب سچه ميزان به 

  .]10[ بهره گرفت 5توان از الگوي  مي
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  مدل بلانچارد در بهبود عملكرد:  5الگوي 

  

 است كه در ايننياز  براي تعيين ميزان بهبود عملكرد شغلي ناشي از آموزش به ابزار ،كليبه طور

  :و به كار بستكرد توان پيشنهاد   را مي2زمينه ابزار شماره 

  .شود  توسط سرپرست تكميل مي

دهد كارآموزان آموزشهاي مهندسي   براي هر يك از عملكردهاي زير دور عددي كه به خوبي نشان مي

  . خط بكشيد،دهند قبل و بعد از آموزش تا چه اندازه در كارشان وظايف را خوب انجام مي
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  ابزار اثربخشي بهبود عملكرد شـغلي :  2ر شماره ابزا

  
  

  بعد سودآوري و دستيابي سازمان به اهداف . 4

چهارمين بعد مدل پوياي اثربخشي آموزشهاي مهندسي ميزان برگشت سرمايه و دستيابي به 

ارتباط منظور از نتايج، تحقق اهدافي است كه به طور مستقيم به سازمان . اهداف و نتايج سازمان است

گيري اين سطح دشوار است و در آن شواهدي از قبيل كاهش هزينه، دوباره كاري، نسبت اندازه. دارد

كرك پاتريك براي انجام  .شودجايي يا حوادث، افزايش كيفيت توليد، سود و فروش بررسي ميه جاب

  :كنددادن اين سطح ارزيابي راهبردهاي زير را پيشنهاد مي

  ؛ناسب بعد از آموزش براي رسيدن به نتايجدر نظر گرفتن زمان م -

 ؛اندازه گيري نتايج سازماني از طريق مصاحبه -

 .]11[تكرار اندازه گيري در فواصل مناسب -

  :بعد چهارم مدل ارزيابي اثربخشي داراي دو مؤلفه زير است

  سودآوري و برگشت سرمايه:  الف
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 آموزش شده و مقدار بهره يا عايدي اي كه صرف منظور از برگشت سرمايه عبارت از مقدار هزينه

 ولي تعيين ميزان ،تعيين ميزان وقت و هزينه صرف شده براي آموزش ساده. حاصل شده است

وري، كاهش ضايعات،  مندي و عايدي آموزش كار مشكلي است و نمودهاي آن در افزايش بهره بهره

  .كند بهبود كيفيت كار و محصول تجلي پيدا مي

  :توان از شاخصهاي زير به عنوان نمونه كمك گرفت موزشهاي كاربردي ميدر زمينه سودآوري آ

 ؛هاي آن ميزان ضايعات قبل و بعد از آموزش و محاسبه هزينه -

 ؛ميزان تأخيرات قبل و بعد از آموزش در كار و محاسبه هزينه آن -

 ؛ميزان ارتقا كيفيت در قبل و بعد از آموزش و محاسبه سودآوري آن -

 ؛در قبل و بعد از آموزش و محاسبه سودآوري آنميزان مصرف انرژي  -

 .ميزان توليد محصولات جديد در قبل و بعد از آموزش و محاسبه سودآوري آن -

  بهبود شاخص كلي و منابع انساني سازمان: ب 

در اين زمينه بهبود شاخصهاي . بعد ديگر اثربخشي مربوط به دستيابي سازمان به اهداف خود است

است كه آموزشهاي فردي و گروهي سازمان را به سمت بهبود كلي و جامع سوق  آنسازماني بيانگر 

كننده  تواند به عنوان معيار تعيين در اين زمينه شاخصهاي كلي و منابع انساني كه مي. داده است

  :دكرتوان در دو سطح مشخص   مي،سطح اثربخشي آموزشهاي كاربردي باشد

    سطح كمي.الف

 ؛معيار ميزان توليد -

 هاي سازمان؛ يار كاهش هزينهعم -

 .معيار افزايش فروش و سودآوري -

  سطح كيفي. ب

 ؛اهافزايش ميزان پيشنهاد -

 فزايش ميزان ضريب مشاركت در كار؛ا -

 ؛معيار كاهش تخلفات كاري -

 ؛معيار افزايش رضايت شغلي -

 ؛معيار قوي شدن فرهنگ سازماني -

 ؛معيار تقويت تعهد سازماني -

 ؛معيار تقويت وفاداري به كار -

 .معيار نگرش مثبت به كار و سازمان -
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  مراحل پياده سازي مدل در يكي از شركتهاي بزرگ صنعتي   .5

 ، الگوي عملياتي ارزيابي اثربخشي آموزشهاي فني و مهندسيخصوص شده در بيانبا توجه به مطالب 

  .براي پياده سازي آن مراحل زير طي شده است

  ؛ي اثربخشيبررسي رويكردها و الگوهاي مختلف ارزياب. الف

 ؛نتخاب الگوي مناسب آموزشهاي فني و مهندسيا. ب

 :طراحي فرمهاي ارزيابي اثربخشي در ابعاد. پ

 واكنش كارآموزان  -

 تسلط علمي  -

 تغيير عملكرد و رفتار -

 دستيابي به اهداف سازمان -

 ؛تعيين وزن ابعاد ارزيابي اثربخشي متناسب با نوع آموزش. ت

 ؛ز الگوي ارزيابي اثربخشيفرهنگ سازي براي استفاده ا. ث

 ؛نظام ارزيابي اثربخشيكردن سيستمي . ج

  ؛اجراي آزمايشي نظام. چ

 .رفع نقاط ضعف و جاري كردن نظام ارزيابي اثربخشي. ح

پياده سازي الگوي عملياتي ارزيابي اثربخشي نتايج زيادي در رفع نقاط ضعف، تغيير رويكردها، 

له ئكارها، همسوسازي آموزشها با استراتژيهاي شركت، مسرفع مغايرتهاي آموزشي، بازنگري گردش

دنبال داشته است كه اين ه يند آموزش با تدوين شاخصهاي پايش فر ومحور شدن نيازهاي آموزشي

 آن در  بهبود اثربخشي آموزشهاي فني و مهندسي داشته كه دستاوردهاي كميبر امر تأثير فراواني 

  . آمده است2جدول 

  فزايش اثربخشي آموزشهاي فني و مهندسيروند ا: 2جدول 

  سال 

  سطح

86  87  88  

  4/92  8/91  91  واكنش فراگيران

  57/84  32/83  37/82  تسلط علمي فراگيران

  8/88  6/86  4/84  بهبود عملكرد و رفتار

  

  گيـري  بندي و نتيجه جمع .6

گونه آموزشها  گيري اثربخشي آموزشهاي مهندسي از موضوعاتي است كه در كنار طراحي اين اندازه

گيري اثربخشي آموزشهاي علمي و كاربردي  الگوي چهار سطحي  در اندازه.  مورد توجه قرار گيرددباي
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دنبال ه كار گرفته شد كه نتايج مناسبي در دو بعد به كرك پاتريك متناسب با شرايط سازمان ب

د كه داراي چهار بعد اي براي تعيين اثربخشي آموزشها ارائه ش مدل جامع و بومي شده.1  :داشت

بهبود عملكرد شغلي و «، »تسلط علمي و مهارتي كارآموزان«، »واكنش كارآموزان به آموزش«اساسي 

سازي مدل مذكور اثربخشي   با پياده.2. است» دستيابي به اهداف سازمان«و » انتقال آموزش به كار

جاري سازي آن اثربخشي كه در اين زمينه از طريق شود ميآموزشها تا حدود زيادي تعيين 

 درصد افزايش يافت و اين بيانگر تقويت 8/88 درصد به 5/86آموزشهاي فني، مهارتي و مهندسي از 

  .استميزان همسويي آموزشهاي ارائه شده با استراتژيهاي سازمان 
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