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در  بازی‏وارسازی  کمک  به  گروهی  کار  نرمِ  مهارت  به  ک�یف�یت‏بخشی   ، حاضر پژوهش  از  هدف  چکیده: 

با  )پس‏آزمون  و طرح شبه‏آزما�یشی  کمّی  رو�یکرد  با  پژوهش  ا�ین  گروه‏های مهندسی دانشگاه ش�یراز است. 
گروه‏بندی  که به‏صورت تصادفی  گواه(  نفر  نفر تجربی، ۲۰  بر روی ۳۸ دانشجوی مهندسی )۱۸  گواه(  گروه 
گرد�ید. مداخله شامل ۱۲ جلسۀ آموزشی بود که در آن ۱۰ مهارت نرم ازطر�یق آزمون‏های آمادگی  شدند، اجرا 
نشان‏دهندۀ  تی  آزمون  نتا�یج  شد.  ارائه  گواه(  گروه  )برای  غ�یربازی‏وار  و  تجربی(  گروه  )برای  بازی‏وارشده 
گواه بود. جنبۀ نوآورانۀ ا�ین مطالعه در طراحی  گروه تجربی نسبت به  گروهی  کار  تفاوت معنادار در سطح 
ساختار  از  استفاده  و  مهندسی  تخصصی  بافت  �یک  در  رتبه‏بندی  نشان،   ، امت�یاز مدل  بومی‏سازی‏شدۀ 
تلف�یق  با  پژوهش  ا�ین  سنتی،  رو�یکردهای  برخلاف  است.  مدرس  اثر  خنثی‏سازی  برای  متقاطع  تدر�یس 
کاهوت و فرانامه‏های واقعی مهندسی، توانست »فرا�یند �یادگ�یری« را به‏جای  بن‏سازه‏های رقمی/ د�یج�یتال 
کند. �یافته‏ها پ�یشنهاد  گروهی را به‏صورت لحظه‏ای رصد و تقو�یت  »نت�یجۀ آزمون« محور قرار دهد و پو�یا�یی 
ا�ین  از  می‏توانند  دانش‏آموختگان،  اشتغال‏پذ�یری  ارتقای  جهت  آموزشی  س�یاست‏گذاران  که  می‏دهند 
در  نرم  شا�یستگی‏های  غنی‏سازی  برای  گروهی(  �یادگ�یری  و  د�یج�یتال  رقمی/  )بازی‏وارسازی  ترک�یبی  الگوی 

کنار آموزش‏های فنی بهره ببرند.
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مقدمه.1 
گـون، درحـال توسـعه بـوده اسـت و در سـال‏های اخ�یـر باتوجه‏بـه  گونا ابعـاد  از بـدو پ�یدا�یـش و در  جامعـه 
اهم�یـت مسـئلۀ رقابتی‏شـدن، به‏طـور خـاص در زم�ینـۀ تول�یـد صنعتـی و آمـوزش، ا�یـن توسـعه بـه همگرا�یـی 
می‏شـود  ا�یجـاد  هدفمنـد  و  انسـانی  اقدامـات  توسـط   ، مذکـور توسـعۀ  می‏رسـد.  مشـترکی  اوج  نقطـۀ  و 
شـد خواهـد  منجـر  اثربخـش  آمـوزش  و  صنعـت  دررابطه‏بـا  به‏دسـت‏آمده  نت�یجـۀ  به�ینه‏سـازی  بـه   کـه 

تالش  قالـب  در  را  خـود  صنعتـی،  تول�یـد  زم�ینـۀ  در  توسـعه   .)Motaharinejad & Esmaili Mahani, 2016(
بـرای تول�یـد ب�یشـتر�ین بـازده ممکـن از منابع دردسـترس نشـان می‏دهـد و در زم�ینـۀ آمـوزش، ا�یـن رو�یکرد در 
گرا�یش‏های  قالب آماده‏سـازی نسـل آ�ینده برای اسـتفاده از منابع و اطلاعات در زندگی واقعی بروز می‏�یابد. 
مشـابه، ماننـد انقلاب‏هـای صنعتی، در حـوزه آموزش ن�یـز در قالـب برنامه‏های درسـی متنوع، خود را نشـان 
از  انتظارهـا  گذشـته  ا�یـن مـوج، در طـول پنجـاه سـال  بـا  لـذا پ�یشـگام   .)Pecina & Marinič, 2021( دادنـد
کارفرما�یـان و سـا�یر ذی‏نفعـان انتظـار دارنـد آمـوزش عالـی بـه  آمـوزش عالـی افزا�یـش �یافتـه اسـت. دولت‏هـا، 
که طبق استدلال آنها، موجودی سرما�یۀ انسانی را افزا�یش  کند  توسعۀ انواع مهارت‏های پ�یچ�یده‏ای کمک 
گر آموزش  گـردد )Yong & Ling, 2022(. بنابرا�ین، ا ک�یف�یت توسـعۀ اقتصاد ملی  دهد و باعث تسـر�یع روند و 
عالـی، متناسـب بـا ن�یازهـای مـوج کنونـی انقالب صنعتـی، آمـوزش مناسـبی را بـرای نسـل آ�ینـده فراهـم کند، 
گـر آمـوزش  ا�یـن نسـل از دانش‏آموختـگان بـا اشـتغال در فرا�ینـد تول�یـد مشـکلی نخواهنـد داشـت. از طرفـی، ا
کنونی انقلاب صنعتی به‏و�یژه در حوزۀ تول�ید  کافی به تقاضاهای فزا�یندۀ ناشی از موج  عالی نتواند به اندازۀ 
گرفتـن تحقـق رسـالت‏های اساسـی  کار پاسـخ دهـد، آمـوزش به‏صـورت غ�یرهدفمنـد و بـدون در نظـر  و بـازار 
گرفته اسـت؛ در ا�ین صـورت، منابعی که دولت صـرف آموزش و توسـعه می‏کند به نحوی  دانشـگاه‏ها صورت 
کـه خـود را وقـف  هـدر مـی‏رود؛ و شـا�ید بدتـر از آن، ارزشـمندتر�ین منبـع، �یعنـی زمـان و فرصـت نسـل جوانـی 

.)Pecina et al., 2021( کردند، تلف خواهد شد کافی  آموزش به شکل نا
�یـا ن�یـروی آموزش‏د�یـده را بـا صنعـت، روبـه‏رو مـی  کـه انسـان را بـا ماشـ�ین  �یکـی از مهم‏تر�یـن حوزه‏ها�یـی 
و  انسـانی  منابـع  مهندسـی،  علـوم   .)Aliu & Aigbavboa, 2023( اسـت  مهندسـی  علـوم  رشـته‏های  سـازد، 
کالاهـا و خدمـات بـرای صنعـت و جامعـه رهنمـون  ف�یز�یکـی را بـه سـوی توسـعه، ارائـه و حفـظ ز�یرسـاخت‏ها، 
می‏سـازد. بنابرا�یـن، بد�یهـی اسـت کـه دانش‏آموختـگان مهندسـی بـه مهارت‏هـای خاصـی ن�یاز داشـته باشـند 
تـا به سـبب آن، دانـش را به‏طور مؤثـر در مح�یـط کار اسـتفاده کنند. ا�یـن مهارت‏هـا، مهارت‏هـای عمومی‏اند و 
اخ�یـراً به‏عنـوان مهارت‏هـای اشـتغال‏پذ�یری1 شـناخته می‏شـوند. راب�ینسـون )Robinson, 2008( مهارت‏هـای 
 اشتغال‏پذ�یری را به‏عنوان »مهارت‏های اساسی لازم برای کسب، حفظ و انجام کار صح�یح« تعر�یف کرده است 
 )Eggleston et al., 2022(. برخی د�یگر مهارت‏های اشتغال‏پذ�یری را به‏عنوان مهارت‏ها�یی که می‏توان آموزش داد

1- Employability skills
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)Dacre Pool & Sewell,  2007( و قابل انتقال‏اند )Yorke, 2006(، توص�یف می‏کنند.
سـخت  و  فنـی  مهارت‏هـای  کاربـرد  بـه  صرفـا  د�یگـر  مهندسـی  علـوم  دانشـجو�یان  اشـتغال‏پذ�یری 
همـان  �یـا  مکمـل  حرفـه‏ای  مهارت‏هـای  با�یسـتی  دانشـجو�یان  بلکـه  نمی‏شـود،  محـدود  و  مربـوط 
باشـند داشـته  شـغلی  پ�یشـرفت  درنت�یجـه  و  شـخصی  اشـتغال  بـه  دسـت�یابی  بـرای  را  نـرم1   مهارت‏هـای 
فنـی  مهارت‏هـای  بـرای  لازم  مکمـل  و  همـراه  نـرم،  مهارت‏هـای   .)Menand, 2014; Ong et al., 2022(
مهارت‏هـای  شـامل  حرفـه‏ای  مهارت‏هـای  چن�یـن   .)Winberg et al., 2020( اسـت  مهندسـی  دانشـجو�یان 
فنّـاوری اطلاعـات  برنامه‏ر�یـزی و سـازماندهی، مهارت‏هـای  ت�یمـی، مهارت‏هـای  کار  ارتباطـی، مهارت‏هـای 
، مهارت‏هـای حـل مسـئله، ابتـکار و مهارت‏هـای سـازمانی اسـت.  و ارتباطـات، مهارت‏هـای �یادگ�یـری پا�یـدار
درم�یـان ا�ین مهارت‏های حرفـه‏ای، مهارت‏های ت�یمی و ارتباطـی بن�یادی‏تر�ین و ضروری‏تر�ین آنها محسـوب 
کار ن�یازمنـد رو�یکـردی جامع برای  می‏شـود )Bee & Hie, 2015(. آماده‏سـازی مناسـب مهندسـان برای ا�یـن 
کار ت�یمی در برنامه‏های مقدماتی برای مهندسان  توسـعۀ شا�یسـتگی‏های حرفه‏ای همراه با توسـعۀ رهبری 
اسـت )Bigpourian, 2025(. در ا�یـن راسـتا، هر �یـک از افراد ت�یـم می‏توانند به مهـارت تسـه�یلگری نوآورانه در 
، مسـتلزم درک  راسـتای حـل مسـائل اساسـی صنعـت دسـت �یابنـد )Garahan et al., 2020(. تحقـق ا�یـن امـر
بـرای درگ�یـر  انسـانی و مفهومـی و شا�یسـتگی‏ها�یی  ازجملـه عناصـر فنـی،  از مشـکلات چندوجهـی،  کل‏نگـر 
کار ت�یمـی �یکـی از مهم‏تر�یـن شا�یسـتگی‏های مـادر در ت�یم‏هـای مهندسـی قلمـداد  کـردن همـۀ آنهاسـت. لـذا 
کار ت�یمـی به‏عنـوان عنصـر  می‏شـود )Clegorne et al., 2021(. باا�ین‏حـال، چگونگـی و زمـان آمـوزش مهـارت 
کار و فرا�ینـد ضمـن وجود  رهبـری مشـترک بسـ�یار مهـم اسـت. آمادگـی رشـدی دانشـجو و اولو�یت‏بنـدی ب�یـن 
کار ت�یمی را به‏عنوان ابزاری برای درگ�یر شـدن  که دانشـجو�یان چگونـه  کند  آموزش مطلوب، می‏تواند تع�ی�ین 

.)Jimenez, 2023( در شناسا�یی و حل مسئله‏های پ�یچ�یدۀ صنعت ارزش می‏دهند و شکل می‏بخشند
کار ت�یمـی در مهندسـی هـم در دانشـگاه و هـم در صنعـت  ک�یف�یـت  همچن�یـن، باتوجه‏بـه ا�ینکـه ارتبـاط 
کار ت�یمـی  ک�یف�یـت  کـه  برجسـته شـده اسـت، ل�یندز�یـورن و همـکاران )Lindsjorn et al., 2016( ادعـا می‏کننـد 
کـه تأث�یر ز�یـادی بر موفق�یت شـخصی در  مسـتق�یماً بـر نتا�یج پـروژه تأث�یـر می‏گـذارد و همچن�ین تصور می‏شـود 
عملکـرد حرفـه‏ای دارد. در ا�یـن رابطـه، ه�یئـت اعتباربخشـی بـرای مهندسـی و فنّـاوریABET, 2010( 2( و 
کار  کـه دانشـجو�یان با�یـد مهارت‏هـای  دسـتورالعمل‏های برنامـۀ درسـی )Ardis et al,. 2015( اشـاره می‏کننـد 
ت�یمـی را بـه صـورت عرضـی توسـعه دهنـد )Oakley et al., 2007; Bastarrica et al., 2023(. لذا برا�ین‏اسـاس، 
کند و آماده‏سـازی دانشـجو�یان بـرای چالش‏های  دانشـگاه با�ید در مدل‏هـای کلاسـ�یک آمـوزش تجد�یدنظر 
گروه‏هـا، پ�یشـگامی  ، آمـوزش آنهـا بـرای حـل مشـکلات صنعـت، رهبـری و مد�یر�یـت ت�یـم و  کار جد�یـد دن�یـای 
بگ�یـرد نظـر  در  شـد،  خواهنـد  مواجـه  آن  بـا  کار  مح�یـط  در  کـه  را،  مشـکلاتی  در  راه‏حل‏هـا  و  ا�یده‏هـا   در 

1- Employability soft skills 2- ABET: Engineering accreditation commission
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در  ت�یمـی  و  ارتباطـی  مهارت‏هـای  بـالای  اهم�یـت  بـر  عالوه   ، د�یگـر سـوی  از   .)Almeida & Morais, 2023(
زمـرۀ مهارت‏هـای نـرم اشـتغال‏پذ�یری، رقمـی/ د�یج�یتالی‏شـدن و جهانی‏شـدن جامعـه و تأث�یـر متناظـر آن 
، مسـئلۀ آمـوزش و انتقـال مهارت‏هـای نـرم را بـه سـمت رو�یکردهـای آموزشـی جد�یـدی  کار بـر قوان�یـن بـازار 
می‏تـوان  لـذا،  می‏سـازد.  ادغـام  آمـوزش  فرا�ینـد  در  را  ارتباط‏محـور  برخـط  روش‏هـای  کـه  می‏دهـد  سـوق 
کار را بـا طراحـی �یـک برنامـۀ آموزشـی مبتنـی بـر  کـرد و ا�یـن  آمـوزش ا�یـن دسـته مهارت‏هـای نـرم تمرکـز  بـر 
بازی‏هـای جـدی انجـام داد؛ ز�یـرا بازی‏وارسـازی1 �یـک جا�یگز�یـن مؤثر بـرای ا�یجـاد انگ�یـزه و تحر�یـک �یادگ�یری 
دانـش  تبـادل  و  امـکان بحـث  بازی‏هـای جـدی   .)Stanitsas et al., 2019( اسـت  در مح�یط‏هـای مختلـف 
بنابرا�یـن،   .)Scurati et al., 2020( تقو�یـت می‏کننـد کار  را در مح�یـط  رفتـاری  تغ�ی�یـرات  و  فراهـم می‏کننـد  را 
اسـتفاده از بازی‏هـا بـه نفـع مهارت‏هـای حـل مسـئله در مح�یط‏هـای نامشـخص اسـت. همچن�یـن امـکان 
می‏تـوان  را  بازی‏وارسـازی   .)Ibid( می‏کنـد  فراهـم  را  نـوآوری  بـرای  جد�یـد  ا�یده‏هـای  و  امکانـات  بازرسـی 
فرا�ینـد  در  را  دانشـجو�یان  نـرم  مهارت‏هـای  می‏توانـد  کـه  گرفـت  درنظـر  مؤثـر  آموزشـی  ابـزار  �یـک  به‏عنـوان 
شـوند،  درگ�یـر  طراحی‏شـده  چندنفـرۀ  بـازی  �یـک  بـا  �یادگ�یرنـدگان  کـه  هنگامـی  دهـد.  افزا�یـش  بـازی  انجـام 
کـره،  �یادگ�یـری مشـارکتی توسـعه می‏�یابـد. ا�یـن نـوع رو�یکـرد، شا�یسـتگی‏های ب�ین‏فـردی �یادگ�یرنـده ماننـد مذا
ا�یـن جر�یـان  کـرده و توسـعه می‏دهـد.  کار ت�یمـی، حـل خلاقانـۀ مسـئله و تصم�یم‏گ�یـری مشـارکتی را تقو�یـت 
امـکان و بسـتر خلـق �یـک نـوع رو�یکـرد مشـارکتی واقع‏ب�ینانـه تحـت عنـوان »�یادگ�یـری ازطر�یـق انجـام« را ن�یـز 
متغ�یـر  ن�یازهـای  و  فنّاورانـه  پ�یشـرفت  اقتضائـات   ، د�یگـر سـوی  از   .)Leemkuil et al., 2003( می‏کنـد  فراهـم 
آ�ینـده و اهم�یـت سـازگاری و انتقـال اطلاعـات  کـه با�یـد بـه اشـتغال‏پذ�یری در  کار بـه ا�یـن معنـی اسـت  بـازار 
را  فرصت‏ها�یـی  و  چالش‏هـا  هـم  فنّـاوری  شـود.  و�یـژه‏ای  توجـه  افـراد  شـغلی  دورۀ  طـول  در  مشـاغل  ب�یـن 
هماهنـگ  بـرای  لازم  تخصص‏هـای  کسـب  بـرای  ابـزاری  هـم  و  مـی‏آورد،  ارمغـان  بـه  پا�یـدار  �یادگ�یـری  بـرای 
.)Andronie & Andronie, 2014( اسـت  درحال‏تغ�ی�یـر  ن�یازهـای  طبـق  اشـتغال‏پذ�یری  مهارت‏هـای   کـردن 
)Jimenez, 2023; Subhash et al., 2018; Magana et al., 2022; Ardis et al,. 2015( تعـدادی از مطالعـات 
ن�یز ب�یان می‏کنند که روش‏های نوآورانۀ تدر�یس �یک الزام در هر زم�ینۀ آموزشـی برای توسـعۀ اشـتغال‏پذ�یری 
اسـت  نـرم  مهارت‏هـای  خـاص  به‏طـور  و  اشـتغال‏پذ�یری،  شا�یسـتگی‏های  کسـب  راسـتای  در  دانشـجو�یان 
در  نوآورانـه  و  فنّاورانـه  روش‏هـای  ادغـام  بـا  اسـت  مطلـوب  لـذا   .)Martínez-Argüelles et al., 2023(
کاربسـت روش‏هـای نو�یـن �یادگ�یـری، بـه توسـعۀ مهارت‏هـای نـرم و عملکـرد تحص�یلـی مبـادرت نمـود  زم�ینـۀ 
)Berry & Hughes, 2019(. از طرفـی آموزش فنّاورانه‏محور و در بسـتر فنّاوری و مح�یط ترك�یبی برای توسـعۀ 
آمـوزش و به‏سـازی مـدرن تبد�یـل شـده اسـت و فرصت‏هـای  از اجـزای اساسـی  �یکـی  مهارت‏هـای نـرم، بـه 
، از راهبـرد تدر�یـس معکـوس به‏عنـوان �یـک  گ�یـران بـه ارمغـان مـی‏آورد. در مقالـۀ حاضـر جد�یـدی را بـرای فرا

1- Gamification



ناطمه میرغفاری و همکاراف 5

ک�یف�یت‏بخشی  کاربسـت �یادگ�یری ترک�یبی استفاده شـد. لذا هدف از انجام ا�ین مطالعه،  روش هدفمند برای 
کار ت�یمی به کمک بازی‏وارسازی در ت�یم‏های مهندسی است. به مهارت نرم 

جدول1. مقایسۀ پژوهش حاضر با مطالعات شاخص در حوزۀ بازی‏وارسازی و مهارت‏های نرم

منبع  تمرکز پژوهش /مداخله ابزار خلاء پژوهشی  گی نوآورانۀ پژوهش  ویژ
حاضر

(Aldemir et al., 
2018)

درک دانشجو از 
عناصر بازی

عناصر مختلف 
بازی‏وارسازی

ک�یفی بود و اثر  مطالعه صرفاً 
کمّی بر مهارت‏ها را نسنج�ید

استفاده از روش 
کمّی  ن�یمه‏آزما�یشی و سنجش 

کار ت�یمی مهارت 

(Sailer et al., 
2017)

انگ�یزش و ن�یازهای 
روان‏شناختی

عناصر طراحی 
بازی

تمرکز بر جنبه‏های نظری 
انگ�یزش بدون بررسی 

مهارت‏های شغلی مهندسی.

پ�یوند دادن بازی‏وارسازی با 
کل�یدی عملکرد  شاخص‏های 

واقعی.

(Suryanti et al., 
2019)

توسعۀ مهارت‏های 
نرم

، نشان،  مدل امت�یاز
رتبه‏بندی

عدم استفاده از ابزارهای 
رقمی/ د�یج�یتال برای بازخورد 

آنی.

، نشان،  ترک�یب مدل امت�یاز
رتبه‏بندی1 با ابزار کاهوت 

برای ا�یجاد بازخورد پو�یا

(Altomari et al., 
2023)

ارز�یابی مهارت‏های 
نرم

بازی‏های جدی
کنترل اثر مدرس و تمرکز  عدم 

بر مطالعه پا�یلوت کوچک.

استفاده از طرح تدر�یس 
متقاطع برای حذف اثر 

مدرس و اعتبار بالا.

(Zainuddin et al., 
2020)

مرور نظام‏مند 
اثرات بازی

بررسی پ�یش�ینه
عدم ارائه مدل بومی‏سازی 

شده برای مح�یط‏های 
مهندسی فنی.

طراحی بوم‏سازگان2 انگ�یزشی 
سه‏لا�یه متناسب با بافت 

آموزش مهندسی.

پیشینه.2 
عناصر بازی‏وارسازی در آموزش-12. 

کـه 3 خواسـتۀ عاطفـی انسـان را بـرای ارتبـاط  اصـل بازی‏وارسـازی مبتنـی بـر �یـک نظر�یـۀ خودتع�ی�ینـی اسـت 
اجتماعـی، خودمختـاری و شا�یسـتگی فـرض می‏کنـد )Hassan et al., 2021(. ا�یـن الزامـات بـه �یادگ�یرنـدگان 
کمـک می‏کنـد تـا ب�یشـتر حفـظ  انگ�یـزۀ اساسـی بـرای بهبـود ظرف�یـت خـود می‏دهـد. ا�یـن مهارت‏هـا بـه آنهـا 
اسـاس،  ا�یـن  بـر   .)Hanus & Fox, 2015( دهنـد  افزا�یـش  آموزشـی  فعال�یت‏هـای  بـه  را  خـود  تعهـد  و  کننـد 
 اصـول بازی‏وارسـازی اساسـا بـر ا�یجـاد انگ�یزه‏هـای درونـی در دسـت�یابی بـه ا�یـن 3 مع�یـار اسـتوار خواهـد بـود

گی‏های رقابت، بـه احتمال ز�یاد، به‏صـورت بازی ارائه  کارآمـد و و�یژ )Hassan et al., 2021(. پو�یا�یـی، سـرگرمی 
می‏شـوند؛ ز�یـرا ا�ین عوامل ممکن اسـت بر افزا�یـش ن�یازهای روان‏شـناختی تأث�یـر بگذارند. سـال‏ها مطالعات 
کـه مد�یر�یت افـراد به‏عنـوان �یک مجموعـۀ متنوع بـرای طراحـی آرمانی ن�یسـت ز�یرا  انگ�یزشـی نشـان می‏دهـد 
به‏عنـوان  می‏تـوان  را  بازی‏وار‏سـازی  عناصـر   .)Shafie, 2024( می‏کنـد  تغ�ی�یـر  فـرد  در  انتظـارات  و  سـل�یقه‏ها 

1- Points, Badges, Leaderboards (PBL)
کوس�یستم« 2- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »ا
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گی‏های  کرد. و�یژ کاربـر در مح�یط‏های غ�یر بازی توص�یـف  کاربرد اجزای بازی رقمـی/ د�یج�یتال برای اقدامات 
ن�یازهـای  بـرآوردن  بـا  بازی‏وارسـازی  مؤلفه‏هـای  ازا�یـن‏روی،  هسـتند.  بازی‏سـازی  ضـروری  عناصـر  بـازی 
 .)Hassan et al., 2021( خودتع�ی�ین‏گری اجتماعی و رقابت‏پذ�یری، تشو�یق �یادگ�یرندگان را افزا�یش می‏دهند

کـه فنـون بازی بـا اسـتفاده از منابـع، راهبردهـا و ابزارک‏ها  (Saleem et al., 2022). ب بـر ا�یـن بـاور اسـت 
ا�یجـاد می‏شـود؛  �یـا اسـتفادۀ مشـترک  ا�ینترنتـی توسـط شـخص  �یـا دسـتگاه  �یـک بن‏سـازه  بـرای بازی‏سـازی 

.)Shafie, 2024( کاربران ممکن است ارتقا �یابد گی‏های انگ�یزشی  و�یژ
ا�یـدۀ   .)Ding, 2019( اسـت  بـازی  هـر  بـرای  مـدرن  طراحـی  شـامل  لذت‏بخـش  بـازی  تجربـۀ  �یـک 
بازی‏وارسـازی بـه آمادگـی و مطالعـه امکان ب�یشـتری می‏دهـد و دانشـجو�یان را تحر�یـک می‏کند تا با اسـتفاده 
از درآمدهـای تعاملـی ماننـد نشـان‏ها، عملکـرد مؤثرتـری داشـته باشـند و بـه موقع�یـت پ�یشـرو دسـت �یابنـد. 
کارا�یـی در ب�ین دانشـجو�یان  علاوه‏بر‏ا�یـن، عنصـر بازی‏وارسـازی بـرای بهبـود الهـام و تجربۀ تدر�یـس، تعامـل و 
گرفته می‏شـود. افـزودن فن‏ورزهای سـرگرمی )بـه عنوان مثـال، تابلوی امت�یازها، سـطوح و نشـان‏ها(  در نظـر 
 Buckley &( کلـی و دو�یـل گ�یـران دارد )Zainuddin et al., 2020(. همچن�یـن، با تأث�یـر مثبتـی بـر مشـارکت فرا
که بازی‏وارسازی ممکن است انگ�یزۀ خوبی باشد. باا�ین‏حال، تنها در صورتی  Doyle, 2017( اظهار داشتند 
گرفته شـود، اسـتفاده از ارزش‏هـای بازی به‏عنـوان مزا�یای  کار  کـه به‏عنوان �یـک فن ارتباطـی قابل‏اعتماد بـه 
اجتماعـی �یـا پـاداش، تشـو�یق جهانـی دانشـجو�یان را به‏طـور مؤثـر بـه چالـش می‏کشـد. د�ینـگ و همـکاران 
کـه اصـل بازی‏وارسـازی انگ�یـزۀ ب�یرونـی قابل‏توجـه و تأث�یرگـذاری را بـه  کردنـد  )Ding et al., 2017( مشـخص 
که به مشارکت دانشجو�یان  دانشـجو�یان می‏دهد اما انگ�یزۀ درونی را نه. همۀ مؤلفه‏ها نقشی را ا�یفا می‏کنند 
و  برخـط  صـورت  بـه  ن�یـز  گـی  و�یژ چند�یـن  نشـان.  و  امت�یازهـا  تابلـوی  به‏و�یـژه  می‏شـود،  منجـر  �یادگ�یـری  در 
بازی‏هـای سـرگرمی و  ب�یـن  تـا  کمـک می‏کنـد  فـرد  بـه  برون‏خـط مطلـوب توص�یـف شـدند. عناصـر مفهومـی 
چالش‏برانگ�یـز تما�یز قائل شـود )Sailer et al., 2017(. موارد ز�یـر را�یج‏تر�ین عناصر مورداسـتفاده در �یادگ�یری 

طی فرا�یند بازی‏وارسازی‏اند:
طراحـی  تقسـ�یم  و  اندازه‏گ�یـری  چند�یـن  در  کاربـران  بـه  امت�یـاز  اعطـای  بـرای  کـه  امت�یازها�یـی،   : امتیـاز الف(	

گـر  ا شـوند.  �یافـت  خـاص  رفتارهـای  بـه  رسـ�یدگی  بـرای  برنامـه  �یـا  بن‏سـازه  در  اسـت  ممکـن  شـده‏اند، 
 ، گرفتـه شـوند. از طـرف د�یگـر جنبه‏هـای �یـک رقابـت را ترو�یـج می‏کننـد، نبا�یـد به‏عنـوان نت�یجـه درنظـر 
شـود داده  نشـان  د�یگـر  افـراد  بـه  نبا�یـد  دسـتاورد  هـر  باشـد،  کاربـر  �یـک  بـه  بازخـورد  ارائـۀ  هـدف  گـر   ا

)Da Rocha Seixas et al., 2016(. عالوه بـر ا�یـن، امت�یـاز اجـازه می‏دهـد تـا اعمـال ناخواسـته )منفـی و 
کرد. مثبت( را به جا�یزه و مجازات تبد�یل 

نشـان‏ها: نشـان‏دهندۀ بصری پ�یشـرفت افرادند. مثلاً، نشـان‏دهندۀ م�یزان شا�یسـتگی به‏دسـت‏آمده،  ب(	

بررسی‏های فوری، و نشـان‏دهندۀ �یک نوع جا�یزۀ ب�یرونی. نشـان‏ها به‏عنوان متداول‏تر�ین مؤلفۀ بازی 
در راهبـرد بازی‏وارسـازی ممکـن اسـت به �یادگ�یـری دانشـجو�یان کمـک نکنند. نشـان مهـارت مبتنی بر 
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 .)Ding, 2019( دانـش �یادگ�یرنـدگان از مهـارت به طـور مثبت بـا انگ�یـزۀ درونی در آمـوزش مرتبـط اسـت
نشان‏ها به‏عنوان شناسـه‏های موفق�یت استفاده می‏شـوند )Hassan et al., 2021(. بالاتر و فراتر از آن، 
نشـان‏ها به‏عنوان نمادهای فرهنگی برای ارائۀ اثربخشـی اجتماعی، که در آن فعال�یت‏های عملکردی 
کارهای مثبت  که برای  ضروری اسـت، شناسـا�یی شـده‏اند. آنها نشـانه‏ها �یا نمادهای کوچکی هسـتند 
خـاص، مشـارکت، مهـارت و موفق�یـت بـه دانشـجو�یان داده می‏شـود )Roosta et al., 2016(. عالوه بـر 
کـه برخـی از دانشـجو�یان  ا�یـن، آلدم�یـر و همـکاران )Aldemir et al., 2018( در مطالعـۀ خـود در�یافـت 
گاه ن�یستند �یا به آنها علاقه‏ای ندارند.  نشـان را دوست دارند، حال آنکه برخی معتقدند که از نمادها آ

کد تقو�یت‏کنندۀ اعتماد، سرگرمی، ارز�یابی از خود، بازخورد، و تداوم نظام‏مند دارد. نشان 5 
تابلوی امتیازات: تابلوی امت�یازات می‏تواند نام بهتر�ین دانشـجو�یان را همراه با جوا�یزشـان ذکر کند، به  پ(	

گونه‏ای که مشـارکت‏های آنها د�یده، اندازه‏گ�یری و شناسـا�یی شـود. عناصر مورد استفاده برای نما�یش 
رتبۀ دانشـجو�یان و امت�یازشـان �یک تابلوی امت�یاز اسـت و ابزار ارزشـمندی برای ا�یجاد احسـاس رقابت 
ب�ین دانشجو�یان می‏باشد. با اطم�ینان می‏توان گفت که استفاده از تابلوی امت�یازها �یک حرکت مثبت 

.)Roosta et al., 2016( در �یک مح�یط آموزشی بازی‏وارسازی است
سـطح نشـان دادن کاربر در انجام یک هدف: سطوح معمولاً به‏عنوان مراحل آستانه شناخته می‏شوند؛  ت(	

ک‏گذاری و تلاششـان، سـطح‏بندی می‏شـوند.  بـه گونه‏ای که در آن اعضا به‏طور خودکار با‏توجه‏به اشـترا
.)Saleem et al., 2022( در پا�یان دوره، مرحلۀ بعدی بازی برای همۀ کسانی است که خوب بازی کردند

جوایـز: پـس از انجـام �یـک فعال�یـت، جا�یـزه بـرای تکـرار آن اعطـا می‏شـود. اصـل ابـزار در بازی‏وارسـازی  ث(	

پـاداش �یـک س�یسـتم امت�یاز �یـا ا�یده‏هـای مرتبط اسـت. وقتـی دانشـجو�یان به چ�یـزی دسـت می‏�یابند و 
کار را تکرار می‏کنند تـا در وضع�یت فعلی بمانند  پـاداش می‏گ�یرند، انگ�یزه‏شـان افزا�یش می‏�یابد و همـان 

.)Saleem et al., 2022( و به شرا�یط مناسب‏تری دست �یابند
بازخـورد: بازخـورد به‏عنـوان اجـزای بازی‏وارسازی‏شـده پ�یاده‏سـازی‏های متفاوتـی دارد. ممکـن اسـت  ج(	

برای تشو�یق �یا جلوگ�یری از فعال�یت‏های خاص، مانند بارگذاری و تکم�یل تکال�یف در برنامه و مشارکت 
در ت�یم‏ها اسـتفاده شود؛ همچن�ین، بازخورد مستمر به دانشـجو�یان کمک می‏کند تا ب�ینشی نسبت به 

.)Hassan et al., 2021( کنند اهداف خود داشته باشند و موفق�یت خود را دنبال 
 ، کـه افـراد با�یـد انجـام دهنـد و سـپس جوا�یـزی بـرای تکم�یـل، جوا�یـز چالش‏هـا: چالش‏هـا وظا�یفـی را  چ(	

مدال‏ها/ نشان‏ها، و دسـتاوردها ارائه می‏دهند. راز مسـئول�یت‏ها و انتظارهای موفق�یت‏آم�یز ا�ین است 
کاربران فراهم کند تـا موفق�یت‏های خود را نشـان دهند. چالش در بازی‏وارسـازی  کـه موقع�یتی را بـرای 
، ه�یجـان برانگ�یختگی، حواس‏پرتی، همکاری  ضروری اسـت. نمادها عبارت‏اند از تعامل چالش‏برانگ�یز
نـوع  تکـرار  زمان‏بنـدی،  جمعـی،  هـوش  خودارز�یابـی،  تقو�یـت،  بازخـورد،  ت�یمـی،  مهارت‏هـای  رقابتـی، 

.)Saleem et al., 2022( چالش، و فراوانی
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بازی‏وارسازی در شکل‏گ�یری آموزش مهندسی در آ�ینده-22. 
کـه ن�یـاز بـه مداخلـۀ انسـانی داشـتند، به‏طـور نظام‏منـد به  بـا پ�یشـرفت صنعـت 4.0 تعـداد ز�یـادی از وظا�یـف 
انسـان‏گرا�یی  و  اخالق  قلمـرو  در  مهندسـی   5.0 صنعـت  ا�ینکـه  ضمـن  شـدند؛  گـذار  وا مـدرن  ماشـ�ین‏های 
بَرانگاره‏ای 

َ
كل�یدی برای نسـل جد�یدی از مهندسـان مداخله می‏کند. لذا چن�ین تغ�ی�یر ا به‏عنوان جنبه‏های 

کنند؛ ز�یرا ا�ین  باعث می‏شـود مهندسـان آ�ینده ب�یشتر بر کسـب شا�یسـتگی‏های انسـانی مانند رهبری تمرکز 
توانا�یی‏ها توسـط ماشـ�ین‏های خودمختار قابل‏قبـول و اجرا�یـی ن�یسـتند )Panthalookaran, 2018(. آموزش 
ق�یاسی سنتی که در آن مربی مفاه�یم موردمطالعه را معرفی می‏کند و دانشجو�یان منفعلانه سعی در جذب 
ک�ید می‏کنـد که فرا�یند  ، بـه رو�یکردهای اسـتقرا�یی تأ گرفته اسـت. روش د�یگر دانـش دارند، مورد پرسـش قرار 
با�یـد مشـارکت و مسـئول�یت  کـه دانشـجو�یان  ا�یـن معنـی  بـه  با�یـد دانشـجومحور باشـد؛  �یاددهی _ �یادگ�یـری 
�یادگ�یـری فعـال  از رو�یکردهـای  آمـوزش خـود بپذ�یرنـد )Prince et al., 2016(. اسـتفاده  را درقبـال  ب�یشـتری 
موضوع بسـ�یاری از پژوهش‏ها و مطالعات برای تقو�یت �یادگ�یری در دوره‏های مهندسـی بوده اسـت. توسعۀ 
ازجملـه جنبه‏هـای  و ظرف�یـت حـل مسـئله  رهبـری  پـروژه،  ب�ین‏رشـته‏ای، همـکاری، مد�یر�یـت  مهارت‏هـای 
آمـوزش مهندسـان فعلـی ضـروری تلقـی شـده اسـت )Dahalan et al., 2023(. بسـ�یاری  د�یگـر بـرای ترک�یـب 
کـه اسـتفاده از محتـوای دوره‏هـای مهندسـی در �یـک زم�ینـۀ عملـی و  ک�یـد می‏کننـد  از مقـالات ارائه‏شـده تأ
.)Cano et al., 2008; Peterson et al., 2011( دن�یـای واقعی مزا�یای ز�یـادی برای دانشـجو�یان بـه همـراه دارد 
کـه  گـزارش ر�یـس و همـکاران )Reis et al., 2017( تأ�ی�یـد می‏کنـد  باتوجه‏بـه ا�یـن حقا�یـق، ا�یـدۀ درک‏شـده در 
توسـعۀ مهارت‏هـای دانشـجو�یان مهندسـی ازطر�یـق پروژه‏هـای عملـی شـامل موقع�یت‏هـای دن�یـای واقعـی، 
�یادگ�یـری آنهـا را افزا�یـش می‏دهـد و آمادگـی بهتـری بـرای تمر�یـن حرفه‏ای آنهـا فراهـم می‏کنـد. در ا�یـن زم�ینۀ 
، بازی‏وارسـازی به‏عنوان ابـزاری برای  مشـارکتی بـا محور�یت فعال�یت‏هـای عملی دانشـجو�یان و تعامل ب�یشـتر
کاربرد دانـش نظری  گرفتـه می‏شـود: انگ�یـزه،  کل�یـدی تجربـۀ دانشـجو�یان در نظـر  پـرورش بسـ�یاری از عوامـل 
در موقع�یت‏هـای دن�یـای واقعی، همـکاری، فعال�یت‏های پ�یشـگ�یرانه، آزما�یـش پ�یامدهـای انتخاب‏های آنها، 
اسـتفاده  کـه  می‏دهـد  نشـان  مطالعـات   .)Deshpande & Huang, 2011( اسـت  د�یگـر  جنبه‏هـای  ازجملـه 
بهبـود  را  دانشـجو�یان  و  مرب�یـان  تجربـۀ  حضـوری،  به‏صـورت  چـه  و  دور  راه  از  چـه  تدر�یـس،  در  بازی‏هـا  از 
می‏کنـد فراهـم  انگ�یزشـی  و  هدفمنـد   ، دلپذ�یـر مح�یطـی  در  را  �یادگ�یـری  از  مطلوبـی  سـطح  ز�یـرا   می‏بخشـد؛ 

آمـوزش  زم�ینـۀ  در  بازی‏وارسـازی  از  اسـتفاده  کلـی،  به‏طـور   .)Marinho et al., 2017؛ Leal et al., 2017(
کند )Reis et al., 2020(. )شکل 1( مهندسی تلاش می‏کند تا فضا�یی از تعامل و انگ�یزه ترو�یج 
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 وازساشیباشی

 یده سیسسو

و  یفنآوز یمعسف
 دیمحصولات جد

 یدزون صهیانگ
 کازکنان

 یسیادگیآموشش و 

و  ینوآوز
 یسیپرانعطاف

 هاداده یآوزجمع

کمک به  یبسا
 تحول ندیفسآ

 یآگاه شیافصا
 نفعانیذ

محصولات  یمعسف
 انیبه مشتس دیجد

 تیزضا شیافصا
 یشغل

 شیکمک به افصا
 یوزبهسه

بهبود گسدش کاز 
 ییو کازا

 میانتقال مفاه

 

 عیسس قیتطب
 کازکنان

کسدن  سیدزگ
 ندیدز فسآ نفعانیذ

 0/5و  0/4صنعت 

 مهازت ها تیتقو

 )Reis et al., 2017( 5.0 شکل1. دیدگاه‏های استفاده از بازی‏وارسازی در صنعت 4.0 و

آموزش مهارت‏های نرم مهندسی بر اساس بازی‏وارسازی-32. 
کل�یدی سازمان‏ها هستند. علاوه بر توانا�یی برای انجام �یک فعال�یت مع�ین،  کارکنان ازجمله باز�یگران  امروزه 
 .)Ritter, 2018( بـه اصطالح مهارت‏هـای نـرم اهم�یـت دارد ، داشـتن مهارت‏هـای عرضـی، به‏طـور خاص‏تـر
برخلاف مهارت‏های سـخت )دانسـتن چگونه انجـام دادن(، که شـامل دانش �یا مهارت‏هـای فنی خاص در 
کـه در عـرض هر شـغل  هـر زم�ینـه می‏شـود، مهارت‏هـای نـرم )دانسـتن چگونـه بـودن( مهارت‏ها�یـی هسـتند 
کارکنـان را بـه  و درع�ین‏حـال تکم�یل‏کننـدۀ مهارت‏هـای فنی‏انـد )Morby, 2015(. درواقـع، مهارت‏هـای نـرم 
گروه‏هـا و مد�یر�یـت  کار در  توانا�یـی تعامـل مؤثـر بـا همـکاران، برقـراری ارتبـاط بـا بالادسـتی و همتا�یـان خـود، 
کـه  کاری مجهـز می‏سـازد. عالوه بـر ا�یـن، مجموعـه‏ای از پژوهش‏هـا نشـان می‏دهنـد  مناسـب تعارض‏هـای 
مهارت‏های نرم 85% از موفق�یت را تشک�یل می‏دهند )Golinkoff & Hirsh-Pasek, 2016(. ازا�ین‏رو، توسعه 
گـر مهارت‏های سـخت موتور  ، اشـتغال‏پذ�یری را ارتقا می‏دهـد. ا و بهبـود آنهـا علاوه بـر در�یافـت حقـوق بالاتـر
اصلـی انسـان بـرای موفق�یـت در مح�یـط کسـب‏وکار در اواخـر قرن ب�یسـتم بـود، در ا�یـن زم�ینـۀ تجـاری جد�یدِ 
درحال‏تغ�ی�یـر )Schulz, 2008(، به‏و�یـژه با س�یسـتم‏های رقابتی فزا�ینـده )Tripathy, 2020( و با سـطوح بالا�یی 
که تمرکز بر مهارت‏هـای نرم به موفق�یت تجـاری پا�یدار منجر  از پ�یچ�یدگی )Ritter, 2018( مشـخص می‏شـود 
می‏شـود. باا�ین‏حـال، شـکاف مهمـی ب�یـن مهارت‏هـای موردن�یـاز شـرکت‏ها و سـطح مهارت‏هـای کسب‏شـده 
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نـرم  مهارت‏هـای  ازآنجا�یی‏کـه  بنابرا�یـن،   .)Singh et al., 2019( دارد  وجـود  اخ�یـر  دانش‏آموختـگان  توسـط 
کـه شـامل آمـوزش  قابل‏انتقـال و آمـوزش هسـتند )Sutil-Martín et al., 2021(، انجـام �یـک آمـوزش جامـع، 
مهارت‏های سـخت و مهارت‏های نرم به‏منظور پاسـخگو�یی به ا�ین تغ�ی�یرات می‏شـود، اهم�یـت دارد. ارتباط 
کار خـوب انجام‏شـده و شا�یسـتگی برای بـه دسـت آوردن نتا�یج  ب�یـن هـر دو نوع مهـارت به تفـاوت ب�ین �یـک 
کار را بـا  بهتـر اشـاره می‏کنـد )Balcar, 2016(. می‏تـوان بـر آمـوزش ا�یـن مهارت‏هـای نـرم تمرکـز نمـود و ا�یـن 
طراحـی �یـک برنامـۀ آموزشـی مبتنـی بـر بازی‏هـای جـدی انجـام داد؛ ز�یـرا بازی‏وارسـازی �یـک جا�یگز�یـن مؤثر 
بـرای ا�یجـاد انگ�یـزه و تحر�یـک �یادگ�یـری در مح�یط‏هـای مختلـف اسـت )Stanitsas et al., 2019(. بازی‏هـای 
کار تقو�یـت می‏کننـد  جـدی امـکان بحـث و تبـادل دانـش را فراهـم می‏کننـد و تغ�ی�یـرات رفتـاری را در مح�یـط 
کنده است. بنابرا�ین، استفاده  )Scurati et al., 2020(. علاوه‏برا�ین، در دن�یای تجارت، اهداف سـازمان‏ها پرا
بازرسـی  امـکان  نامشـخص اسـت. همچن�یـن  نفـع مهارت‏هـای حـل مسـئله در مح�یط‏هـای  بـه  بازی‏هـا  از 
امکانـات و ا�یده‏هـای جد�یـد بـرای نـوآوری را فراهـم می‏کنـد )Scurati et al., 2020(. مناسـب‏تر�ین نـوع بـازی 
، کاوش و بسـته شـدن اسـت. در مرحلۀ نخسـت،  بـرای آمـوزش مهارت‏های نـرم، بازی توفـان با 3 مرحلۀ باز
کتشـاف مسـ�یرهای بی‏نها�یت باز می‏شـود و در مرحلـۀ پا�یانی تقو�یت  گرا تقو�یت می‏شـود. در مرحلۀ ا تفکـر وا
گرفتـن ا�ین ا�یـده، و با دشـواری طراحـی چن�یـن برنامۀ  تفکـر همگـرا غالـب اسـت )Hiebert, 2011(. بـا در نظـر 
پ�یچ�یـدۀ قابل‏اندازه‏گ�یـری مبتنی بـر بازی‏های جدی متعـدد، می‏توان برای بهبود مسـتمر فرا�ینـد به چرخۀ 
گر ا�ین چرخه ابتدا برای اندازه‏گ�یری بهبود مسـتمر فرا�یندهای صنعتی در نظر  دم�ینگ متوسل شـد. حتی ا
کاربردهـای آن در رشـته‏های مختلـف علمـی )Roldán-Molina et al., 2021(، حتـی در  گرفتـه شـده باشـد، 
Sutil-( گسترش �یافته است. سالتی _ مارت�ین و همکاران )Gulati et al., 2017( طراحی برنامه‏های آموزشی

Martín et al., 2021( بـرای اول�ین بار از چرخۀ دم�ینگ برای طراحی �یک برنامۀ آموزشـی بازی‏وارسازی‏شـده 
بـا  بـازی  بـرای طراحـی چنـد  را  فرا�ینـد پ�یشـنهادی  ز�یـر  کردنـد. شـکل  نـرم اسـتفاده  زم�ینـۀ مهارت‏هـای  در 

استفاده از چرخۀ دم�ینگ خلاصه می‏کند. ا�ین چرخه با ب�یان نظری �یک برنامه شروع می‏شود.

 

ه آموزش برنام
 مهارت ها

 

 «مهارت های نرم»

 «سنجش» «بازی»

 برنامه

 انجام

 پایش

 اجرا

)Sutil-Martín et al., 2021( شکل 2. برنامۀ آموزشی بازی‏وارسازی براساس چرخۀ دمینگ برای توسعۀ مهارت‏های نرم اشتغال‏پذیری



ناطمه میرغفاری و همکاراف 11

ا�یـن مـورد برنامـۀ آموزشـی شـامل تعر�یـف دق�یـق اهـداف و مقاصـد، و همچن�یـن ابزارهـا و شـاخص‏های  در 
کند  کمّـی آن‏هاسـت. سـپس، �یـک مطالعۀ آزما�یشـی انجام می‏شـود تـا هـم اعتبـار طـرح را تأ�ی�ید  اندازه‏گ�یـری 
کنـد. بررسـی سـودمندی و اثربخشـی طـرح در مرحلـۀ بعـدی، پ�یش از  کمّـی  و هـم عملکـرد آن را ن�یـز ارز�یابـی 
کـردن بهبودهـای ب�یشـتر و اقـدام بـر روی طـرح و درنت�یجـه بازتعر�یـف آن اسـت و سـطوح اشـتغال  مشـخص 

.)Sutil-Martín et al., 2021( اعمال می‏شود

تشر�یح فرا�یند طراحی بازی‏وارسازی پژوهش حاضر-42. 
»بوم‏سـازگان  �یـک  طراحـی  در  کاهـوت  د�یج�یتـال  رقمـی/  ابـزار  به‏کارگ�یـری  از  فراتـر   ، حاضـر پژوهـش  نـوآوری 
، نشان، رتبه‏بندی و متناسـب با چالش‏های واقعی  که براسـاس مدل امت�یاز انگ�یزشی سـه‏لا�یه« نهفته است 

: مهندسی بازطراحی شد. مراحل ا�ین نوآوری عبارت‏اند از

فرانامه‏1نو�یسی مبتنی بر چالش:-1-42. 
به‏جـای پرسـش‏های نظـری، ۱۰ بـازی طراحی‏شـده )Game 1-10( شـامل فرانامه‏هـای شب�یه‏سازی‏شـده از 
که  مح�یط‏های صنعتی بود. نوآوری در ا�ینجا »تبد�یل سـرفصل‏های آموزشـی به چالش‏های تصم�یمی« بود 

ت�یم‏ها را مجبور به همفکری سر�یع می‏کرد.

طراحی سازوکار پاداش سلسله‏مراتبی:-2-42. 
نوآوری در س�یستم پاداش‏دهی، تنها در امت�یاز خلاصه نشد؛ بلکه »نشان‏ها2« به گونه‏ای طراحی شدند که 
کنند. برای مثال، نشـان‏های اختصاصی بـرای ثبات در عملکرد3 و  سـطوح مختلف مهارت ت�یمی را تفک�یک 

که پ�یرو آن رفتارهای ت�یمی خاص در دانشجو�یان تقو�یت شد. گرفته شد  گهانی4 در نظر  پ�یشرفت نا

مد�یر�یت پو�یای تابلوی امت�یازها:-3-42. 
برخلاف کلاس‏های سـنتی، رتبه‏بندی در ا�ین پژوهش به‏صورت »ت�یمی« )نه فردی( نما�یش داده شد. ا�ین 
تغ�ی�یر اَبَرانگاره باعث شد تا فشـار اجتماعی مثبت و مسئول�یت‏پذ�یری متقابل درم�یان اعضای هر ت�یم شکل 
بگ�یـرد؛ به‏طوری‏کـه دانشـجو�یان قوی‏تـر داوطلبانه به آمـوزش دانشـجو�یان ضع�یف‏تـر ت�یم خـود پرداختند تا 

رتبۀ ت�یمی‏شان در تابلوی امت�یازات سقوط نکند.

1- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »سنار�یو«
2- Badges 3- Consistency 4- Agility
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حلقۀ بازخورد آنی و اصلاحی:-4-42. 
نـوآوری در زمان‏بنـدی بازخـورد بـود. تحل�یل‏هـای استخراج‏شـده از بن‏سـازه بلافاصلـه پـس از هـر بـازی در 
کلاس به بحث گذاشـته می‏شـد تـا ت�یم‏ها بتواننـد راهبردهـای تعاملی خود را بـرای بازی بعـدی اصلاح کنند 

)اثر �یادگ�یری تطب�یقی(.

روش شناسی.3 
گرفتـه اسـت و ضمـن اسـتفاده از ا�یـن رو�یکـرد از روش پژوهـش  کمّـی را درپ�یـش  پژوهـش حاضـر �یـک رو�یکـرد 
کار  گواه مربوط بـه متغ�یر  گـروه  شبه‏آزما�یشـی بهره می‏بـرد. در ا�ین مطالعـه، طرح پژوهش فقـط پس‏آزمون با 
گروه‏هـا( اسـت  کار بسـته اسـت. روش نمونه‏گ�یـری در مطالعـۀ پ�یـشِ رو، روش تع�ی�یـن تصادفـی ) ت�یمـی را بـه 
گروه‏ها  گرفتنـد. البتـه در تع�ی�یـن تصادفـی  گـواه قـرار  گروه  گـروه تجربـی و  گروه‏هـا بـا تع�ی�یـن تصادفـی در دو  کـه 
گـروه دانشـجو�یان  گـروه موردپژوهـش شـامل  کـه باتوجه‏بـه ا�ینکـه دو  گفـت  گـواه با�یـد  گروه‏هـای تجربـی و  بـه 
گـروه د�یگـر  گـروه تجربـی شـامل 18 نفـر )�یـک کلاس 18نفـره( و  کـه به‏عنـوان   ، کارشناسـی بـرق دانشـگاه شـ�یراز
کلاس20نفـره( در ا�یـن مطالعـه تع�ی�یـن شـده‏اند، ازجملـه مع�یارهـا و  گـواه شـامل 20 نفـر )�یـک  گـروه  به‏عنـوان 
کارشناسـی مهندسـی دانشـگاه ش�یرار است  گروه‏ها قرار داشـتن در ب�ین دانشـجو�یان  گی‏های تع�ی�ین ا�ین  و�یژ
گروه هم‏پا�یـه و هم‏ورودی بوده، به‏صورت داوطلبانه مشـارکت داشـته‏اند و پ�یش‏تـر )دوران پ�یش‏از  که هـردو 
کنـون( ه�یـچ دورۀ آموزشـی بـا روش �یادگ�یـری بازی‏وارسازی‏شـده در مح�یط  دانشـگاه و در دوران دانشـگاه تا
گروه 27 دانشجوی  گروه‏ها از هر دو جنس�یت زن و مرد که درمجموع هر دو  ترک�یبی را نگذرانده باشـند. ا�ین 
کارشناسـی می‏باشـند. محققـان از  مـرد و 11 دانشـجوی زن تشـک�یل شـده‏اند و در تـرم دوم دورۀ تحص�یلـی 
گواه اسـتفاده نمـوده و ا�ین ازجمله شـرا�یط مهم  گروه  گروه تجربی و  گروه‏ها به‏عنـوان  شـگرد تع�ی�یـن تصادفی 
کـرده اسـت؛ پژوهشـگران امـکان  کـه موجبـات اسـتفاده از روش شبه‏آزما�یشـی پژوهـش را فراهـم  بـوده اسـت 

استفاده از انتخاب تصادفی را در ا�ین مطالعه منتفی می‏دانند.

کار ت�یمی-13.  ابزار سنجش مهارت 
در ا�یـن مطالعـه بـرای سـنجش متغ�یـر وابسـته، از �یـک ابـزار محقق‏سـاخته بـر پا�یـۀ اقتبـاس از پرسـش‏نامۀ 
کار ت�یمـی اسـت�یونز و کمپ�یون )Stevens & Campion, 1994( اسـتفاده شـد. فرا�ینـد طراحی ا�ین  مهارت‏هـای 

ابزار شامل 3 مرحلۀ اصلی بود:
اسـتخراج ابعاد نظری: ابتدا بر اسـاس مرور نظام‏مند ادب�یات پژوهش در حوزه آموزش مهندسـی، ابعاد  الف(	

گرد�ید. کار ت�یمی شامل تعامل سازنده، حل تعارض، مسئول�یت‏پذ�یری و رهبری شناسا�یی  اصلی 
گو�یه‏های  گرفتن ماه�یت آموزش‏های فنی و مهندسـی،  طراحی گویه‏ها: متناسـب با هر بُعد و با در نظر  ب(	

اول�یه تدو�ین شدند.
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تأیید روایی ج(	

به‏منظـور تأ�ی�ید روا�یی محتوا�یی، ابـزار در اخت�یار ۵ تن از متخصصان حوزۀ علوم ترب�یتی و آموزش مهندسـی 
گ�یرند. عالوه بر روا�یی  گو�یه‏ها از نظر شـفاف�یت، سـادگی و ارتباط با ابعاد نظری مـورد تأ�ی�ید قرار  گرفت تا  قـرار 
گو�یه‏ها بـا نمرۀ کل  گو�یـه ن�یز اسـتفاده شـد. نتا�یج نشـان داد ضر�یـب همبسـتگی  محتوا�یـی، از روا�یـی تحل�یـل 
که نشـان‏دهندۀ همسـانی  گزارش شـد  در سـطح معنـاداری 0/00 قـرار داشـته و ضرا�یـب در بـازۀ 0/50 تا 0/73 

درونی مطلوب ابزار است )جدول 2(.
کل�یـدی عملکـرد1« محقق‏سـاخته  همچن�یـن بـرای سـنجش مسـتمر عملکـرد دانشـجو�یان از »شـاخص 
کردنـد. پا�یا�یـی ابزارها  کـه روا�یـی صـوری آن را مدرسـان درس »مهارت‏هـای نرم شـغلی« تأ�ی�یـد  اسـتفاده شـد 
کار ت�یمی )0/92( و برای شـاخص عملکرد )0/80(  کرونباخ برای آزمون مهارت  ن�یز با اسـتفاده از ضر�یب آلفای 

کی از اعتبار بالای ابزارهاست )جدول 3(. محاسبه شد که حا
برای آزمون سـنجش عملکرد تحص�یلی هم، بـه اعتبار صوری متخصصان درس مهارت‏های نرم شـغلی 

کتفا شد. در آزمون‏های م�یان‏ترم و پا�یان‏ترم ا

کار تیمی( گویه )آزمون و شاخص کلیدی عملکرد مهارت  جدول 2. روایی تحلیل 

کار تیمی آزمون مهارت 

سطح معنی داریضرایب همبستگیآزمون سطح معنی داریضرایب همبستگیآزمون 

0/590/00پرسش 0/730/0010پرسش 1

0/560/00پرسش 0/610/0011پرسش 2

0/570/00پرسش 0/580/0012پرسش 3

0/620/00پرسش 0/560/0013پرسش 4

0/710/00پرسش 0/590/0014پرسش 5

0/560/00پرسش 0/560/0015پرسش 6

0/590/00پرسش 0/590/0016پرسش 7

0/560/00پرسش 0/500/0017پرسش 8

0/580/00پرسش 0/650/0018پرسش 9

کار تیمی شاخص کلیدی عملکرد 

سطح معنی داریضرا�یب همبستگیگو�یه‏هاسطح معنی داریضرا�یب همبستگیگو�یه‏ها

10/00پرسش 10/005پرسش 1

0/590/00پرسش 0/860/006پرسش 2

0/580/00پرسش 0/500/007پرسش 3

10/00پرسش 0/700/008پرسش 4

1- Key performance indicator: KPI
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کرونباخ جدول 3. ضریب پایایی آلفای 

کار تیمیابعاد کار تیمیآزمون مهارت  شاخص کلیدی عملکرد 

0/920/80ضر�یب پا�یا�یی

فرا�یند اجرا-23. 
کامپ�یوتـر دانشـکدۀ  تـرم تحص�یلـی رسـمی )ن�یم‏سـال اول سـال 1403( در بخـش بـرق و  ا�یـن دوره در طـول 
گروه  کار ت�یمی )برای هـر دو  مهندسـی دانشـگاه شـ�یراز پ�یاده‏سـازی شـد. از منظر ترک�یب آموزش مهـارت نـرم 
گروه  گواه( و همچن�ین انجـام آزمونک‏های آمادگی اول�یۀ مدون به‏صورت بازی‏وارسازی‏شـده )برای  تجربـی و 
کاغذی(  گواه به‏صورت مداد  گروه  تجربی در بن‏سـازۀ کاهوت و تودو�ی�یست1( و غ�یربازی‏وارسازی‏شـده )برای 
جد�ید و نوآورانه است. ازجمله مع�یارها و پ�یش‏فرض‏های تع�ی�ین گروه‏های تجربی و گواه در ا�ین مطالعه قرار 
کارشناسی مهندسـی دانشگاه شـ�یراز و انتخاب درس مهارت‏های نرم شغلی با  داشـتن در ب�ین دانشجو�یان 
اسـتاد موردنظـر در فرا�یند انتخـاب واحد و بـازۀ زمانی حـذف و اضافه می‏باشـد. ا�ین مطالعه ا�یجـاب می‏کرد 
کار ت�یمی و بازی‏وارسازی را داشته  که دانشجو�یان توانا�یی اسـتفاده از را�یانه، ا�ینترنت و برنامه‏های مد�یر�یت 
گروه‏های  باشـند. برای ارائۀ همان سـطح ابزارهای فنّاوری اطلاعات بـرای �یادگ�یری، از تمام شـرکت‏کنندگان 
فنّـاوری  الزامـات اساسـی  )اول�یـن جلسه _ جلسـۀ توج�یهـی( در مـورد  �یـک جلسـه  تجربـی خواسـته شـد در 
ک‏گذاری مطالـب، ورود بـه فضـای بـازی، تمرکـز بـر  اطلاعـات، تعامـل در سـطح فضـای مجـازی، نحـوۀ اشـترا
کننـد. همچن�یـن تکه‏ف�یلم2  کار ت�یـم، اجتنـاب از تبـادل اطلاعـات ب�یـن ت�یم‏هـا و ... شـرکت  بهـره‏وری خروجـی 
کار ت�یمی )تجربی/ گواه( در جلسۀ  آموزش ورود به بن‏سازۀ کاهوت و تودو�ی�یست )تجربی( و همچن�ین ش�یوۀ 
گـروه مجازی دانشـجو�یان ارسـال شـد. در جلسـۀ اول، پس از  گـروه تدر�یس شـد و محتوا در  اول بـرای هـر دو 
جلسـۀ توج�یهـی و پ�یش‏آزمـون، طـی فرا�یند تقسـ�یم تصادفـی )ت�یم‏بندی همـه دانشـجو�یان( و سـپس تع�ی�ین 
گروه‏های  گـواه(، دانشـجو�یان ت�یم‏بندی شـده و  گـروه  گـروه تجربـی و 3 ت�یـم در  تصادفـی )قرارگ�یـری 3 ت�یـم در 
بازی‏وارسازی‏شـده  ت�یمـیِ  آموزشـی  دورۀ  درمعـرض  پ�یش‏تـر  شـرکت‏کننده‏ای  ه�یـچ  شـدند.  تع�ی�یـن  تجربـی 
قـرار نگرفتـه بـود. طـرح درس تخصصی �یک تـرم تحص�یلـی )12 جلسـه/12 هفتـه( بـا هماهنگی و کسـب تأ�ی�ید 
متخصص�یـن آموزش حـوزۀ مهندسـی و برنامه‏ر�یزی درسـی، تدو�ین و نگارش شـد و جهت بازخـورد و اجرا در 
گـروه 2 )تجربی(  اخت�یار مدرسـان دوره قرار داده شـد. مدرسـان دورۀ کلاس و زمان متفاوت دانشـجو�یان دو 
گـروه از دانشـجو�یان دوره را در �یک بـازۀ زمانـی )�یک ترم  کردنـد. هـر دو  گـواه( را برنامه‏ر�یـزی و ارائـه  گـروه 1 ) و 
تحص�یلـی( بـه پا�یان رسـاندند. برگزاری جلسـات آمـوزش در سـطح ا�یـن مطالعه از اواسـط مهرماه سـال 1403 
گـواه  گروه‏هـای تجربـی و  شـروع شـد و تـا دی‏مـاه سـال 1403، طـی 12 جلسـۀ 90دق�یقـه‏ای بـرای هرکـدام از 

1- Todoist
2- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »کل�یپ«
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گـروه  گرفـت. محتـوای دورۀ هـر دو  گاهی‏بخشـی اول�یـه صـورت  گانـه و بـا برگـزاری �یـک جلسـۀ آ به‏صـورت جدا
گذشـته در  �یکسـان بـود. در 40 دق�یقـۀ ابتـدای هـر جلسـه، آزمونک‏هـای آمادگـی اول�یـه از محتـوای جلسـۀ 
گواه به‏صورت  گـروه  گروه تجربی به‏صورت بازی‏وارسازی‏شـده و  گروه قرار می‏گرفـت و  اخت�یـار ت�یم‏های هـر دو 
کـه بـا  غ�یربازی‏وارشـده اقـدام بـه مشـارکت ت�یمـی بـرای حـل آن )طـی 10 آزمونـک( می‏کـرد. لازم بـه ذکـر اسـت 
راهبـرد تدر�یس معکوس به‏عنـوان �یکی از روش‏هـای �یادگ�یری ترک�یبی، پ�یش‏از شـروع هر جلسـه، محتواهای 
مربـوط بـه تدر�یـس جد�یـد در اخت�یار دانشـجو�یان قـرار می‏گرفـت و در جلسـۀ بعـدی از دانشـجو�یان در قالب 
گروهی، پرسـش فعالانه به عمـل می‏آمد؛ و منظـور از �یادگ�یـری ترک�یبی به ا�ین شـکل  پرسـش و پاسـخ و بحث 
است. در طی دوره به هر ت�یم و در ابتدای کلاس، �یک مسئلۀ تخصصی مشخص پ�یرو مهارت تدر�یس‏شده، 
کار ت�یمی می‏کردند، و سـپس تعدادی پرسـش چندگز�ینـه‏ای، پ�یرو  داده می‏شـد و دانشـجو�یان برای حل آن 
کنترل متغ�یر مزاحم سـبک تدر�یس مـدرس1 و اطم�ینان  آن مهارت، به دانشـجو�یان داده می‏شـد؛ به‏منظـور 
از ا�ینکـه تفاوت نتا�یج صرفاً ناشـی از مداخلۀ بازی‏وارسـازی اسـت، از طرح تدر�یس متقاطع2  اسـتفاده شـد. 
کـه مـدرس اول، ۵ مهـارت  گونـه‏ای  در ا�یـن راسـتا، دو مـدرس )B و A( در طـول دوره جابه‏جـا شـدند؛ بـه 
گواه تدر�یس نمود. به‏طور هم‏زمان، مدرس دوم ۵ مهارت  گروه  گروه آزما�یش و سپس در  نخست را ابتدا در 
گـروه آزما�یـش ارائـه داد. بـا ا�یـن طراحـی چرخشـی، در پا�یـان دورۀ  گـواه و سـپس در  گـروه  دوم را نخسـت در 
کردند.  گـواه( محتوای آموزشـی �یکسـان را از مدرسـان �یکسـان در�یافـت  گـروه )آزما�یـش و  ۱۰جلسـه‏ای، هـر دو 
گـروه آزما�یـش بـود. ا�یـن  گـروه، اسـتفاده از بن‏سـازۀ کاهـوت و عناصـر بازی‏وارسـازی در  تنهـا تفـاوت م�یـان دو 
گی‏هـای فـردی �یـا سـبک تدر�یـس مدرسـان بـر روی نتا�یـج نها�یـی خنثـی شـود و  راهبـرد باعـث شـد تـا اثـر و�یژ

روا�یی داخلی پژوهش افزا�یش �یابد.

ح شبه‏آزمایشی جدول4. نمودار مهارت‏ها و طر

5 مهارت دوم5 مهارت اول

کار ت�یمی و ت�یم‏بندی اعضا آموزش 

مهارت گوش دادن فعالحل مسئله و تصم�یم‏گ�یری

خلاق�یت، راه‏های تقو�یت و موانع رشد
، قاطع�یت و ابراز وجود، مد�یر�یت خشم و  مهارت ارائۀ مؤثّر

ارتباط غ�یرکلامی

سازماندهی و مد�یر�یت زمان، قابل�یت‏های هدف‏گذاری، 
برنامه‏ر�یزی و اولو�یت‏بندی

هوش ه�یجانی و همدلی

گروهی و تطب�یق‏پذ�یری کار  انگ�یزشرهبری، 

مواجهه با انتقادمشتری‏مداری

پس‏آزمونپس‏آزمون

1- Teacher effect 2- Counterbalanced teaching design
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کلاس 2( کلاس 1(گروه تجربی ) گواه ) گروه 

تع�ی�ین تصادفی کلاس

ت�یم آموزش در قالب ارائه

ت�یم‏بندی تصادفی

تدر�یس 10 مهارت نرم شغلی

کار ت�یمی و بازی‏سازی کاغذیکار ت�یمی در پلتفرم‏های مرتبط مد�یر�یت  کار ت�یمی به‏صورت مداد 

حل پرسش‏های معطوف به هر مسئله به‏صورت 
بازی‏وارسازی

حل پرسش‏های معطوف به هر مسئله به‏صورت 
غ�یربازی‏وارسازی

کار ت�یمی پس‏آزمون مهارت 

یافته‏ها.4 
پرسش پژوهش-14. 
آزمـون -1-14.  در  گـواه  گـروه  و  تجربـی  گـروه  دانشـجو�یان  ت�یمـی  کار  مهـارت  ب�یـن  معنـاداری  تفـاوت  آ�یـا 

کار ت�یمی ازطر�یق بازی‏وارسـازی در مح�یط ترک�یبی �یادگ�یری مسـئله‏محور  مهارت‏سـنج پس از آموزش مهارت 
دارد؟ وجـود 

آزمـون تی‏مسـتقل را درخصـوص نمـرۀ دانشـجو�یان در پس‏آزمـون  جـدول 4، نتا�یـج حاصـل از اجـرای 
کار ت�یمی، نشـان  گـزارش داده‏های پرسـش‏نامۀ مهارت‏سـنج  گـواه ازنظر  گـروه تجربی و  کار ت�یمـی دو  مهـارت 

می‏دهد.

کار تیمی _ پرسش اول جدول 5. نتایج آزمون تی‏مستقل پرسش‏نامۀ مهارت‏سنج 

اندازه اثر )tdfsig)Cohen’s dانحراف استانداردمیانگینتعدادگروه‏ها

1879/767/43تجربی
1/97370/040/68

2074/528/01گواه

گروه تجربی در پس‏آزمون مهارت  بر اسـاس جدول5، در آزمون تی‏مستقل، م�یانگ�ین نمرۀ دانشـجو�یان 
 T گـواه ا�یـن آزمـون )74/52( بالاتر اسـت و بر اسـاس گـروه  کار ت�یمـی )79/76( از م�یانگ�یـن نمـرۀ دانشـجو�یان 
گـروه  به‏دسـت‏آمده )1/97( در درجـۀ آزادی 37 و سـطح معنـاداری 0/04، ب�یـن م�یانگ�یـن نمـرۀ دانشـجو�یان 
گروه تجربی  کار ت�یمـی  کار ت�یمی ا�یـن آزمون تفاوت معنـاداری وجـود دارد و مهارت  گـواه در مهارت  تجربـی و 
کار ت�یمی  گروه در پ�یش‏آزمون مهارت  گواه به‏طور معناداری ب�یشتر است. لازم به ذکر است که هر دو  گروه  از 
کوهـن )d = 0/68( نشـان می‏دهـد  در سـطح مشـابه و همگـن قـرار داشـتند. همچن�یـن، محاسـبۀ انـدازۀ اثـر 
کی از  کـه حا کار ت�یمی در سـطح متوسـط رو بـه بالا قـرار دارد  کـه شـدت تأث�یر بازی‏وارسـازی بـر بهبود مهـارت 

کارا�یی عملی ا�ین رو�یکرد در مح�یط آموزشی است.
جدول 5 نتا�یج حاصل از اجرای آزمون تی‏مسـتقل را در خصوص نمرۀ دانشجو�یان در پس‏آزمون مهارت 
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کار ت�یمی دو گروه تجربی و گواه از نظر گزارش داده‏های شاخص کل�یدی عملکرد کار ت�یمی نشان می‏دهد.

کار تیمی _ پرسش اول جدول 6. نتایج آزمون تی‏مستقل شاخص کلیدی عملکرد 

اندازه اثر )tdfsig)Cohen’s dانحراف استانداردمیانگینتعدادگروه‏ها

3353/337/02تجربی
7/23370/025/91

3270/6618/5گواه

گـزارش داده‏های  گروه تجربی در  بر اسـاس جدول 6، در آزمون تی‏مسـتقل م�یانگ�یـن نمرۀ دانشـجو�یان 
گواه ا�ین آزمون )270/66(  گروه  کار ت�یمی )353/33( از م�یانگ�ین نمره دانشجو�یان  کل�یدی عملکرد  شـاخص 
بالاتـر اسـت و براسـاس T به‏دسـت‏آمده )7/23( در درجـۀ آزادی 5 و سـطح معنـاداری 0/02، ب�یـن م�یانگ�یـن 
تفـاوت معنـاداری وجـود دارد  ت�یمـی  کار  کل�یـدی عملکـرد  گـواه در شـاخص  و  گـروه تجربـی  ت�یم‏هـای  نمـرۀ 
گـواه به‏طـور معنـادار ب�یشـتر اسـت. مقـدار انـدازۀ اثـر )d = 5/91( ن�یـز  گـروه  گـروه تجربـی از  کار ت�یمـی  و مهـارت 

نشان‏دهندۀ �یک تأث�یر بس�یار قوی و تع�ی�ین‏کننده در عملکرد واقعی ت�یم‏ها بر اثر مداخله پژوهش است.

گروه تجربی در بازی 1 تا 10 جدول 7. تحلیل نمره‏محور و زمان‏محور عملکرد تیم‏های 

مقیاس نمره محور

G a m i f i e d  g r o u p

مهارت

دکتر �یاحقیدکتر سل�یمی
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ت‌
جرا

شم
 خ

رل
کنت

شماره 
بازی 10بازی 9بازی 8بازی 7بازی 6بازی 5بازی 4بازی 3بازی 2بازی 1آ�یتمت�یم

T1

۵۴۴۳۶۳۶۳۳۵۴۲صح�یح

۱۲۲۲۰۳۰۲۴۱۱۷غلط

امت�یاز 
کل

۳۴۳۰۳۰۶۷۳۰۵۳۲۱۴۳۵۶۶۸۱۹۸۷۵۳۲۶۲۶۸۴۲۶۵۳۴۱۸۴۳۴۱۹۵

71.3%83%43%60%100%50%100%60%67%67%83%درصد

-اولسومدومدومدوماولدومسومدوماولرتبه

T2

۳۵۴۲۵۱۶۳۵۴۳۸صح�یح

۳۱۲۳۱۵۰۲۲۲۲۱غلط

امت�یاز 
کل

۲۲۶۸۳۰۴۱۳۰۷۸۱۷۶۵۴۵۴۷۸۱۱۵۱۷۶۲۵۲۹۴۲۶۶۳۶۱۸31099

63.8%67%71%60%100%17%83%40%67%83%50%درصد

-دومدومسومسومسومسومسومدومسومدومرتبه
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T3

۱۴۴۱۶۴۶۳۵۳۳۷صح�یح

۵۲۲۴۰۲۰۲۲۳۲۲غلط

امت�یاز 
کل

۷۴۶۳۰۷۹۳۴۲۰۳۸۰۲۵۶۴۰۳۷۵۶۵۶۱۳۲۷۸۸۴۶۸۱۲۷۷۰۳۷۷۰۹

67.9%50%71%60%100%67%100%80%67%67%17%درصد

-سوماولاولاولاولدوماولاولاولسومرتبه

مقیاس زمان محور )ثانیه(

G a m i f i e d  g r o u p

بازی 10بازی 9بازی 8بازی 7بازی 6بازی 5بازی 4بازی 3بازی 2بازی 1شماره ت�یم
مجموع 

)ثان�یه(

T1196.4145.2347.217144.5145.427.2113120.8191.011456.8

T2231.2216.7301.192.578.3113.596.6142.8117.1120.11409.9

T3224.2102.213852.955.936.745.766.677.663862.8

شاخص‏های نمره‏محور نشـان‏دهندۀ دقت و تسلط1 و شـاخص‏های زمان‏محور )شکل 3( نشان‏دهندۀ 
سرعت پردازش و تصم�یم‏گ�یری ت�یمی2 هستند. ترک�یب ا�ین دو شاخص، برآورد دق�یقی از عملکرد واقعی3 ت�یم‏ها 

را فراتر از آزمون‏های مدادکاغذی ارائه می‏دهد.

 

145.18 

140.99 

86.28 

0 20 40 60 80 100 120 140 160

TEAM 1 

TEAM 2 

TEAM 3 

 (ثانیه)بازی  10هر تیم به مدت زمان پاسخ دهی میانگین 

گروه تجربی براساس مدت زمان پاسخ‏دهی در بازی‏های بازی‏وارسازی‏شده 1 تا 10 شکل 3. مقایسۀ عملکرد تیم‏های 

ا�ین شـاخص نشـان‏دهندۀ »سـرعت تصم�یم‏گ�یری ت�یمی« است. همان‏طورکه مشـاهده می‏شود، ت�یم ۳ 
کار ت�یمـی، کاهش زمان  کـرده اسـت. در تحل�یل مهـارت  )بـا 86/28 ثان�یـه( کمتر�یـن زمان را صرف پاسـخ‏دهی 
پاسـخ‏دهی درحالی‏که دقت حفظ شود، نشـانۀ بالارفتن سـطح هماهنگی و هم‏افزا�یی م�یان اعضای ت�یم در 

حل چالش‏هاست. )شکل 4(

1- Accuracy 2- Efficiency 3- Performance
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71.3 
63.8 

67.9 

60 62 64 66 68 70 72

TEAM 1 
TEAM 2 
TEAM 3 

 (درصد)بازی  10صحیح هر تیم به درصد پاسخ دهی میانیگن 

گروه تجربی براساس درصد پاسخ‏دهی در بازی‏های بازی‏وارسازی‏شده 1 تا 10 شکل 4. مقایسۀ عملکرد تیم‏های 

ا�ین شـاخص معادل »دقت و تسـلط« بر مهارت‏های نرم تدر�یس شده اسـت. ت�یم ۱ با 71/3 درصد بالاتر�ین 
کـه ت�یم‏هـا م�یـان »سـرعت« و  دقـت را داشـته اسـت. مقا�یسـۀ ا�یـن نمـودار بـا نمـودار زمـان نشـان می‏دهـد 
گی‏های اصلی مهارت‏های حرفه‏ای در مح�یط‏های مهندسـی  که از و�یژ کرده‏اند  »دقت« نوعی تعادل برقـرار 

است. )شکل 5(

 

34195 

31099 
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 (points)بازی  10هر تیم به امتیاز پاسخ دهی 

گروه تجربی براساس امتیاز پاسخ‏دهی در بازی‏های بازی‏وارسازی‏شده 1 تا 10 شکل 5. مقایسۀ عملکرد تیم‏های 

ا�یـن امت�یـاز نها�یـی که توسـط بن‏سـازۀ آموزشـی محاسـبه شـده، تابعـی از »پاسـخ صح�یح« و »سـرعت در 
کلـی را نشـان داده اسـت؛ ز�یرا توانسـته  ثبـت آن« اسـت. ت�یـم ۳ بـا کسـب 337/9 امت�یـاز ب�یشـتر�ین بهـره‏وری 

است با سرعت بس�یار بالا، پاسخ‏های صح�یح قابل‏قبولی ارائه دهد.
کـه مداخلـۀ آموزشـی )بازی‏وارسـازی( نه‏تنهـا دانـش نظـری، بلکـه توانا�یی  ا�یـن داده‏هـا ب�یانگـر آن اسـت 
کرده اسـت. تفـاوت در امت�یـاز ت�یم‏ها )مثلاً برتری  پاسـخ‏دهی تحت فشـار زمان را ن�یـز در دانشـجو�یان تقو�یت 
کمتـر نسـبت بـه ت�یـم ۱( نشـان‏دهندۀ راهبردهـای متفـاوت ت�یم‏هـا در  کل برخالف دقـت  ت�یـم ۳ در امت�یـاز 
کار ت�یمـی محسـوب  گروهـی1 در  کـه همگـی از ز�یرمجموعه‏هـای پو�یا�یـی  مد�یر�یـت زمـان و خطرپذ�یـری اسـت 

می‏شوند.

1- Group dynamics
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 نوار پیشرفت بازی های تیمی در کاهوت بر حسب امتیاز
 

T1 T2 T3

گروه تجربی براساس عملکرد 10 آزمون مستمر بازی‏وارسازی‏شده در کاهوت شکل 6. نوار پیشرفت برای تیم‏های 

نشـان   )10  Game تـا   1  Game( جلسـه   ۱۰ طـول  در  را  ت�یم‏هـا  عملکـرد  نوسـان  �یـا  ثبـات  خطـی   6 شـکل 
می‏دهد. صعود و فرود خطوط نشـان‏دهندۀ چالش‏برانگ�یزبودن برخی مهارت‏ها نسـبت به سـا�یر�ین اسـت. 
بـرای مثـال، افت هم‏زمـان در �یک بـازی خـاص می‏تواند ب�یانگـر پ�یچ�یدگـی آن مهـارت نرم )مثلاً حـل تعارض 
( باشـد. تلاقـی خطـوط در جلسـات پا�یانـی نشـان‏دهندۀ نزد�یـک شـدن سـطح  �یـا تصم�یم‏گ�یـری تحـت فشـار
که از آن به‏عنوان »اثر �یادگ�یری ت�یمی« �یاد می‏شود. ا�ین نمودار ثابت می‏کند  رقابت ت�یم‏ها به �یکد�یگر اسـت 
از بن‏سـازۀ کاهـوت  بـا بازخوردهـای در�یافتـی  ت�یم‏هـا در طـول دوره  �یادگ�یـری فرا�ینـدی خطـی ن�یسـت و  کـه 

راهبردهای خود را تغ�ی�یر داده‏اند.
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 بر اساس امتیاز نهایی هر بازیعملکرد درون تیمی و برون تیمی مقایسه 
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شکل 7. مؤلفۀ نوار پیشرفت برای تیم‏ها براساس عملکرد 10 آزمون مستمر بازی‏وارسازی‏شده در کاهوت

شکل 7، توز�یع قدرت و تمرکز هر ت�یم را در بازی‏های مختلف به تصو�یر می‏کشد.
کـدام بازی‏هـا )مهارت‏هـا(  کـه آن ت�یـم در  1- تحل�یـل درون‏ت�یمـی: سـتون‏های هـر ت�یـم نشـان می‏دهـد 
گـر ت�یـم ۳ در بازی‏هـای ۵ تـا ۸ سـتون‏های بلندتـری دارد،  درخشـش ب�یشـتری داشـته اسـت. بـرای مثـال، ا
�یـا هماهنگـی بالاتـر اعضـای آن ت�یـم در آن دسـته‏بندی خـاص از مهارت‏هـای نـرم  نشـان‏دهندۀ تخصـص 
است.2- تحل�یل برون‏ت�یمی )مقا�یسه‏ای(: ا�ین نمودار به‏خوبی نشان می‏دهد که در هر بازی )مثلاً بازی ۱(، 
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« که در نمودار مشـهود اسـت، محرک  کدام ت�یم نسـبت به د�یگران برتری داشـته اسـت. ا�ین »رقابت مسـتمر
اصلـی1 ا�یجاد انگ�یـزه و درگ�یـری2 دانشـجو�یان در مح�یط بازی‏وارشـده اسـت.3- توج�یه آماری: تفـاوت ارتفاع 
کـه در جدول‏هـای آمـاری پ�یشـ�ین  سـتون‏ها در ا�یـن شـکل، ز�یربنـای تفـاوت در »انحـراف اسـتاندارد« اسـت 
کـه داده‏های نها�یی حاصـل از م�یانگ�ین‏گ�یریِ �یـک عملکرد پو�یا  گزارش شـد. ا�ین شـکل به داور ثابت می‏کند 
و واقعـی در طـول زمان اسـت، نه �یک آزمـون تک‏مرحلـه‏ای. شـکل ۴ و ۵ نشـان‏دهندۀ پو�یا�یـی �یادگ�یری3 در 
که فقط نت�یجه نها�یی را می‏سنجند، ا�ین نمودارها ثابت می‏کنند  طول دوره‏اند. برخلاف روش‏های سـنتی، 
که در آزمون  که مداخلۀ آموزشـی به �یک درگ�یری مسـتمر منجر شـده و تفاوت در امت�یازهای نها�یـی ت�یم‏ها )

گام‏به‏گام و رقابتی آنها در تک‏تک جلسات آموزشی داشته است. T معنادار شد( ر�یشه در عملکرد 

گروه تجربی براساس عملکرد 10 آزمون مستمر بازی‏وارسازی‏شده در کاهوت ، نشان، دستاورد تیم‏های  جدول 8. جدول ترکیبی امتیاز

که بر 3 سـطح استوار  جدول 8 سـاختار پاداش‏دهی4 در مدل بازی‏وارسـازی پژوهش را تب�ی�ین می‏کنند 
است:

۱. جدول امت�یازها5:
کـرده اسـت. امت�یازها  ا�یـن جـدول داده‏های خـام عملکردی هـر ت�یـم را در ۱۰ بـازی )۱۰ مهـارت نرم( ثبت 
که باعـث می‏شـود اعضـای ت�یـم بلافاصلـه از نت�یجـۀ تعامـل و تصم�یم‏گ�یری  بازخـورد فـوری به ت�یم‏هـا هسـتند 
کلـی ت�یم‏هـا در انتهـای  ک تع�ی�یـن رتبه‏بنـدی  گاه شـوند. مجمـوع امت�یازهـای نها�یـی )سـتون زرد( مال خـود آ

1- Driver 2- Engagement 3- Learning dynamics
4- Reward system 5- Points
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دوره بوده است.
۲. جدول نشان‏ها:

نشان‏ها )نمادهای جام و مدال در جدول( به‏عنوان پاداش‏های بصری و اجتماعی استفاده شده‏اند. 
هر نشان ب�یانگر دسـت�یابی به �یک سطح خاص از شا�یستگی در �یک بازی مشخص است. توز�یع نشان‏ها در 
طول بازی‏ها )مثلاً نشـان‏های طلا�یی، نقره‏ای و برنجی( رقابتی سالم ب�ین‏ت�یم ا�یجاد می‏کند و انگ�یزۀ ب�یرونی  

دانشجو�یان را برای مشارکت فعال‏تر در فعال�یت‏های ت�یمی افزا�یش می‏دهد.
۳. جدول دستاورد و پاداش1:

که به ت�یم‏هـا بابت »تداوم در برتری« �یا »پ�یشـرفت  ا�ین جدول نشـان‏دهندۀ پاداش‏های و�یژه‏ای اسـت 
گرفتـه اسـت. ا�یـن پاداش‏هـا )نشـان‏های  قابل‏ملاحظـه« در بازی‏هـای خـاص )ماننـد بـازی ۶، ۹ و ۱۰( تعلـق 
گراف�یکـی خـاص( فراتـر از امت�یازهـای معمولی اسـت و بـرای تقو�یـت رفتارهـای ت�یمیِ مطلـوب )مانند انسـجام 
که در جدول مشاهده می‏شـود، ت�یم‏ها در مراحل پا�یانی  در لحظات حسـاس( طراحی شـده‏اند. همان‏طور 
�یادگ�یـری صعـودی و  کـه نشـان‏دهندۀ منحنـی  کرده‏انـد  کسـب  )بازی‏هـای ۹ و ۱۰( دسـتاوردهای ب�یشـتری 

بهبود مهارت‏های نرم در انتهای دوره است.

بحث.5 
کار ت�یمـی بـه کمـک بازی‏وارسـازی در ت�یم‏های  ک�یف�یت‏بخشـی بـه مهـارت نـرم  هـدف از انجـام ا�یـن پژوهـش، 
کمّـی پژوهش‏هـا، از روش پژوهشـی  مهندسـی دانشـگاه شـ�یراز اسـت. بـر ا�یـن اسـاس بـا اسـتفاده از رو�یکـرد 
گرد�یـد.  اسـتفاده  ت�یمـی  کار  متغ�یـر  بـه  مربـوط  گـواه  گـروه  بـا  پس‏آزمـون  فقـط  پژوهـش  طـرح  شبه‏آزما�یشـی 
کار ت�یمـی در صنعـت و هم‏نوا�یـی مهارت‏هـای نـرم شـغلی بـا درس‏هـای موردنظـر برای  به‏علـت لـزوم مهـارت 
کـه در شـ�یوه‏های  تدر�یـس، دانشـجو�یان رشـتۀ بـرق انتخـاب شـدند. �یافته‏هـای ا�یـن بخـش نشـان می‏دهـد 
کار اصولی و نقش‏بندی وجود داشـته باشـد، تأث�یر مثبت سـازماندهی در  گر در ب�ین ت�یم‏ها تقسـ�یم  تدر�یس ا
نتا�یج بسـ�یار مشـهود اسـت و تقسـ�یم وظا�یف در زم�ینه‏هـای حل پرسـش‏های تحل�یلـی پ�یرامون هر مسـئله، 
نو�یـد خوبی بـرای همـکاری عم�یق بـا ت�یم‏هـای صنعتی اسـت. ز�یرا به همـکاری دانشـجو�یان در تمـام مراحل 
کننـد و سـعی کنند تـا جر�یان  حـل آزمونک‏هـا بـا �یکد�یگـر انجام�یـد و ا�ینکـه  بخش‏هـای فـردی خـود را ترک�یـب 
ک‏گذاری دانـش را ب�ین اعضای ت�یـم خود افزا�یـش دهند. ا�یـن �یافته و�ینبـرگ و همکاران  ا�یده‏پـردازی و اشـترا
)Winberg et al., 2020( بـا نتا�یـج مطالعـۀ حاضـر از هم‏سـو�یی لازم برخـوردار اسـت. همچن�یـن، پـس از 12 
گـواه، 10 آزمون  گـروه تجربـی و  جلسـۀ آمـوزش ت�یـم محـوری در فضـای ترک�یبی، بـه صورت �یکسـان بـرای هردو 
آمادگـی اول�یـۀ جلسـه بـه جلسـه توانسـتند بسـتری عمل�یاتـی بـرای پ�یاده‏سـازی آموخته‏هـای خـود در عمـل 
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کـه دوره‏هـای �یادگ�یـری مبتنی بـر مسـئله در آموزش  کنـد. نتا�یج نشـان داد  را بـه نحـوی هوشـمندانه فراهـم 
کـه شـامل جنبه‏هـای  و آزمون‏هـای آمادگـی اول�یـه می‏توانـد مهارت‏هـای نـرم دانشـجو�یان را بهبـود بخشـد 
، همدلی، صداقت،  گاهی سازمانی، نگرش، ابتکار کار ت�یمی، آ گاهی، اعتماد، سازگاری، تفکر انتقادی،  خودآ
خودکنترلـی، رهبـری، حـل مسـئله، خطر‏پذ�یـری و مد�یر�یـت زمـان به‏منظـور آماده‏سـازی منابـع انسـانی برتـر 
کـی از افزا�یـش م�یانگ�یـن و درنت�یجه  گواه، حا گروه تجربـی و  اسـت. بر هم�ین اسـاس، نتا�یـج پس‏آزمون هـر دو 
کار ت�یمـی و خرده‏مهارت‏هـای آن اسـت. ا�یـن تحل�یـل بـا نتا�یـج مطالعـات اسـکچ و همـکاران  ارتقـای مهـارت 
ارتقـای  نت�یجـۀ  اخـذ  راسـتای  در   )Suryanti et al., 2019( سـوپنی1  و  سـور�یانتی  و   )Schech et al., 2017(
کـه در طراحی و اجـرای آزمونک‏ها،  کار ت�یمـی و خرده‏مهارت‏ها همسـو اسـت. ضمناً قابل ذکر اسـت  مهـارت 
در  و درک عم�یق‏تـری  بالاتـر  انگ�یـزۀ  بنابرا�یـن  ارز�یابـی می‏شـد.  با�یسـتی  پا�یـداری  و  اقتصـادی  هـر دو جنبـۀ 
ب�یـن دانشـجو�یان در توجـه به مشـارکت ا�یجاد شـد. لـذا روش ترک�یـب �یادگ�یری بـا ابزارهـای رقمـی/ د�یج�یتالی 
 McGowan( بـرای آمـوزش و �یادگ�یری از هـر نظر به�ینه اسـت. ا�یـن نتا�یج بـا �یافته‏های مک‏گـوان و همـکاران
گـروه تجربـی از رو�یکـرد بازی‏وارسـازی و  Bell, 2023 &( همسـو اسـت. از نظـر شـ�یوۀ انجـام آزمونک‏هـا، بـرای 
گـواه از رو�یکـرد غ�یربازی‏وارسـازی و مـداد  گـروه  کاهـوت و تودو�ی�یسـت بـرای انجـام بازی‏هـا، و بـرای  بن‏سـازۀ 
، م�یانگ�ین  گـروه تجربـی، بـا ا�یـن روش مذکـور کـه در  کاغـذی اسـتفاده شـد. نتا�یـج تحل�یـل داده‏هـا نشـان داد 
گـواه اسـت. اسـتفاده از بازی‏وارسـازی در مح�یـط درس  گـروه  کار ت�یمـی بـه نحـو معنـاداری ب�یشـتر از  مهـارت 
ب�یـن  در  تصم�یم‏گ�یـری  فرا�یندهـای  و  تعامـل  انگ�یـزه،  افزا�یـش  بـرای  ام�یدوارکننـده‏ای  ابـزار  می‏توانـد  کار  و 
کار ت�یمی باشـد و  کارکنـان و درنها�یـت توسـعۀ مهارت‏هـای نرم شـغلی و به‏طـور خاص مهـارت  دانشـجو�یان و 
کنترل پ�یشـرفت �یادگ�یری خود سـوق دهـد. ا�ین تحل�یل بـا �یافته‏های تای  دانشـجو�یان را به �یادگ�یری فعال و 
و همـکاران )Tsai et al., 2020( و پـرز و همـکاران )Pérez et al., 2023( در راسـتای تأ�ی�ید تأث�یر بازی‏وارسـازی 
، مـدل بازی‏وارسـازی می‏توانـد مشـارکت  در خلـق بسـتر مهارت‏سـاز آموزشـی، همسـو اسـت. از سـوی د�یگـر
�یادگ�یـری دانشـجو�یان را ارتقـا بخشـد. �یادگ�یری بـه نـوع �یادگ�یرنده‏محـور تبد�یل می‏شـود، و به نحـوی هر ت�یم 
کار ت�یمـی، مد�یر�یـت  را مسـئول �یادگ�یـری اعضـای خـود می‏کنـد و از ا�یـن طر�یـق عواملـی چـون حـل مسـئله، 
زمـان، تصم�یم‏گ�یـری و ارتباطـات فرصـت لازم بـرای تکـرار و تمر�یـن و تثب�یـت خواهنـد داشـت. حتـی می‏تـوان 
کافی  کار با هـدف ا�یجاد �یـک رو�یکرد م�یان‏رشـته‏ای مناسـب بـرای ارز�یابـی  بازی‏هـا را براسـاس ن�یازهـای بـازار 
کـرد و توسـعه داد. ا�یـن نتا�یـج بـا �یافته‏هـای  کاربـران و ا�یجـاد ارزش‏هـای تخصصـی بـرای آنهـا سـاختاربندی 
التومـاری و همـکاران )Altomari et al., 2023( در تأ�ی�یـد بازی‏وارسـازی بـرای تثب�یـت مهارت‏هـای نرم شـغلی 
کار ت�یمـی �یـک چالـش در س�یسـتم آمـوزش فعلـی اسـت که  همسـو اسـت. نتا�یـج نشـان داد �یادگ�یـری مهـارت 
در آن تمـام موضوعـات بـر دانـش و حقا�یـق و شـ�یوه‏های انفـرادی �یادگ�یـری و ارزشـ�یابی متمرکزنـد. بـه ا�یـن 
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کاری  کافی برای �یک زندگی  که به‏زودی فرد دانش‏آموخته از �یک دانشگاه فنی _ مهندسی، به اندازۀ  معنی 
گرفتن در سـد ب�یـن مسـئول�یت‏های فـردی و تعلقات  آمـاده نخواهـد شـد. آزمونک‏های بازی‏وارسـازی بـا قرار 
کار ت�یمی اسـت؛  جمعی، بهتر�ین راه‏حل بـرای معرفی مهارت‏های جد�یـد و به طور خاص خرده‏مهارت‏های 
بنابرا�یـن مح�یـط، محتـوا و  ببـرد.  زم�ینه‏هـای دوگانـۀ دانشـگاه _ صنعت سـود  از  کـه می‏توانـد  بـه خصـوص 
تعاملات خاص همراه با عناصر بازی، مرحله‏ای به�ینه را برای �یادگ�یری به روشی آسان و سرگرم‏کننده ا�یجاد 
می‏کند. ا�ین نتا�یج با خروجی تحل�یل‏های دوچی و همکاران )Dochie et al., 2017( در راسـتای بهره‏مندی 

دوجانبۀ دانشگاه _ صنعت از رشد مهارت‏ها در بستر بازی‏وارسازی همسو است.
کـه تقو�یـت الگـوی نظام‏منـد  ، اجـرای طـرح پژوهـش حاضـر بـه ا�یـن واقع�یـت اشـاره دارد  از سـوی د�یگـر
کار ت�یمـی در �یک دورۀ درسـی بسـ�یار دشـوار اسـت. ترک�یـب دو جنبۀ بازی‏وارسـازی  توسـعه و تقو�یـت مهـارت 
کار ت�یمـی و ا�یجـاد بـازی ارز�یابـی  و مح�یـط ترک�یبـی ا�یـدۀ خوبـی بـرای توسـعۀ دوره‏ای در زم�ینـۀ مهارت‏هـای 
گـواه دشـوار اسـت. لـذا می‏تـوان  گـروه تجربـی و  مولـد مهـارت بـه نظـر می‏رسـد. امـا عملاً تفک�یـک آن ب�یـن دو 
دانسـت.  مذکـور  شـرا�یط  ا�یـن  در  به�ینـه  و  مناسـب  راه‏حلـی  را  جلسـه‏ای   / دوره‏ای  آمادگـی  آزمونک‏هـای 
در  گروه‏هـا  ت�یم‏بنـدی  لـزوم  بـه  کـه   ،)Dochie et al., 2017( همـکاران  و  دوچـی  �یافته‏هـای  بـا  نتا�یـج  ا�یـن 
ب�یـن  اول�یـه  آمادگـی  آزمـون  پرسـش‏های  طرفـی  از  اسـت.  همسـو  رسـ�یدند،  ازراه‏دور  بازی‏وارسـازی  فرا�ینـد 
و  بازی‏وارسازی‏شـده  متفـاوت  بسـتر  دو  در  مفهومـی  و  تحل�یلـی  بخـش  دو  در  و  بـود  �یکسـان  گـروه  دو  هـر 
گروه تجربـی، به‏دل�یـل توانا�یـی آن‏ در  غ�یربازی‏وارسازی‏شـده پ�یـاده و اجـرا شـد. جذاب�یـت ذاتـی بازی‏ها بـرای 
بـرآوردن ن�یازهـای اساسـی روان‏شـناختی بـرای شا�یسـتگی، خودمختـاری و ارتباطـات ت�یمـی اسـت. خروجی 
گروه تجربی ارسـال می‏شـد. در  کار ت�یمی و پاسـخ به آزمون‏ها هر جلسـه تحل�یل و برای دانشـجو�یان  عملکرد 
کـردن آن اسـتفاده می‏شـود، بسـ�یار متفاوت  که بـرای بازی‏وارسـازی  پژوهش‏هـای پ�یکربنـدی عناصر بـازی، 
، نشـانه، اهـداف،  کـردن، سـطح اسـتقلال، تابلـوی امت�یازهـا، پ�یش‏ب�ینی‏گـر درجـه. تمبـر اسـت: نشـان‏ها، تـراز 
کـه از انتخـاب و چ�یدمـان صح�یـح و هدفمنـد  چهـرک1، بازخـورد، سـطوح، شـانس، رقابـت، نشـان‏ها و غ�یـره، 
کثر  کـرد و از نتا�یج آن بهـره برد. ا تعـدادی از آنها، می‏توان بازی‏وارسـازی را تا جـای ممکن مثمر ثمر طراحی 
، نشـان‏ها، سـطوح، تابلوهـای  مطالعـات بازی‏وارسـازی ز�یرمجموعـه‏ای از عناصـر بـازی ز�یـر را شـامل: امت�یـاز
امت�یـازات و نوارهـای پ�یشـرفت نشـان می‏دهنـد و ا�یـن مهـم بـا نتا�یـج )Shafie, 2024( هم‏راستاسـت و پ�یـرو 
/ سـطح/ نشـان/ پـاداش/ چالـش/ تابلـوی امت�یـازات/ نـوار پ�یشـرفت/  آن، در مطالعـۀ جـاری، عناصـر امت�یـاز
کـه عالوه  باورنـد  ا�یـن  بـر  گرفـت. پژوهشـگران  قـرار  خـط داسـتانی/ دسـتاوردها در طراحـی مـورد اسـتفاده 
کننـد  فراهـم  را  امنـی  مکان‏هـای  با�یـد  بازی‏سازی‏شـده  س�یسـتم‏های  بازخـورد،  و  پـاداش  سـازوکارهای  بـر 
کننـد و مهارت‏هـای  کسـب  تـا �یادگ�یرنـدگان بتواننـد بـدون قضـاوت �یـا تـرس و تنب�یـه بـرای شکسـت، تجربـه 
 Modol,( الگور�یتمـی خود را بـا تمر�ین‏های تعاملی بهبود بخشـند. ا�ین نت�یجه بـا تحل�یل‏های مطالعۀ مـودل
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2024( از لزوم طراحی هوشمندانۀ سازوکارهای بازی‏وارسازی هم‏راستاست.
کلـی  دسـته‏های  در  ت�یمـی  کار  خرده‏مهارت‏هـای  سـاماندهی،  �یـک  طـی  حاضـر  پژوهـش  در  ضمنـا، 
کمک‏هـای د�یگـران، برنامه‏ر�یـزی و مد�یر�یـت، تقو�یـت جـوّ ت�یمـی، و مد�یر�یـت  کمـک بـه پـروژۀ ت�یمـی، تسـه�یل 
را به‏صـورت عرضـی  ت�یمـی  کار  ا�یـن دوره، مهارت‏هـای  بالقـوه طبقه‏بنـدی شـدند. دانشـجو�یان طـی  تضـاد 
کار ت�یمـی اساسـا ازطر�یـق دورۀ‏ مسـئله‏محور و بازی‏وارسازی‏شـده تمر�یـن  کلـی  توسـعه دادنـد و مهارت‏هـای 
اسـت.  همسـو   )Bastarrica et al., 2023( همـکاران  و  باسـتار�یکا  �یافته‏هـای  بـا  نت�یجـه  ا�یـن  شـد.  تقو�یـت  و 
بـه نظـر می‏رسـد روش‏هـای نوآورانـۀ تدر�یـس �یـک الـزام در هـر زم�ینـۀ آموزشـی بـرای توسـعۀ اشـتغال‏پذ�یری 
کار ت�یمی است.  دانشـجو�یان در راسـتای کسـب شا�یسـتگی‏های اشـتغال‏پذ�یری، و به‏طور خاص مهارت نرم 
کاربسـت روش‏هـای نو�یـن �یادگ�یـری، به  لـذا مطلـوب اسـت بـا ادغـام روش‏هـای فنّاورانـه و نوآورانـه در زم�ینـۀ 
گروه تجربی  کار ت�یمی و ارتباطی مبادرت ورز�ید. طی آزمونک‏های آمادگی، ت�یم‏های  توسـعۀ مهارت‏های نرم 
کار ت�یمـی  کـه ا�یـن رو�یکـرد نو�یـن �یادگ�یـری، هـم مهـارت سـخت و هـم  )بازی‏وارسازی‏شـده( اذعـان داشـتند 
)مهـارت ت�یمـی( آنها، مف�ید بوده اسـت؛ چناچه خروجـی تحل�یل داده‏ها ن�یـز ا�ین امر را نشـان می‏دهد. طبق 
گواه ب�یشـتر بوده  گـروه  گـروه تجربی نسـبت به  کار ت�یمی  اظهـار خـودِ ت�یم‏هـا در پس‏آزمـون، م�یانگ�یـن مهـارت 
کار ت�یمـی تکم�یل‏شـده، مـدون و  کل�یـدی عملکـرد،  اسـت. پ�یـرو نتا�یـج تحل�یـل داده‏هـای حاصـل از شـاخص 
کار ت�یمی  مسـتمر توسـط پژوهشـگر و همچن�ین تحل�یـل خروجی‏هـای کاهوت ناشـی از سـطوح مهـارت‏ورزی 
گروه  کار ت�یمـی، سـطوح بالاتر و معنـاداری نسـبت به  گـروه تجربی در مهـارت  که  دانشـجو�یان، مشـخص شـد 
کـی از تأ�ی�یـد ا�یـن تفـاوت مثبـت و  ، حا گـواه از خـود نشـان دادنـد. همچن�یـن مجمـوع نمره‏هـای ا�یـن دو ابـزار
چندبعـدی،  همه‏جانبـه،  د�یدگاهـی  ن�یازمنـد  ت�یمـی  کار  مهـارت  سـنجش  مقولـۀ  بنابرا�یـن  اسـت.  معنـادار 
گ�یـر و مسـتمر اسـت و نمـود اصلـی و واقعـی آن را با�یـد در موقع�یت‏هـای آ�ینـده مشـاهده نمـود. اقـدام بـه  فرا
کار ت�یمی در ا�ین پژوهش، در قالـب �یک ترم تحص�یلی و �یک درس، طی روش شبه‏آزما�یشـی،  توسـعۀ مهارت 
کـه ارز�یابـی دق�یـق و منصفانـۀ آن ن�یازمند اسـتمرار رو�یکرد آموزشـی  چارچوب‏بنـدی شـد؛ لذا قابل ذکر اسـت 

کاربست ابزارهای چندروشی و متنوع می‏باشد. حاضر در مدت تحص�یل دانشگاهی دانشجو�یان و 

جدول 9. تبیین یافته‏ها با رویکرد اثربخشی آموزش مهندسی بازی‏وارسازی‏شدۀ دانشگاه و بازتاب بالقوۀ آن در صنعت

کاربردی در بخش صنعتبازی‏وارسازی آموزش مهندسی در پژوهشابعاد  پیامدهای 

حی
طرا

گاهی،  توجه بر مهارت‏های نرم موازی همچون خودآ
گاهی سازمانی،  اعتماد، سازگاری، تفکر انتقادی، آ

، همدلی، صداقت، خودکنترلی، رهبری،  نگرش، ابتکار
حل مسئله، خطرپذ�یری و مد�یر�یت زمان

آماده‏سازی منابع انسانی برتر و همه‏جانبه‏نگر در 
مد�یر�یت مواجهه با چالش‏ها و تعارضات ب�ین‏فردی 

احتمالی در مس�یر شغلی و ت�یم‏های حرفه‏ای

توجه برکارکرد ابزار بازی‏وارسازی در راستای افزا�یش 
انگ�یزه، تعامل و فرا�یندهای تصم�یم‏گ�یری در ب�ین 

دانشجو�یان با هدف توسعۀ مهارت‏های نرم شغلی و به 
کار ت�یمی طور خاص مهارت 

سوق‏دهی مهندسان صنعت به �یادگ�یری فعال و تعاملی 
کنترل پ�یشرفت �یادگ�یری خود در مس�یر  ضمن توجه به 

حرفه‏ای



به مهارت نرم کار گروهی به کمک بازی‏وارسازی در گروه‏های مهندسی کیفیت بخشی      26

ادامه جدول 9

کاربردی در بخش صنعتبازی‏وارسازی آموزش مهندسی در پژوهشابعاد  پیامدهای 

آماده‏سازی عناصر هدفمند در بازی‏وارسازی همچون 
 ، ، سطح، نشان، پاداش، چالش، تختۀ امت�یاز امت�یاز

نوار پ�یشرفت، خط داستانی و دستاوردها برای امن�یت‏ 
س�یستم بازی‏سازی‏شده

ترغ�یب مهندسان صنعت به کسب تجربه بدون قضاوت 
�یا ترس و تنب�یه برای شکست، ضمن بهبود مهارت‏های 

الگور�یتمی خود با تمر�ین‏های تعاملی

بی
ش�یا

ارز
ا و 

جر
ا

کار  ترک�یب بخش‏های فردی و خلاقانه خود در فرا�یند 
ت�یمی

ک‏گذاری دانش ب�ین  افزا�یش جر�یان ا�یده‏پردازی و اشترا
اعضای ت�یم صنعت

تقس�یم وظا�یف در زم�ینۀ حل پرسش‏های تحل�یلی 
پ�یرامون هر مسئله

نو�یدبخش همکاری عم�یق مهندسان صنعت با ت�یم‏های 
درون‏سازمانی و برون‏سازمانی با رو�یکردی فراس�یستمی 

و ب�ین‏المللی

گرفتن  انتخاب آزمونک‏های بازی‏وارسازی با هدف قرار 
در سد ب�ین مسئول�یت‏های فردی و تعلقات جمعی در 

قالب بهتر�ین مس�یر برای �یادگ�یری و تثب�یت مهارت‏های 
کار ت�یمی جد�ید و به طور خاص خرده‏مهارت‏های 

ا�یجاد مرحلۀ به�ینه در صنعت برای �یادگ�یری به روشی 
آسان و سرگرم‏کننده به‏وس�یلۀ مح�یط، محتوا و تعاملات 

خاص با هدف تبد�یل هر مهندس به �یادگ�یرندۀ پا�یدار

ساختاربندی و طبقه‏بندی بازی‏ها و ارزش�یابی‏ها 
کار با هدف ا�یجاد �یک رو�یکرد  براساس ن�یازهای بازار 

م�یان‏رشته‏ای مناسب و اقتضا�یی

توسعۀ فرهنگ ارز�یابی همه‏جانبۀ مهندسان صنعت 
و ا�یجاد نگرش مثبت به کسب پ�یوستۀ ارزش‏های 
تخصصی، آ�ینده‏نگر و نوپد�ید برای بهبود حرفه‏ای

کار ت�یمی در  کاربست خرده‏مهارت‏های  توجه به 
کلی کمک به پروژۀ ت�یمی، تسه�یل کمک‏های  دسته‏های 

د�یگران، برنامه‏ر�یزی و مد�یر�یت، تقو�یت جوّ ت�یمی، و 
مد�یر�یت تضاد بالقوه در بازی‏ها

کار ت�یمی و شا�یستگی‏های چندگانۀ  توسعۀ عملکرد 
صنعت-دانشگاه، به‏صورت فرهنگ سازمانی غالب و 

ا�یجاد تصو�یر سازمانی برتر از صنعت مربوط

نتیجه‏گیری.6 
باتوجه‏بـه �یافته‏هـای ا�یـن پژوهش، انتظـار می‏رود اسـتادان در طراحـی و اجـرای درس‏های خود، بـه ادغام 
و  کاهـوت  رقمـی/ د�یج�یتـال ماننـد  ابزارهـای  از  بتواننـد  کننـد. مثلاً،  ب�یشـتری  توجـه  بازی‏وارسـازی  عناصـر 
کننـد. همچن�یـن، طراحـی فعال�یت‏هـای  تودو�ی�یسـت بـرای برگـزاری آزمون‏هـای بازی‏وارسازی‏شـده اسـتفاده 
از فرانامه‏هـای واقعـی و چالش‏هـای مهندسـی می‏توانـد بـه افزا�یـش تعامـل و مشـارکت  بـا اسـتفاده  ت�یمـی 
کنـد. در طـول ا�یـن پژوهـش، چالش‏ها�یـی نظ�یـر ناآشـنا�یی برخـی دانشـجو�یان بـا فنـون  کمـک  دانشـجو�یان 
طـی  چالش‏هـا  ا�یـن  بـا  مقابلـه  بـرای  شـد.  مشـاهده  آموزشـی  تغ�ی�یرهـای  دربرابـر  مقاومـت  و  بازی‏وارسـازی 
کارگاه‏ها�یی  کاربسـت ا�یـن خروجی، متول�یـان مد�یر�یت آموزش عالی خواهند توانسـت جلسـه‏های آموزشـی و 
پژوهـش  روش  بـودن  شبه‏آزما�یشـی  باتوجه‏بـه  کننـد.  برگـزار  روش‏هـا  ا�یـن  بـا  دانشـجو�یان  آشـنا�یی  بـرای 
، ن�یازمنـد بررسـی و تأمـل اسـت. همچن�یـن، بررسـی نظرهـا و بازخوردهـای  ، تعم�یـم در قسـمت مذکـور حاضـر
کـی از آن  کنـد. نتا�یـج پژوهش حا دانشـجو�یان در طـول دوره می‏توانـد بـه شناسـا�یی و رفـع مشـکلات کمـک 
است که مهارت‏های نرم و سـخت به‏طور متقابل بر �یکد�یگر تأث�یر می‏گذارند. به‏عنوان مثال، توسعۀ مهارت 
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کار ت�یمی و عملکـرد تحص�یلی  کار ت�یمـی ازطر�یـق فعال�یت‏های بازی‏وارسـازی می‏تواند بـه بهبود توانا�یی‏هـای 
را  ا�یـن دو نـوع مهـارت  از اسـتادان می‏تـوان انتظـار داشـت در برنامه‏هـای درسـی،  دانشـجو�یان ب�ینجامـد. 
به‏صـورت هم‏زمـان و به‏طـور مـدون و هدفمنـد آمـوزش دهنـد تـا دانشـجو�یان بتواننـد به‏طـور جامع‏تـری از 
، ضـروری اسـت  کار و ن�یازهـای بـازار کننـد. باتوجه‏بـه تغ�ی�یـرات سـر�یع در دن�یـای  هـر دو مهـارت بهره‏بـرداری 
کننـد. به‏عنـوان مثـال، می‏توان به بررسـی  کـه دانشـگاه‏ها رو�یکردهـای آموزشـی خـود را همـواره به‏روزرسـانی 
و تحل�یـل ن�یازهـای مهارتـی صنا�یـع مختلـف پرداخـت و بـر اسـاس آن، برنامه‏هـای آموزشـی نو�ینـی طراحـی 
کل�یـدی بهره‏بـرداری شـود )مشـروط  کـه در آنهـا از بازی‏وارسـازی و �یادگ�یـری ترک�یبـی به‏عنـوان ابزارهـای  کـرد 
بـر تأ�ی�ید تعم�یـم نتا�یـج در پژوهش‏هـای مـوازی و پشـت�یبان(. ا�ین رو�یکـرد می‏توانـد دانش‏آموختـگان را برای 
ک فـراوان ا�یـن دغدغـه ب�یـن دانشـگاه و  کنـد. اشـترا کار و موفق�یـت در مشاغلشـان بهتـر آمـاده  ورود بـه بـازار 
صنعـت، موجـب بـروز و ظهور �یـک رونـد پ�یچ�یـدۀ س�یسـتمی و بروز �یـک س�یسـتم پ�یچ�یدۀ آموزشـی سـازوار با 
ک‏گذاری آن می‏تـوان �یک  کـه در صـورت تسـری ا�یـن تعامالت و ارتباطـات و اشـترا مح�یـط خـود خواهد شـد 
کـه بـا ارائـۀ خاص�یـت بَرخالی1، بـا پ�یاده شـدن  کـرد  کار ت�یمـی راه‏انـدازی  کلـی آمـوزش جهانـی مهـارت  مح�یـط 
کاربسـت  الگـوی مح�یـط ترک�یبی، در هـر مح�یـط و در هر مکان و بـا هر موضوعـی قابل ارائه و اجرا باشـد. طی 
، مد�یـران سـطح م�یانـی خواهند توانسـت بـا رو�یکـرد ب�ین‏رشـته‏ای به  خروجی‏هـای مذکـور در مطالعـۀ حاضـر
رشـد مهارت‏هـای نـرم اشـتغال‏پذ�یری در دانشـکده‏های مختلـف دانشـگاه پرداختـه و بـه سـاخت »شـبکۀ 
مهارت اشتغال‏پذ�یری« دست �یابند؛ البته در ا�ین زم�ینه، باتوجه‏به محدود�یت‏های نمونۀ پژوهش، تعم�یم 
گ�یـرد. همچن�یـن اسـتادان، مرب�یـان و فن‏ورزهـای آموزشـی بـا کسـب افـق د�یـد  نتا�یـج با�یـد بـا احت�یـاط صـورت 
گرفته و به اصل »تناسـب طراحی فضاهـای �یادگ�یری  ، از روش‏های �یک‏سـو�یه و سـنتی فاصلـه  فنّاورانه‏محـور
بـا اقتضائـات و ن�یازهـای نسـل جـوان« توجـه و�یـژه خواهنـد داشـت. درنها�یـت، از »خلـق و حفـظ فرهنـگ 
کار ت�یمی به‏مثابۀ چسـب نگهدارندۀ سـرما�یه و شـبکۀ انسـانی«، به‏عنـوان مهم‏تر�ین دسـتاورد ضمنی  غالـب 
و بلندمـدت ا�یـن پژوهش بـرای دانشـجو�یان، می‏توان �یـاد نمود. پ�یشـنهاد می‏شـود در پژوهش‏هـای آ�ینده، 
گ�یرد  کار واقعی )پس از دانش‏آموختگی( مورد سـنجش قرار  پا�یـداری مهارت‏های نرم کسب‏شـده در مح�یط 
تا اثـرات بلندمدت بازی‏وارسـازی مشـخص شـود. باتوجه‏بـه ا�ینکـه مطالعۀ حاضر بر دانشـجو�یان مهندسـی 
متمرکز بود، تکرار ا�ین مداخله در سـا�یر حوزه‏ها )مانند علوم انسـانی و پزشـکی( و در دانشگاه‏های مختلف 
پ�یشنهاد می‏شـود تا قابل�یت تعم�یم‏دهی مدل ارتقا �یابد. پ�یشنهاد می‏گردد در مطالعات آتی، تأث�یر ابزارهای 
مختلـف رقمـی / د�یج�یتال �یا بن‏سـازه‏های واقع�یت مجازی با �یکد�یگر مقا�یسـه شـود تـا به�ینه‏تر�یـن ابزار برای 
�یـا  گی‏هـای شـخص�یتی دانشـجو�یان )ماننـد برون‏گرا�یـی  تأث�یـر و�یژ نـرم شناسـا�یی شـود. مطالعـۀ  هـر مهـارت 
درون‏گرا�یـی( بـر م�یـزان اثربخشـی بازی‏وارسـازی می‏تواند افق‏هـای جد�یـدی در آموزش شخصی‏سازی‏شـده 

کتال« 1- بَرخال معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »فرا
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بگشـا�ید. نتا�یج ع�ینی و م�یان‏مدت ا�ین مطالعه در همسوسـازی س�یاسـت‏های آموزش مهندسـی، تحک�یم و 
توسـعۀ ارتباط دوسـو�یۀ صنعت _ دانشـگاه، افزا�یش تقاضای صنعت بر اسـتخدام دانشـجو�یان آموزش‏د�یدۀ 
دانشـگاه و رشـد آمـار اشـتغال دانش‏آموختـگان، توسـعۀ بسـترهای �یادگ�یـری فنّاورانـه و بازی‏وارسازی‏شـده، 
عملکـرد  رشـد  دانشـکده‏ها،  و  رشـته‏ها  سـا�یر  بـه  نـرم  مهارت‏هـای  ارتقـای  و  آمـوزش  بسـتر  و  شـ�یوه  انتقـال 
کاهـش  تحص�یلـی و مهـارت سـخت در بلندمـدت و درنها�یـت رشـد همه‏جانبـۀ مهارت‏هـای نـرم در راسـتای 

تعارض‏های دانشگاه _ صنعت _ اقتصاد بهره‏ور خواهد بود.
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پیوست.7 
گروه تجربی

کار ت�یمی در 
بن‏سازۀ مد�یر�یت 

پروژۀ ت�یمی 
تودو�ی�یست و 

مسئله‏های هر 
جلسه
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بن‏سازۀ 
بازی‏وارسازی 

کاهوت

بخشی از عملکرد 
ت�یمی اعضای 

ت�یم 1 تجربی در 
تودو�ی�یست

بخشی از عملکرد 
ت�یمی اعضای 

ت�یم 2 تجربی در 
تودو�ی�یست

بخشی از عملکرد 
ت�یمی اعضای 

ت�یم 3 تجربی در 
تودو�ی�یست
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W	 فاطمه میرغفاری: دانش‏آموختۀ دکتری مد�یر�یت آموزشـی از دانشـگاه

حوزه‏هـای  بـر  تخصصـی  به‏طـور  ا�یشـان  پژوهش‏هـای  اسـت.  شـ�یراز 

مح�یط‏هـای  در  بازی‏وارسـازی  د�یج�یتـال،  تحـول  آموزشـی،  مد�یر�یـت 

دانشـگاهی و توسـعۀ مهارت‏هـای نـرم متمرکـز اسـت. وی بـه عنـوان 

ک�یف�یـت آموزش‏هـای مهندسـی فعال�یـت  پژوهشـگر در زم�ینـۀ ارتقـای 

می‏کند.

W	 روان‏شناسـی و  ترب�یتـی  علـوم  دانشـکده  دانشـ�یار  سـلیمی:  قاسـم 

مد�یر�یـت  حـوزۀ  در  ا�یشـان  اصلـی  تخصـص  اسـت.  شـ�یراز  دانشـگاه 

آمـوزش عالـی، فنـاوری در دانشـگاه و توسـعۀ مهارت‏هـای حرفـه‏ای 

زم�ینـۀ  در  متعـددی،  کتاب‏هـای‏  و  مقاله‏هـا  کنـون  تا وی  از  اسـت. 

وی  اسـت.  شـده  منتشـر  دانـش،  مد�یر�یـت  و  عالـی  آمـوزش  تحـولات 

مـدرس دروس تخصصـی مد�یر�یت آموزش عالی در مقاطع تحص�یلات 

تکم�یلی است. 

W	 الهام حیدری: دانشـ�یار گروه مد�یر�یت و برنامه‏ر�یزی آموزشـی دانشـگاه

سـازمانی،  �یادگ�یـری  شـامل  ا�یشـان  پژوهشـی  حـوزۀ  اسـت.  شـ�یراز 

وی  اسـت.  آمـوزش  در  فنـاوری  و  عالـی  آمـوزش  در  س�یاسـت‏گذاری 

تکم�یلـی  تحص�یالت  مقاطـع  در  مد�یر�یـت  تخصصـی  دروس  مـدرس 

است. 

W	 کامپ�یوتـر و  بـرق  مهندسـی  دانشـکده  اسـتاد  صفـوی:  کبـر  علی‏ا سـید 

دانشـگاه شـ�یراز اسـت. سـوابق ا�یشـان در حوزه‏های کنترل هوشـمند، 

نقـش  وی  اسـت.  س�یسـتم‏ها  به�ینه‏سـازی  و  صنعتـی  اتوماسـ�یون 

مؤثـری در پ�یونـد م�یـان مفاه�یـم مهندسـی و ارتقـای شـ�یوه‏های نو�یـن 

آموزشی در صنعت داشته است.
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W	 آموزشـی برنامه‏ر�یـزی  و  مد�یر�یـت  گـروه  دانشـ�یار  کشـاورزی:  فهیمـه 

دانشـگاه شـ�یراز اسـت. تمرکـز پژوهشـی ا�یشـان بـر طراحـی برنامه‏هـای 

آموزشـی نو�یـن، سـنجش اثربخشـی آمـوزش و توسـعۀ شا�یسـتگی‏های 

نـرم در مح�یط‏هـای علمـی اسـت. تمرکـز اصلـی وی در پژوهش‏هـای 

ارتقـای  جهـت  نـرم  مهارت‏هـای  پ�یاده‏سـازی  و  مدل‏سـازی   ، اخ�یـر

آمادگی شغلی دانشجو�یان در مح�یط‏های تخصصی می‏باشد.

W	 کامپ�یوتـر و  بـرق  مهندسـی  دانشـکده  اسـتاد�یار  یاحقـی:  علیرضـا 

دانشـگاه شـ�یراز اسـت. حوزه‏هـای تخصصـی ا�یشـان شـامل مهندسـی 

اسـت.  الکترون�یکـی  س�یسـتم‏های  و  سـ�یگنال  پـردازش  مخابـرات، 

ا�یشـان عالوه بـر پژوهش‏هـای فنـی، در توسـعۀ روش‏هـای �یادگ�یـری 

کاربردی در آموزش مهندسی مشارکت فعال دارد. فعال و 
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DOR:

تدر�یس  روش‏های  از  با�ید  دانشجو�یان  فردی  ن�یاز‏های  به  پاسخ  برای  مهندسی  آموزش  چکیده: 

کمک شا�یانی به  که در عصر هوش مصنوعی ا�ین فنّاوری نو�ین می‏تواند  کند  شخصی‏سازی‏شده استفاده 
کاربرد هوش مصنوعی، �یک مدل مناسب برای افزا�یش  گ�یر و تأث�یر  کند. چارچوب �یادگ�یری فرا تحقق ا�ین امر 
که به‏دل�یل نبود �یک پژوهش جامع در ا�ین حوزه در  ک�یف�یت تدر�یس همه‏شمول در آموزش مهندسی است 
با  ا�ین پژوهش  ا�ین خلاء پژوهشی دارد. در  ا�ین مقاله سعی در جبران  ا�یران،  آموزش مهندسی  مطالعات 
آنها نسبت  از 405 دانشجوی دانشکدگان فنی تهران، نخست د�یدگاه  کمّی  جمع‏آوری اطلاعات به‏صورت 
به فرا�یند �یاددهی و �یادگ�یری همه‏شمول در ابعاد مختلف به‏صورت آمار توص�یفی ب�یان شده است. سپس 
گروه‏های مخالف، موافق و ممتنع در هر بعد، به‏صورت  با تشک�یل  و  نتا�یج در مرحلۀ توص�یفی  با  منطبق 
تحل�یلی نگرش دانشجو�یان نسبت به محدود�یت‏های هوش مصنوعی در آموزش و همچن�ین تما�یل ا�یشان 
کمک  به استفاده از هوش مصنوعی در آ�ینده مقا�یسه شده است. نتا�یج ا�ین پژوهش در هر دو بعد به ما 
تنوع  باتوجه‏به  و  شده  آشنا  همه‏شمول  تدر�یس  روش‏‏های  در  موجود  ضعف  و  قوت  نقاط  با  که  می‏کند 
گروه‏های مختلف، برای ترغ�یب دانشجو�یان به استفاده مناسب از هوش مصنوعی، راهکارهای  د�یدگاه در 

مناسب در تدر�یس ارائه ده�یم.

گان کلیدی: هوش مصنوعی، مح�یط �یادگ�یری همه‏شمول، �یادگ�یری شخصی‏سازی‏شده، آموزش مهندسی واژ

مســئول(.  )نو�یســنده  ا�یــران  تهــران،  تهــران،  دانشــگاه  فنــی،  دانشــکدگان  مهندســی،  علــوم  دانشــکدۀ  مهندســیِ  آمــوزش  گــروه  اســتاد�یار   -1
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مقدمه.1 
ورود هوش مصنوعـی بـه فرا�یند آمـوزش عالی، آمـوزش مهندسـی را چه در بخـش تدر�یس و چه ارزشـ�یابی با 
گر به‏درسـتی  کنار تمام چالش‏ها، ا کرده اسـت. هوش مصنوعـی در  فرصت‏هـا و چالش‏های بسـ�یاری روبه‏رو 
اسـتفاده شـود، می‏تواند به فرا�یند آموزش در کلاس‏های درسـی مهندسـی کمک بسـ�یار ز�یـادی نما�ید. �یکی 
گ�یر و شخصی‏سازی‏شـده1  کـردن مح�یـط �یادگ�یـری فرا از مهم‏تر�یـن فوا�یـد هوش مصنوعـی در آمـوزش، فراهم 
گ�یر  که بـا مح�یـط همه‏شـمول و فرا بـرای دانشـجو�یان اسـت. بنابرا�یـن در آمـوزش مهندسـی ا�یـران ن�یـاز دار�یم 
مناسـب برای کلاس‏های درس مهندسـی آشـنا شـده و سـپس راه اسـتفاده از هوش مصنوعی در ا�ین مس�یر 
گ�یـر به مح�یـط �یادگ�یری گفته می‏شـود که دانشـجو�یان با هـر نوع تفاوتـی بتوانند در  را ب�یاموز�یـم. �یادگ�یـری فرا
آن احسـاس تعلق2 داشـته باشـند، روش‏های تدر�یس مختلف منطبق با ن�یازهای فردی دانشجو�یان در آن 
گ�یر شـکل بگ�یرد؛ �یعنی تطب�یق  ارائه شـود، و �یادگ�یری شخصی‏سازی‏شـده دق�یقاً در همان بسـتر �یادگ�یری فرا
گون دانشجو�یان.  گونا محتوا، روش تدر�یس، فعال�یت‏های درسی و کلاسی و روش‏های ارزش�یابی با ن�یاز‏های 
گاهـی از  هوش مصنوعـی ن�یـز ابـزار عمل�یاتی‏کننـدۀ ا�یـن شخصی‏سـازی در مق�یـاس وسـ�یع اسـت، امـا بـدون آ
کنـد )Merino-Campos, 2025(. برا�ین‏اسـاس،  گ�یر ا�یجـاد  محدود�یت‏هـای آن، نمی‏توانـد مح�یطی واقعـا فرا
�یادگ�یـری  ترسـ�یم می‏کنـد:  را  ز�یـر  روابـط  )ارائه‏شـده در بخـش روش‏شناسـی(  پژوهـش  ا�یـن  مـدل مفهومـی 
گ�یـر بسـتر و شـرط لازم بـرای �یادگ�یـری شخصی‏سازی‏شـده اسـت و هوش مصنوعـی، به‏عنـوان تسـه�یل‏گر  فرا
کلاس‏هـای مهندسـی فراهـم مـی‏آورد. درع�ین‏حـال، نگـرش دانشـجو�یان بـه  عملـی، امـکان تحقـق آن را در 

کل�یدی در استفادۀ مؤثر و متعادل از آن ا�یفا می‏کند. محدود�یت‏های هوش مصنوعی نقشی 
�یادگ�یـری  مح�یـط  کـردن  فراهـم  در  هوش مصنوعـی  مطالعـات  در  شـروع  �یـک  به‏عنـوان  پژوهـش  ا�یـن 
شخصی‏سازی‏شده، قصد دارد در نخسـت�ین گام د�یدگاه دانشجو�یان دانشکدگان فنی را در ارتباط با وضع�یت 
بـه  تما�یـل  و  بـه محدود�یت‏هـای هوش مصنوعـی  گ�یـر و همچن�یـن د�یدگاهشـان نسـبت  فرا آمـوزش  موجـودِ 
اسـتفاده از هوش مصنوعـی را موردمطالعه قرار دهـد. در بخش‏های بعد به‏ترت�یب نخسـت توض�یـح می‏ده�یم 
که چرا ا�ین پژوهش اهم�یت و ضرورت دارد، چرا پژوهشـی »کاملاً نو« است و چگونه قرار است ا�ین پژوهش به 
آموزش مهندسـی ا�یران کمک کند. سـپس با بررسـی و مرور ادب�یـات تحق�یق، روش پژوهـش را شـرح داده و در 

انتها نتا�یج به‏دست‏آمده را به بحث می‏گذار�یم تا نقشۀ راهی برای پژوهش‏های بعدی در ا�ین حوزه باشد.

تعریف مسئله و اهمیت پژوهش.2 
مهندسـی  اعتباربخشـی  کـز  مرا موردتأ�ی�یـد  مهندسـی  دانشـکده‏های  در  سـنتی  شـکل  بـه  آمـوزش  امـروزه 
گز�یـر بـه پذ�یـرش روش‏هـای نو�یـن تدر�یـس و  ن�یسـت و دانشـگاه‏ها بـرای افزا�یـش بهـره‏وری فرا�ینـد آموزشـی نا

1- Personalized learning 2- Belonging
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که ا�ین روزها در مجلات علمی ـ آموزشـی به بحث گذاشـته می‏شـود،  ارزشـ�یابی هسـتند. �یکی از جنبه‏ها�یـی 
نـوع  هـر  بـا  دانشـجو�یان  همـۀ  کـه  تدر�یسـی  روش‏هـای  �یعنـی  اسـت.  گ�یـر  فرا و  همه‏شـمول  تدر�یـس  روش 
گرفتـه تـا تفاوت‏هـای شـخصی و فـردی( بتواننـد بـه کلاس درس احسـاس تعلـق  تفاوتـی )از سـبک �یادگ�یـری 
کننـد و محتـوای درس بـرای آنهـا جـذاب باشـد. روش‏هـای تدر�یـس چـه به‏صـورت سـخنرانی، چـه بـه شـکل 
کثـر  کثـر بازدهـی را بـرای حدا گ�یـر باشـد و بتوانـد حدا گروهـی می‏با�یسـت فرا ، چـه فـردی و چـه  پروژه‏محـور
که متناسب ن�یاز هر دانشجو و به شکل  کند. همچن�ین خلق �یک فضای �یادگ�یری  تعداد دانشـجو�یان فراهم 
شخصی‏سازی‏شده طراحی شده باشد، بس�یار توص�یه می‏شود. اما تحقق مناسب ا�ین امر برای مدرس �یک 
درس مهندسـی می‏توانـد بسـ�یار وقت‏گ�یـر بـوده و زمان و انـرژی ز�یـادی را بطلبـد. ا�ین روزهـا هوش مصنوعی 
ا�یـن مشـکل را در دن�یـای آمـوزش مهندسـی حـل کرده اسـت و اسـتادان بـه کمـک آن می‏توانند �یـک مح�یط 
�یادگ�یـری شخصی‏سازی‏شـده برای دانشـجو�یان فراهم نمـوده و �یادگ�یـری عم�یق‏تـری را رقم بزننـد. اما هوش 
کنـار مز�یت‏های فـراوان، آسـ�یب‏های مهـم و جـدی ن�یز بـه فرا�ینـد �یاددهـی و �یادگ�یـری می‏تواند  مصنوعـی در 
آمـوزش  حـوزه  در  تحق�یقـات  باتوجه‏بـه  دارد.  ضـرورت  بسـ�یار  آن  محدود�یت‏هـای  از  گاهـی  آ و  نما�یـد  وارد 
مهندسـی، حتی د�یـدگاه همه دانشـجو�یان ن�یز به ا�یـن محدود�یت‏ها و فرصت‏ها �یکسـان ن�یسـت و مطالعات 

.)Makokha, 2021( دق�یق در ا�ین حوزه بس�یار موردن�یاز است
ک�یـد گسـترده در مقـالات معتبـر حـوزۀ آمـوزش مهندسـی بـر ضـرورت تلف�یـق هـوش مصنوعـی و  باوجـود تأ
گ�یر و شخصی‏سازی‏شـده، پژوهشـی که ا�ین حـوزه را پوشـش دهد وجود نـدارد. به‏و�یژه روشـی که  �یادگ�یـری فرا
چگونگـی نگرش دانشـجو�یان نسـبت به همه‏شـمول بـودن روش‏هـای تدر�یس موجـود و همچن�ین نسـبت به 
ک�یـد مراجـع معتبـر در زم�ینـۀ سـواد  کاربـرد و محدود�یت‏هـای هـوش مصنوعـی را بسـنجد. چـرا کـه باتوجه‏بـه تأ
 Hazari,( هوش مصنوعـی، نخسـت�ین گام در ا�یـن مسـ�یر بررسـی و مطالعـۀ د�یـدگاه و نگـرش دانشـجو�یان اسـت
2024(. ما در ا�ین پژوهش قصد دار�یم تا ابتدا د�یدگاه دانشجو�یان را در ارتباط با وضع�یت موجود آموزش‏های 
گ�یر و همه‏شمول اندازه‏گ�یری کن�یم و سپس باتوجه‏به هر د�یدگاه در هر بعد آموزش همه‏شمول )چه د�یدگاه  فرا
گاهی دانشـجو�یان نسـبت بـه محدود�یـت هوش مصنوعـی �یا  موافـق و چـه مخالف( بررسـی کن�یـم که آ�یـا ب�یـن آ
تما�یـل آنهـا به اسـتفاده از هـوش مصنوعـی تفـاوت معنـاداری وجـود دارد. ا�یـن تحل�یل دوبخشـی بـه ما کمک 
از هـوش  کـه نشـان دهـد روش‏هـای تدر�یـس چگونـه می‏توانـد  ارائـه ده�یـم  تـا تفسـ�یرهای متفاوتـی  می‏کنـد 

گ�یر و شخصی‏سازی‏شده را بهتر و مناسب‏تر فراهم آورد. مصنوعی بهره بگ�یرد تا آموزشی فرا

ادبیات و پیشینۀ تحقیق.3 
در ا�یـن قسـمت باتوجه‏بـه ا�ینکـه موضـوع پژوهـش شـامل دو بخـش اصلـی اسـت، در بخـش اول بـه ادب�یات 
گ�یـر و همه‏شـمول پرداختـه می‏شـود و سـپس مقـالات مربـوط  پ�یشـ�ین پژوهـش در حـوزۀ روش تدر�یـس فرا
بـه هـوش مصنوعـی در آمـوزش و آمـوزش مهندسـی مـرور می‏شـود و درنها�یـت در بخـش بعـدی و باتوجه‏بـه 
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ادب�یات تحق�یق �یک مدل نظری برای پژوهش پ�یشنهاد می‏گردد.

گ�یر و همه‏شمول-13.  روش تدر�یس فرا
تجربه‏هـای  دارد.  نقـش  آن  شـکل‏‏گ�یری  در  گونـی  گونا عوامـل  کـه  اسـت  چندوجهـی  فرا�ینـدی  �یادگ�یـری 
شـخصی، گذشـتۀ افراد، تعامـل با افـراد مختلف ازجملـه مـدرس و هم‏کلاسـی، فرا�یند‏های شـناختی، مح�یط 
کاملاً  کـه فرا�ینـد �یادگ�یـری فرا�یندی  �یادگ�یـری، و تعصبـات و تفکـرات شـخصی. بنابرا�ین می‏تـوان نت�یجه گرفت 
گ�یر و شخصی‏سازی‏شـده باشـد. �یعنی  شـخصی اسـت و ا�ین فرا�یند در دانشـگاه ن�یز می‏با�یسـت به‏صـورت فرا
کـه باعـث انـزوای دانشـجو به‏دل�یل  هـر دانشـجو بـا هر نـوع تفاوتـی بتوانـد �یـاد بگ�یـرد و مح�یطـی فراهم باشـد 
گرفتـه شـود  تفاوت‏هـای شـخصی نشـود. در ا�یـن فرا�ینـد با�یـد اهـداف و ن�یازهـای همـۀ دانشـجو�یان در نظـر 
)Shemshack & Spector, 2020(. �یادگ�یـری شخصی‏سازی‏شـده می‏توانـد انگ�یـزه و مشـارکت دانشـجو�یان در 
.)Pontual Falcão et al., 2018( درس را افزا�یش دهد و به آنها کمک کند تا مطالب را بهتر و عم�یق‏تر درک کنند 
همچن�یـن ا�یـن روش‏ها می‏توانـد م�یزان رضا�یت دانشـجو�یان و اثربخشـی فرا�ینـد �یاددهی و �یادگ�یـری را بهبود 
بخشد )Gómez et al., 2014(. در چند�ین پژوهش معتبر و مجزا، بر ارائۀ درس باتوجه‏به سبک‏های �یادگ�یری 
ک�ید شده است  دانشـجو�یان و تفاوت‏های شـخصی آنها و، ا�ینکه سطح شـناختی آنها در چه اندازه اسـت، تأ
.)Afini Normadhi et al., 2019; Bahçeci & Gürol, 2016; Çakıroğlu, 2014; Klašnja-Milićević et al., 2011( 
که �یـک چارچـوب و مفهـوم ب�ین‏رشـته‏ای در  گ�یـر بـرای �یادگ�یـری1  ، چارچـوب طراحـی فرا بـرای تحقـق ا�یـن امر
گرفتـه اسـت. ا�یـن چارچـوب �یـک مح�یـط  آمـوزش اسـت، امـروزه مـورد توجـه محققـان در حـوزۀ آمـوزش قـرار 
�یادگ�یـری منعطف و همه‏شـمول در سـه بعد انگ�یزه بـرای مشـارکت، ارائۀ م�یـزان �یادگ�یری خود و درگ�یر شـدن 

.)Almeqdad et al., 2023( در فرا�یند �یادگ�یری را فراهم می‏کند
در �یک پژوهش مرور نظام‏مند2 که 53 مقاله در حوزۀ علوم، ر�یاض�یات، مهندسی و فنّاوری3 را بررسی کرده 
اسـت، بر اهم�یت انجام پژوهش‏های ب�یشتر در ا�ین حوزه برای شناخت تفاوت دانشجو�یان و اعمال تغ�ی�یرات 
گ�یـر و  ک�یـد شـده اسـت )Palid et al., 2023( در آمـوزش مهندسـی ن�یـز آمـوزش فرا در س�یاسـت‏های آمـوزش تأ
همه‏شمول اهم�یت بسـ�یار ز�یادی در ب�ین اسـتادان، مد�یران، پژوهشگران و س�یاسـت‏گذران آموزش مهندسی 
در دن�یا پ�یدا کرده اسـت. در حوزۀ آموزش مهندسی در �یک پژوهش ب�ین‏کشوری در اروپا �یک مطالعۀ جامع بر 
س�یاست‏های همه‏شمولی در آموزش مهندسی، ساختار سازمان‏های موجود که ا�ین همه‏شمولی را حما�یت 
می‏کنند، منابع و حما�یت‏های موجود و راهبردها در چند�ین کشور اروپا�یی ازجمله بر�یتان�یا، سوئ�یس، پرتغال، 
ا�یرلند، فرانسه و دانمارک انجام داده‏ شد که راهنمای مناسبی برای اتحاد�یۀ اروپا و دن�یا برای بازتعر�یف آموزش 
مهندسـی در ا�یـن حـوزه اسـت )Direito et al., 2021(. در سرتاسـر دن�یـا ن�یـز مقـالات متعـددی بـه جنبه‏هـای 

1- Universal design for learning: UDL 2- Systematic review 3- Science, Technology, Engineering and Mathematics (STEM)
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گ�یـر در آمـوزش مهندسـی پرداخته‏انـد. در �یـک مطالعـۀ آموزش  مختلـف روش‏هـای تدر�یـس همه‏شـمول و فرا
کارگروهی همه‏شمول شرح داده شده  کار ت�یمی و  مهندسی در چند�ین مؤسسـۀ ا�یالات متحده آمر�یکا، نحوۀ 
است و نشان داده شده است که ت�یم‏ها در بعضی از مراحل ت�یمی، که تضاد و تعارض در ت�یم بالا می‏رود، برای 
 .)Rodríguez-Simmonds et al., 2023( موفق�یت به‏شدت ن�یاز به �یک مح�یط همه‏شمول برای �یادگ�یری دارند
گ�یر  در پژوهشـی د�یگـر فـارل و همـکاران )Farrell et al., 2021( �یـک چارچوب جامع برای آموزش مهندسـی فرا
و همه‏شـمول در مهندسی شـ�یمی، شـامل روش‏های همه‏شـمول تدر�یس و ارزشـ�یابی در درس‏های مختلف 
مهندسـی شـ�یمی ارائـه داده‏انـد. ارائـۀ مطالـب در قالب‏هـای متفـاوت، سـازگاری انتظـارات مـدرس بـا اهـداف 
�یادگ�یری ب�یان‏شده، مرتبط نمودن نکات درس با اهداف بزرگ درس، ارتباط مناسب با دانشجو�یان در کلاس، 
کـردن نـکات تدر�یـس، واضـح بـودن برنامۀ درسـی، اسـتفاده  داشـتن طـرح کلـی بـرای شـروع تدر�یـس، خلاصـه 
از فنّاوری‏هـای آموزشـی، دردسـترس‏بودن مـواد درسـی، ارائـۀ فرصـت بـه دانشـجو�یان بـرای ب�یـان درک خـود 
از مطالـب، ارائـۀ بازخورد مناسـب و سـر�یع، اسـتفاده از فنّـاوری در ارتباط ب�ین دانشـجو و اسـتاد، ارائـۀ تکال�یف 
معنادار و دردسترس‏بودن مدرس همه ازجمله نکاتی است که برای ا�یجاد �یک مح�یط �یادگ�یری همه‏شمول و 

.)Farrell et al., 2021; Schelly et al., 2011( گ�یر ضروری است فرا

هوش مصنوعی در آموزش-23. 
که تمـام جنبه‏های آن  آمـوزش عالـی ا�ین‏روزها باوجود هـوش مصنوعی دچـار تحولات عظ�یمی شـده اسـت 
که آ�یا رو�یکرد، س�یاست‏های آموزشـی، روش‏های تدر�یس  را متحول کرده اسـت. اما پرسـش اصلی ا�ین اسـت 
و ارزشـ�یابی آموزش عالـی ن�یـز هـم‏گام بـا ا�یـن تحـولات پ�یـش رفته اسـت. مطابق �یـک مطالعـۀ مـرور نظام‏مند 
هوش مصنوعـی ظرف�یت بالا�یـی در شخصی‏سـازی �یادگ�یری، تقو�یت مشـارکت و ارائـۀ بازخورد مؤثـر دارد. اما 
بـرای اسـتفاده از ا�یـن ظرف�یـت با�یـد دانـش روش‏هـای نو�یـن تدر�یـس، چالش‏هـای فنـی جد�یـد و ملاحظـات 
اخلاقـی در عصـر هوش مصنوعـی افزا�یـش �یابـد )Zhai et al., 2021(. هوش مصنوعی با کمـک الگور�یتم‏های 
کنـد و به مدرسـان در تسـه�یل تصح�یح  �یادگ�یـری ماشـ�ین می‏تواند محتـوا و نحـوۀ �یادگ�یری را شخصی‏سـازی 
تکال�یف �یاری رسـاند )Chen et al., 2020(. �یک مقاله در حوزۀ ارزشـ�یابی با انجام �یک پژوهش به ا�ین نت�یجه 
کند  می‏رسـد که هرچند ارزشـ�یابی با کمک هوش مصنوعی می‏تواند چالش‏های ارزش�یابی سـنتی را برطرف 
و ارزشـ�یابی را به‏صـورت شخصی‏سازی‏شـده انجام دهـد، اما اجرای درسـت ا�ین ارزشـ�یابی ن�یازمنـد توجه به 

.)Swiecki et al., 2022( مسائلی همچون شفاف�یت، عدالت، تصم�یم‏گ�یری و قضاوت انسانی مناسب است
آمـوزش مهندسـی ن�یـز به‏سـرعت درگ�یـر ا�یـن تحـولات شـده و مقـالات متعـددی در ا�یـن حـوزه منتشـر 
کـه تلف�یـق هوش مصنوعی  ک�یـد شـده  شـده اسـت. در �یـک مقالـۀ مـرور نظام‏منـد پـس از بررسـی 14 مقالـه، تأ
در آموزش مهندسـی هم نتا�یج مثبت داشـته اسـت و هم نتا�یـج منفی. نتا�یـج مثبت عبارت‏انـد از همکاری 
بازخـورد  و  �یادگ�یـری  مسـئله،  حـل  مهارت‏هـای  تقو�یـت  مطالـب،  عم�یق‏تـر  درک   ، بالاتـر نمره‏هـای   ، بهتـر
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حر�یـم  و  اخلاقـی  نگرانی‏هـای  از  عبارت‏انـد  منفـی  نـکات  درمقابـل  انتقـادی.  تفکـر  و  شخصی‏سازی‏شـده 
خصوصی، وابسـته بودن ب�یش‏ازحد بـه هوش مصنوعی و ناتوانا�یی در راسـتی‏آزما�یی نتا�یج هوش مصنوعی 
)Jacobs et al., 2025(. ترک�یـب هوش مصنوعـی و آزما�یشـگاه‏های مجـازی باعـث افزا�یـش انگ�یزۀ دانشـجو�یان 
و درک بهتـر آنهـا از تمر�ین‏هـای عملـی می‏شـود )Wiese et al., 2024(. همچن�یـن در �یـک مطالعـه در رشـتۀ 
مهـارت  تقو�یـت  باعـث  هوش مصنوعـی  بـا  دانشـجو�یان  تعامـل  کـه  شـده  داده  نشـان  کامپ�یوتـر  مهندسـی 
کدنو�یسی آنها شده است )Liao, 2024(. در مطالعه‏ای د�یگر در مهندسی ش�یمی، هوش مصنوعی به‏عنوان 
گرفته شـده اسـت )Marquez et al., 2023(. مطالعه‏ای د�یگر  کار  ابزار ا�یده‏پردازی برای طراحی مهندسـی به 
کمـک ابزار‏هـای تعاملـی امکاناتـی را  کـه هوش مصنوعـی بـا  در حـوزۀ آمـوزش مهندسـی نشـان داده اسـت 
کننـد و بـه مـدرس ا�یـن قابل�یـت  کار مشـارکتی خـود را رصـد  ک�یف�یـت  کـه  در اخت�یـار دانشـجو�یان قـرار می‏دهـد 
کننـد )Ouyang et al., 2023(. درمقابـل در  را می‏دهـد تـا م�یـزان مشـارکت دانشـجو�یان را راحت‏تـر شناسـا�یی 
ک�ید شده است که استفاده و وابستگی ب�یش‏ازحد دانشجو�یان  مقاله‏ای د�یگر در حوزۀ آموزش مهندسی، تأ
بـه اسـتفاده از هوش مصنوعی باعث می‏شـود که مهارت حل مسـئله و تفکـر انتقادی دانشـجو�یان تضع�یف 
کنند، بـه دل�یل اسـتفادۀ ب�یش‏ازانـدازه از  کـه می‏خواهنـد خطاهـای برنامـۀ نوشته‏شـده را درک  شـود و زمانی 

.)Qureshi, 2023( هوش مصنوعی قادر به انجام آن ن�یستند
کلی بررسـی مقالات، که ضـرورت و نـوآوری پژوهش را نشـان  در جـدول 1، بنـا بـر پ�یشـنهاد داوران، رونـد 
کـه در ا�یـن جـدول مشـاهده می‏شـود، بـر ضـرورت ا�یـن پژوهـش  می‏دهـد، خلاصـه شـده اسـت. همان‏گونـه 
کـه بـه بررسـی نگـرش در حـوزۀ �یادگ�یری همه‏شـمول و  ک�یـد شـده اسـت امـا مقاله‏ای،  گـون تأ گونا در مقـالات 

هوش مصنوعی در حوزۀ آموزش مهندسی ا�یران بپردازد، وجود ندارد.

جدول 1. نقشۀ راه اهمیت و نوآوری این پژوهش برمبنای چند نمونه مقالۀ پیشین

گام در حوزۀ  نگرش به‏عنوان نخست�ین 
تأث�یر هوش مصنوعی در آموزش

در زم�ینۀ ســواد هوش مصنوعی، نخســت�ین گام در ا�ین مس�یر بررسی و مطالعۀ د�یدگاه 
)Hazari, 2024( و نگرش دانشجو�یان است

تأث�یر نگرش مثبت برای استفادۀ مؤثر از 
هوش مصنوعی

خودکارآمــدی و نگــرش مثبــت در مــورد هــوش مصنوعــی، عوامل مؤثــر و مهمی برای 
تصم�یــم آنها در اســتفاده از هوش مصنوعی برای �یادگ�یری هســتند. برداشــت‏ها برای 

.)Bergdahl & Sjöberg, 2025( پذ�یرش از سن�ین پا�ی�ین اساسی هستند

تما�یل به استفاده از هوش مصنوعی و 
نگرانی‏های مرتبط با آن

کارا�یی و تول�ید ا�یده مف�ید می‏دانســتند، اما  دانشــجو�یان هوش مصنوعی مولد را برای 
درع�ین‏حال نگرانی‏های شــد�یدی در مورد وابســتگی ب�یش‏ازحد، دقت و کاهش ارزش 

.)Chan & Hu, 2023( یادگ�یری و مهارت‏های تفکر انتقادی داشتند�

نگرش نسبت به هوش مصنوعی و 
گروه‏های مختلف دانشجو�یی

ب�ین گروه‏های مختلف دانشــجو�یان در اســتفاده از هوش مصنوعی تفاوت وجود دارد 
.)Koohang et al., 2024(

خلأ پژوهشی و نقش ا�ین پژوهش

و  هوش مصنوعــی  از  اســتفاده  بــه  دانشــجو�یان  نگــرش  بررســی  اهم�یــت  باتوجه‏بــه 
همچن�ین بررسی آن در گروه‏های مختلف، ا�ین پژوهش قصد دارد تا ابتدا دانشجو�یان 
تدر�یــس  بــودن روش‏هــای  م�یــزان همه‏شــمول  بــه  نســبت  آنهــا  نگــرش  برمبنــای  را 

کند و سپس نگرش آنها را نسبت به هوش مصنوعی مقا�یسه نما�ید. تقس�یم‏بندی 
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مدل نظری پژوهش.4 

ک�یـد شـده  کـه در مقـالات متعـدد در حـوزۀ هـوش مصنوعـی در ادب�یـات تحق�یـق ا�یـن پژوهـش تأ همان‏گونـه 

است، هوش مصنوعی می‏تواند قابل�یت بس�یار خوبی در شخصی‏سازی آموزش و ارزش�یابی در حوزۀ آموزش 

مهندسـی داشـته باشـد. امـا بـرای ا�ینکـه فرا�ینـد شخصی‏سـازی به‏درسـتی پ�یـش بـرود مـا بـه درک درسـتی از 

با�یـد  دانشـجو�یان  مفهـوم،  و  چارچـوب  ا�یـن  مطابـق  ن�یازمند�یـم.  �یادگ�یـری  بـرای  گ�یـر  فرا طراحـی  چارچـوب 

کلـی انگ�یـزه بـرای مشـارکت، ارائـۀ خـود و درگ�یرشـدن در فرا�ینـد �یادگ�یـری احسـاس تعلق بـه کلاس  در 3 بعـد 

کـه همـۀ  درس داشـته باشـند؛ بنابرا�یـن طراحـی �یـک درس در حـوزة مهندسـی می‏با�یسـت به‏نوعـی باشـد 

گ�یـر بـرای آنهـا وجـود دارد  کـه در هـر بُعـد �یـک مح�یـط فرا کننـد  دانشـجو�یان، بـا هـر نـوع تفـاوت، احسـاس 

)Song et al., 2024(. در مـدل نظـری پ�یشـنهادی ا�یـن پژوهـش، د�یـدگاه دانشـجو�یان ابتـدا در ا�یـن حوزه در 

کلی اسـت و بـا کمک ادب�یـات تحق�یق بـه دسـت آمده‏اند، به  که مربـوط به ا�ین سـه بعد  24 بخـش مختلـف، 

گروه‏هـا در ارتباط با هـوش مصنوعی  گام بعد، نگـرش  گروه‏هـای مختلف تقسـ�یم‏بندی می‏‏شـوند، سـپس در 

مورد مقا�یسه قرار می‏گ�یرد.

امـا چـرا نگـرش دانشـجو�یان در حـوزۀ هـوش مصنوعـی اهم�یـت دارد؟ در �یـک مقالـۀ معتبـر در مجلـۀ 

کـه در  ارائـه شـده اسـت  بـرای افزا�یـش دانـش هـوش مصنوعـی  آموزشـی نقشـۀ راهـی  روش‏هـا و تحق�یقـات 

گاهـی قـرار دارد، سـپس مهارت‏هـا بـر روی ا�یـن نگـرش و  گام و در پا�ی�یـن هـرم �یادگ�یـری، نگـرش و آ نخسـت�ین 

کاربـرد ا�یـن دانـش مورداسـتفاده قـرار می‏گ�یـرد. مطابـق ا�یـن چارچـوب،  گاهـی سـاخته شـده‏اند و درنها�یـت  آ

کـه هـوش مصنوعی را  مدرسـان بـرای آنکـه بتواننـد �یـک طراحـی مناسـب بـرای تدر�یس خـود داشـته باشـند 

 .)Hazari, 2024( کنند کرده باشد، لازم اسـت از ا�ین نقشۀ راه استفاده  به‏درستی در طراحی درس‏ها تلف�یق 

گاهی‏شـان نسبت  گام ن�یاز دار�یم تا نگرش و درک دانشـجو�یان از هوش مصنوعی، آ بنابرا�ین ما در نخسـت�ین 

که ا�یـن درک و نگرش می‏تواند  کن�یم. به خصوص  بـه محدود�یت‏ها و م�یزان تما�یل به اسـتفاده از آن را درک 

کنـد و تصو�یـری نادرسـت بـه دانشـجو�یان و مدرسـان آمـوزش مهندسـی بدهـد.  در مسـ�یری اشـتباه حرکـت 

کـه از هـوش مصنوعی  در هما�یـش آمـوزش مهندسـی آمر�یـکا در سـال 2021 �یـک مقالـه بـه تصاو�یـر متفاوتـی، 

کامـل انسـان بـا هـوش  گز�ینـی  کـه عبارت‏انـد از جا و ارتبـاط آن بـا انسـان وجـود دارد، می‏پـردازد. تصاو�یـری 

گز�ینی بخشـی از انسـان بـا هوش مصنوعی، تقو�یت و توانمند‏سـازی انسـان با هـوش مصنوعی  مصنوعی، جا

آمـوزش مهندسـی )Makokha, 2021(. ا�یـن مفهوم‏سـازی‏ها در ذهـن  گذاشـتن هـوش مصنوعـی از  کنـار  و 

دانشـجو�یان، مدرسان و س�یاسـت‏گذران آموزش مهندسـی آ�یندۀ �یاددهی و �یادگ�یری درس‏های مهندسی را 

تحـت تأث�یر قرار داده و ضرورت دارد که نگرش افراد نسـبت به حـوزۀ هوش مصنوعی را ن�یز مـورد ارز�یابی قرار 

دهد.
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روش‏شناسی.5 
پرسش پژوهش-15. 

کلی است: ا�ین پژوهش شامل دو پرسش 
نخست ا�ینکه د�یدگاه دانشجو�یان دانشکدگان فنی دانشگاه تهران نسبت به وضع�یت موجود مؤلفه‏های _	

گ�یر در درس‏های مهندسی �یا پا�یه چ�یست؟ روش تدر�یس همه‏شمول و فرا
دوم ا�ینکه آ�یا تفاوت معناداری ب�ین نگرش دانشجو�یان نسبت به تما�یل به استفاده از هوش مصنوعی و _	

گروه‏های موافـق، ممتنع و مخالف در بخش‏های پرسـش  گاهـی از محدود�یت‏های هوش مصنوعـی در  آ
نخست پژوهش وجود دارد؟

شرکت‏کنندگان در پژوهش-25. 
شرکت‏کنندگان ا�ین پژوهش دانشـجو�یان دانشکده فنی دانشگاه تهران هسـتند. پرسش‏نامه هم به‏صورت 
دسـتی و هم به شـکل پ�یوند1 ا�ینترنتی در ب�ین دانشـجو�یان توز�یع شـد. همچن�ین از روش نمونۀ دردسـترس 
بـرای نمونه‏گ�یری اسـتفاده شـد. در ا�ین مطالعـه، در مرحلـۀ اول�یۀ جمـع‏آوری داده‏هـا، پاسـخ‏های نامعتبر �یا 
که تمام پاسـخ‏ها را  ناقـص شناسـا�یی و حذف شـدند. مع�یار حذف پاسـخ‏ها عبـارت بـود از هرگونه نمونـه‏ای 
کامل نکرده باشـد. پس‏از بررسـی داده‏ها، تعداد 405 پرسـش‏نامۀ معتبر برای تحل�یل‏های آماری توص�یفی و 
.)Tang, 1938( تحل�یلی مورداستفاده قرار گرفت که ا�ین تعداد برای روش‏های آماری ا�ین پژوهش کافی بود
در جـدول 2 تـا 4 خلاصـه‏ای از اطلاعـات جمع�یت‏شـناختی برمبنـای جنسـ�یت ،رشـتۀ تحص�یلـی و مقطـع 

تحص�یلی دانشجو�یان ارائه شده است.

جدول 3. اطلاعات جمعیت‏شناختی برمبنای رشته تحصیلیجدول 2. اطلاعات جمعیت‏شناختی برمبنای جنسیت

درصدفراوانیرشتۀ تحصیلیدرصدفراوانیجنسیت

9824.2کامپ�یوتر16841٫5زن

7919.5مکان�یک23758٫5مرد

5914.6برق405۱۰۰.۰جمع کل

409.9عمران

358.6ش�یمی

338.1علوم مهندسی

184.4صنا�یع

123.0فنّاوری اطلاعات

317.6سا�یر رشته‏ها

405100.0جمع کل

1- Link
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جدول 4. اطلاعات جمعیت‏شناختی برمبنای مقطع تحصیلی

درصدفراوانیتحصیلات

27467٫7کارشناسی

9924٫4کارشناسی‏ارشد

327٫9دکتری

405۱۰۰.۰جمع کل

روش تحل�یل داده-35. 
داده‏هـای جمع‏آوری شـده ابتدا آماده‏سـازی شـده و سـپس در دو بخـش توسـط نرم‏افـزار SPSS 27 تحل�یل 
گ�یـر و همه‏شـمول در دروس پا�یـه و  شـده‏اند. در مرحلـۀ نخسـت 24 پرسـش در ارتبـاط نحـوه تدر�یـس فرا
که دانشجو�یان در دانشـکدگان گذرانده‏اند �یا درحال گذراندن آن هسـتند، پرس�یده شده است.  مهندسـی، 
گ�یـر بـرای �یادگ�یـری و مقالات  ا�یـن پرسـش‏ها باتوجه‏بـه پرسـش‏نامه‏ها و مـوارد مطـرح در مفهـوم طراحـی فرا
منتشرشـده در مجالت معتبـر انتخـاب شـده‏اند )Schelly et al., 2011; Song et al., 2024(. دانشـجو�یان 
از  پـس  داده‏انـد.  خ�یلی‏موافقـم  تـا  خ�یلی‏مخالفـم  از  پنج‏تا�یـی  ل�یکـرت  ط�یـف  �یـک  در  را  خـود  پاسـخ‏های 
گز�ینه‏هـای خ�یلی‏مخالفـم و مخالفـم و  جمـع‏آوری داده، بـرای بالابـردن قـدرت آمـاری تصم�یـم بـر �یـن شـد تـا 
نـام مخالفـان و موافقـان تجم�یـع شـود و  بـه  گروه‏ها�یـی  ترت�یـب در  بـه  بـا موافقـم  گز�ینه‏هـای خ�یلی‏موافقـم 
گـروه ممتنعـان انتخاب  کرده‏انـد، به‏عنـوان  گز�ینـۀ نظری‏نـدارم را انتخـاب  کـه برای هـر پرسـش  دانشـجو�یانی 
و  گ�یـر  فرا �یادگ�یـری  پرسـش   24 هـر  بـرای  موافقـان  و  ممتنعـان  مخالفـان،  گـروه  سـه  مـا  بنابرا�یـن  شـده‏اند. 

همه‏شمول تشک�یل داد�یم و در مرحله نخست تحل�یل‏ها را به شکل توص�یفی مقا�یسه می‏کن�یم.
کـه روا�یـی و پا�یا�یـی آنهـا  ، دو پرسـش‏نامۀ معتبـر را،  گ�یـر دانشـجو�یان عالوه بـر 24 پرسـش �یادگ�یـری فرا
گاهی بـر محدود�یت‏های هوش مصنوعـی و همچن�ین تما�یل  پ�یش‏تر اندازه‏گ�یری شـده اسـت، در ارتباط با آ
کرده‏اند. ا�ین پرسـش‏نامه‏ها در مجله‏ای بس�یار معتبر در  بر استفادۀ مناسـب از هوش مصنوعی ن�یز تکم�یل 
کرونباخ برای  حوزۀ آموزش عالی دن�یا به چاپ رسـ�یده اسـت )Chan & Hu, 2023( . همچن�ین ضر�یـب آلفای 
ا�یـن دو پرسـش‏نامه اندازه‏گ�یری شـده که بالای 0٫70 بـوده و اعتبار ا�یـن پرسـش‏نامه‏ها در داده‏های موجود 
کن�ید. بـرای هر�یـک از 24  را تأ�ی�یـد می‏کنـد. در پ�یوسـت ا�یـن مقالـه ‏می‏توان�یـد ا�یـن پرسـش‏نامه‏ها را مشـاهده 
گاهـی بـر محدود�یت‏های  گانـه، دو نمـره به‏عنوان م�یـزان آ گ�یـر به‏صـورت جدا پرسـش روش‏هـای تدر�یـس فرا
هوش مصنوعی و م�یزان تما�یل به استفاده از هوش مصنوعی با م�یانگ�ین‏گ�یری از نتا�یج ا�ین دو پرسش‏نامه 
کـه به‏عنـوان متغ�یـر وابسـته در تحل�یل‏هـای وار�یانـس �یک‏طرفـه  آمـده اسـت  بـه دسـت  بـرای هـر دانشـجو 
گروه مخالفان، ممتنعان و موافقـان(. در تحل�یل‏هـای وار�یانـس �یک‏طرفه تمام  اسـتفاده شـده‏اند )برای سـه 
پ�یش‏فرض‏هـای مرتبـط بـا تحل�یـل وار�یانـس �یک‏طرفـه، ازجملـه نرمال‏بـودن داده‏هـا، برابـری وار�یانس‏هـا و 
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مسـتقل بودن مشاهدات بررسی شـده‏اند و از درسـتی تحل�یل اطم�ینان حاصل شده است. سپس با کمک 
گروه‏ها مقا�یسه نها�یی انجام شده است. آزمون تعق�یبی بونفرونی1 ب�ین 

نتایج پژوهش.6 
در ا�یـن قسـمت ابتدا نتا�یج پرسـش‏های پژوهش به شـکل توص�یفی ارائه می‏شـود و سـپس با کمـک تحل�یل 

گروه موافقان، مخالفان و ممتنعان انجام می‏گ�یرد. )شکل 1 تا 23( وار�یانس �یک‏طرفه مقا�یسه ب�ین سه 

گروه‏های مخالف و موافق-16.  نتا�یج توص�یفی ب�ین 
کـه مـدرس از قالب‏هـای مختلـف تدر�یـس اسـتفاده  آمـار نشـان می‏دهـد 0٫73 از شـرکت‏کنندگان موافق‏انـد 
نتا�یـج  بـا سـا�یر  نت�یجـه همـراه  ا�یـن  ا�یـن موضوع‏انـد.  تنهـا 0٫13 مخالـف  و  نداشـته‏اند  نظـری  می‏کنـد، 0٫14 

پرسش‏ها در شکل‏های 1 تا 24 همراه با درصد مربوط نشان داده شده‏ است.

شکل 1. مدرس اطلاعات را در قالب‏های مختلف ارائه می‏دهد 
گرافیک، صوتی، تصویری( )مثلاً: سخنرانی، متن، 

شکل2. انتظار مدرس با اهداف یادگیری بیان‏شده در برنامۀ 
گار است درسی دوره یا راهنمای مطالعه ساز

شکل 3. مدرس در طول سخنرانی مهم‏ترین نکات را به اهداف 
بزرگ‏تر این درس مرتبط می‏کند

شکل 4. مدرس اغلب در مواجهه با صفحه/صفحه نمایش یا نگاه 
کردن به یادداشت‏ها، یا لپتاپ خود صحبت می‏کند

1- Bonferroni post hoc test
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ح کلی از آنچه پوشش  شکل 5. مدرس هر سخنرانی را با یک طر
داده خواهد شد، آغاز می‏کند

شکل 6. مدرس نکات کلیدی را در سراسر سخنرانی خلاصه 
می‏کند

شکل 7. برنامه‏درسی دوره به‏وضوح محتوا و انتظارهای این دوره 
را، به‏طور خاص یا به‏طور گسترده توصیف می‏کند

شکل 8. مدرس معادل‏های الکترونیکی مانند فایل پی‏دی‏اف 
تمام خروجی‏های کاغذی را فراهم می‏کند

شکل 9. تکالیف خواندن موردنیاز ‏)به‏غیراز کتاب درسی( به‏صورت 
برخط در دسترس‏اند

شکل 10. می‏توانم نکات کلیدی را از ویدئوهای آموزشی برای این 
کلاس درک کنم

شکل11. مدرس از فنّاوری‏های آموزشی برای افزایش یادگیری 
استفاده می‏کند

شکل12. مواد درسی (غیراز کتاب درسی( در دسترس است، 
به‏وضوح سازمان‏دهی شده‏اند و استفاده از آنها آسان است
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شکل 13. در این درس به دانشجویان اجازه داده می‏شود تا درک 
کنند  کنار آزمون‏ها و امتحان‏های سنتی بیان  خود را از مطالب در 

)مثلاً: مقالات نوشته شده و پروژه‏ها(

شکل 14. من بازخورد سریع و آموزنده‏ای در مورد تمام تکالیف 
دریافت می‏کنم

شکل 15. این درس از فنّاوری برای تسهیل ارتباط میان 
دانشجویان و نیز بین دانشجویان و استاد استفاده می‏کند.

شکل 16. مدرس محتوای دروس را می‏توان به‏صورت الکترونیکی 
کرد. ارسال 

که یاد  شکل 17. در این درس احساس علاقه و انگیزه می‏کنم 
بگیرم

شکل 18. احساس می‏کنم با تکالیف معنادار به چالش کشیده 
شدم.

شکل 19. این مدرس اشتیاق خود را برای موضوعات تحت پوشش 
در کلاس ابراز می‏کند.

شکل 20. مدرس با دانشجویان خارج از کلاس در قالب‏های 
انعطاف‏پذیر تماس برقرار می‏کند (به‏عنوان مثال، رو در رو، ایمیل، 

گفت‏وگوی برخط، تلفن).
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شکل 21. مدرس اهمیت دنیای واقعی موضوعات تدریس‏شده در 
این درس را توضیح می‏دهد

شکل 22. مدرس فضای کلاسی ایجاد می‏کند که در آن به تنوع 
دانشجویان احترام گذاشته می‏شود.

شکل 24. این دوره مکمل سخنرانی و خواندن تکالیف با کمک‏های شکل 23. مدرس بسیار نزدیک و در دسترس دانشجویان است.
بصری است (برای مثال، نمودارها، شبیه‏سازی‏های تعاملی)

گاه بودن به محدود�یت‏های هوش مصنوعی-26.  مقا�یسۀ تما�یل و آ
گروه‏هـای موافقـان، مخالفـان و ممتنعـان را براسـاس  کمـک تحل�یـل وار�یانـس �یک‏طرفـه  در ا�یـن قسـمت بـا 
گاه بـودن بـه محدود�یت‏هـای هـوش مصنوعـی  م�یـزان تما�یـل بـه اسـتفاده از هوش مصنوعـی و همچن�یـن آ
گـزارش  تحل�یل‏هـای معنـادار  تنهـا  گـزارش  از طولانی‏شـدن  اجتنـاب  بـرای  ا�یـن بخـش  در  کرد�یـم.  مقا�یسـه 
کـه مـدرس اطلاعـات را در قالب‏هـای مختلـف ارائـه می‏دهـد، ابتـدا، در آزمـون  شـده‏اند. بـرای پرسـش اول، 
کـه باتوجه‏بـه نتا�یج  لـون، بـا نتا�یـج F)402،2(= 1.21 و p=0.299 فـرض برابـری وار�یانس‏ها بررسـی شـده اسـت 
گاهی نسـبت به محدود�یت‏های  تحل�یل وار�یانس �یک‏طرفـه )F)402،2(=3.963 و p>0.05 و η2=0.019(، در آ
گروه‏هـا تفاوت معنـادار وجـود دارد. سـپس، با کمـک آزمـون تعق�یبـی بونفرونـی نت�یجه  هـوش مصنوعـی ب�یـن 
گـروه ممتنعـان ب�یشـتر عق�یده دارنـد که هـوش مصنوعی در اسـتفاده  گـروه مخالفان نسـبت به  کـه  می‏گ�یر�یـم 

.)p>0.05( محدود�یت‏ها�یی دارد
در پرسـش سـوم که ارتباط ب�ین سـخنرانی مدرس و اهداف بزرگ درس را ب�یان می‏کنـد، ابتدا، در آزمون 
کـه باتوجه‏به نتا�یج  لون، با نتا�یج F)2،402(= 0٫617 و p=0٫540 فرض برابری وار�یانس‏ها بررسـی شـده اسـت 
تحل�یـل وار�یانس �یک‏طرفه )F)2،402(=3٫899 و p>0٫05 و η2 =0٫019(، در م�یزان تما�یل به اسـتفاده از هوش 
گروه‏ها تفاوت معنادار وجود دارد. سـپس، با کمک آزمون تعق�یبـی بونفرونی نت�یجه می‏گ�یر�یم  مصنوعی ب�ین 
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.)p>0٫05( گروه مخالفان ب�یشتر به استفاده از هوش مصنوعی تما�یل دارند گروه موافقان نسبت به  که 
کـه پوشـش داده خواهد شـد، آغاز  کلـی از آنچه  در پرسـش پنجـم )مدرس هـر سـخنرانی را بـا �یک طـرح 
می‏کند(، ابتـدا، در آزمون لون، با نتا�یـج 0٫508=)F)2،402 و p=0٫602 فرض برابری وار�یانس‏ها بررسـی شـده 
کـه باتوجه‏بـه نتا�یـج تحل�یـل وار�یانـس �یک‏طرفـه )F)2،402(=3٫694 و p>0٫05 و η2=0٫018(، در م�یـزان  اسـت 
کمـک آزمـون  گروه‏هـا تفـاوت معنـادار وجـود دارد. سـپس، بـا  تما�یـل بـه اسـتفاده از هـوش مصنوعـی ب�یـن 
گروه ممتنعان ب�یشتر  گروه مخالفان نسـبت به  گروه موافقان و هم  که هم  تعق�یبی بونفرونی نت�یجه می‏گ�یر�یم 

.)p>0٫05( تما�یل به استفاده از هوش مصنوعی دارند
در پرسـش �یازدهـم )مـدرس از فنّاوری‏هـای آموزشـی بـرای افزا�یـش �یادگ�یـری اسـتفاده می‏کنـد(، ابتـدا، 
کـه  بررسـی شـده اسـت  وار�یانس‏هـا  برابـری  فـرض   p=0٫477 و F)2،402(=0٫742 نتا�یـج بـا  لـون،  آزمـون  در 
گاهی نسـبت به  باتوجه‏بـه نتا�یـج تحل�یـل وار�یانـس �یک‏طرفـه )F)2،402(=3٫681 و p>0٫05 و η2=0٫018(، در آ
گروه‏ها تفـاوت معنـادار وجـود دارد. سـپس، با کمـک آزمـون تعق�یبی  محدود�یت‏هـای هـوش مصنوعـی ب�یـن 
هـوش  کـه  دارنـد  عق�یـده  ب�یشـتر  ممتنعـان  گـروه  بـه  نسـبت  موافقـان  گـروه  کـه  می‏گ�یر�یـم  نت�یجـه  بونفرونـی 

.)p>0٫05( مصنوعی در استفاده محدود�یت‏ها�یی دارد
کنـار آزمون‏ها و  در پرسـش سـ�یزدهم )به دانشـجو�یان اجـازه داده می‏شـود تا درک خـود را از مطالـب در 
کننـد(، ابتدا، در آزمـون لون، بـا نتا�یـج 1٫283 =)F)2،402 و p=0٫278 فـرض برابری  امتحان‏هـای سـنتی ب�یان 
که باتوجه‏به نتا�یج تحل�یل وار�یانس �یک‏طرفه )F)2،402(=3٫909 و p>0٫05 و  وار�یانس‏ها بررسـی شـده اسـت 
گروه‏ها تفـاوت معنادار وجـود دارد.  گاهـی نسـبت بـه محدود�یت‏هـای هـوش مصنوعی ب�یـن  η2=0٫019(، در آ
گروه ممتنعان ب�یشـتر  گروه موافقان نسـبت به  که  سـپس، با کمک آزمـون تعق�یبی بونفرونی نت�یجـه می‏گ�یر�یم 

.)p>0٫05( عق�یده دارند که هوش مصنوعی در استفاده دارای محدود�یت‏ها�یی است
کـرد(، ابتدا، در  در پرسـش شـانزدهم )مدرس محتوای درس‏ها را می‏تـوان به‏صورت الکترون�یکی ارسـال 
که باتوجه‏به  آزمون لون، با نتا�یج F)2،402(=0٫299 و p=0٫742 فرض برابری وار�یانس‏ها بررسـی شـده اسـت 
نتا�یـج تحل�یـل وار�یانـس �یک‏طرفـه )F)2،402(=8٫813 و p>0٫05 و η2=0٫04(، در م�یـزان تما�یـل به اسـتفاده از 
گروه‏هـا تفاوت معنـادار وجـود دارد. سـپس، با کمـک آزمـون تعق�یبـی بونفرونـی نت�یجه  هـوش مصنوعـی ب�یـن 
گـروه ممتنعان ب�یشـتر بـه اسـتفاده از هوش  گـروه مخالفان نسـبت بـه  گـروه موافقان و هـم  کـه هـم  می‏گ�یر�یـم 

.)p>0٫05( مصنوعی تما�یل دارند
در پرسـش هجدهـم )احسـاس می‏کنـم بـا تکال�یـف معنـادار بـه چالـش کشـ�یده شـدم(، ابتـدا، در آزمـون 
کـه باتوجه‏به نتا�یج  لون، بـا نتا�یج F)2،402(= 1٫813 و p=0٫164 فرض برابری وار�یانس‏ها بررسـی شـده اسـت 
تحل�یـل وار�یانـس �یک‏طرفـه )F)2،402(=3٫60 و p>0٫05 و η2=0٫018(، در م�یـزان تما�یـل به اسـتفاده از هوش 
گروه‏ها تفاوت معنادار وجود دارد. سـپس، با کمک آزمون تعق�یبـی بونفرونی نت�یجه می‏گ�یر�یم  مصنوعی ب�ین 

.)p>0٫05( گروه ممتنعان ب�یشتر به استفاده از هوش مصنوعی تما�یل دارند گروه مخالفان نسبت به  که 
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کلاس در قالب‏هـای انعطاف‏پذ�یـر تمـاس برقـرار  از  بـا دانشـجو�یان خـارج  در پرسـش ب�یسـتم )مـدرس 
می‏کنـد(، ابتـدا، در آزمـون لـون، بـا نتا�یـج 0٫890 =)F)2،402 و p=0٫117 فرض برابری وار�یانس‏ها بررسـی شـده 
گاهی  که باتوجه‏به نتا�یج تحل�یـل وار�یانـس �یک‏طرفـه )F)2،402(=4٫836 و p>0٫05 و η2=0٫023(، در آ اسـت 
گروه‏ها تفاوت معنادار وجود دارد. سـپس، بـا کمک آزمون  نسـبت به محدود�یت‏های هوش مصنوعی ب�یـن 
گروه ممتنعان ب�یشـتر عق�یـده دارند که هوش  گروه موافقان نسـبت به  که  تعق�یبـی بونفرونی نت�یجه می‏گ�یر�یم 

.)p>0٫05( مصنوعی در استفاده محدود�یت‏ها�یی دارد
در پرسـش ب�یسـت‏وچهارم )ا�یـن دوره مکمل سـخنرانی و خوانـدن تکال�یف بـا کمک‏های بصری اسـت(، 
ابتـدا، در آزمون لون، با نتا�یج F)2،402(= 0٫036 و p=0٫965 فرض برابری وار�یانس‏ها بررسـی شـده اسـت که 
گاهی نسـبت به  باتوجه‏به نتا�یـج تحل�یـل وار�یانـس �یک‏طرفـه )F)2،402(=6٫107 و p>0٫05 و η2=0٫029(، در آ
گروه‏ها تفـاوت معنـادار وجـود دارد. سـپس، با کمـک آزمـون تعق�یبی  محدود�یت‏هـای هـوش مصنوعـی ب�یـن 
گروه ممتنعان ب�یشـتر عق�یده  گروه مخالفان نسـبت به  گروه موافقان و هم  بونفرونـی نت�یجه می‏گ�یر�یم که هم 

.)p>0٫05( دارند که هوش مصنوعی در استفاده محدود�یت‏ها�یی دارد

بحث و بررسی.7 
تهـران،  فنـی دانشـگاه  در دانشـکدگان  کـه  گرفـت  نت�یجـه  به‏دسـت‏آمده می‏تـوان  نتا�یـج  باتوجه‏بـه  هرچنـد 
گ�یـر فراهم‏شـده توسـط اسـتادان موافق‏انـد امـا  دانشـجو�یان به‏صـورت م�یانگ�یـن بـا مح�یـط همه‏شـمول و فرا
نکاتـی ن�یـز جالـب توجـه اسـت. بزرگ‏تر�یـن درصـد موافقـت دانشـجو�یان بـا اسـتفادۀ اسـتادان از قالب‏هـای 
مختلـف ارائـۀ درس و اسـتفاده از پوشـه‏های الکترون�یکـی محتـوای درس و تمر�یـن، مؤثـر بـودن ف�یلم‏هـای 
آموزشـی و توض�یـح مناسـب اسـتاد در ارتبـاط بـا اهم�یـت درس در دن�یـای واقعـی بـوده اسـت. ا�یـن نت�یجـه 
کـه دانشـجو�یان از ز�یرسـاخت رقمـی/ د�یج�یتـال و شـفاف�یت تدر�یس‏هـا رضا�یـت داشـته‏اند.  نشـان می‏دهـد 
درمقابـل، ب�یشـتر�ین مخالفـت بـا اسـتفادۀ اسـتادان از بازخـورد سـر�یع و آموزنـده و نداشـتن فرصـت مناسـب 
کـه می‏توانـد �یادگ�یـری دانشـجو�یان را تسـه�یل  گـون بـوده اسـت  گونا بـرای ارائـۀ درک مطالـب بـه شـ�یوه‏های 
کـه  چرا باشـد؛  دانشـکدگان  مهندسـی  آمـوزش  در  تحـول  بـرای  شـروعی  نقطـۀ  می‏تـوان  مـورد  ا�یـن  نما�یـد. 
مطابـق پژوهش‏هـای روز آموزش مهندسـی تأمـل و بازخورد سـر�یع عملکـرد دانشـجو�یان مهندسـی را بهبود 
نظـر  دانشـجو�یان  از  قابل‏توجـه‏ای  درصـد  همچن�یـن   .)Das, 2023; Winstone & Pitt, 2025( می‏بخشـد 
کل�یدی درس و احترام به  موافق مبنی بر در دسترس بودن بس�یار آسان مدرسان، خلاصه شدن نکته‏های 
ک�یف�یت �یادگ�یری آموزش مهندسی را افزا�یش  که رعا�یت ا�ین موارد ن�یز می‏تواند  تنوع دانشجو�یان نداشته‏اند 
دهـد. طراحـی روش تدر�یـس مبتنـی بـر تنـوع، �یکـی از ن�یازهـای اساسـی روز آمـوزش مهندسـی در دن�یاسـت 
کـرده و نشـان از �یک ن�یـاز ح�یاتی بـرای آموزش  ک�ید  گام ابتدا�یـی تأ که بـر اهم�یـت ا�ین پژوهـش به‏عنوان �یـک 
اسـتادان مهندسـی در ا�یـن حـوزه بـه شـمار می‏آ�یـد )Winkens et al., 2025(. همچن�یـن تناقـض ب�یـن نتا�یـج 
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موافقت بالا با دسترسـی به منابع رقمی/ د�یج�یتال و موافقت پا�ی�ین‏تر با اسـتفاده از فنّاوری‏های آموزشـی و 
کـردن منابع الکترون�یـک به‏تنها�یی  که شـا�ید فراهم  کمک‏های بصـری برای افزا�یـش �یادگ�یری نشـان می‏دهد 
کافـی ن�یسـت و فنّاوری‏هـای نو�ین با�یـد با روش‏هـای تدر�یس  بـرای ا�یجـاد رضا�یت در دانشـجو�یان مهندسـی 
کـه در بسـ�یاری از پرسـش‏ها، درصد ممتنـع ب�ین  نو�یـن ترک�یـب شـوند. همچن�یـن در پژوهـش متوجـه شـد�یم 
۲۰ تـا ۳۰ درصـد اسـت )مثلاً بـرای ا�یجـاد فضـای محترمانـه، بـرای توص�یـف برنامـۀ درسـی، و بـرای کمک‏های 
کافی از پرسـش �یا نبود  بصری(. ا�ین م�یزان بالای نظری‏ندارم ممکن اسـت نشـانۀ بی‏تفاوتی، نداشـتن درک 
گروه ممتنع با�ید به‏طـور و�یژه مورد توجه قرار  کافی در آن بعد خاص باشـد. در آموزش مهندسـی ا�ین  تجربۀ 
گ�یرنـد، ز�یـرا ممکن اسـت دانشـجو�یانی باشـند که بـه انـدازۀ کافی درگ�یـر فرا�ینـد �یاددهـی و �یادگ�یری نشـده‏اند 
�یـا ن�یازهـای آنهـا توسـط روش فعلـی بـرآورده نشـود. نکتـۀ قابل‏توجـه د�یگـر م�یـزان احسـاس علاقـه و انگ�یـزۀ 
که نشـان می‏دهد آنها به درس‏هـای مهندسـی علاقه‏مندنـد و درصورت توجه ب�یشـتر به  دانشـجو�یان اسـت 
کننـد و ا�ین  گ�یـر می‏توانند خروجـی بهتری بـرای دانشـکدگان فنـی فراهم  روش‏هـای نو�یـن همه‏شـمول و فرا

درصدِ انگ�یزه را ن�یز افزا�یش دهند.
گام دوم نتا�یـج در بخـش تحل�یـل وار�یانـس �یک‏طرفه، در نمونۀ اخذشـده در دانشـکدگان  همچن�یـن در 
گـروه مخالفـان و موافقـان م�یزان  گـروه ممتنعان بـه طـور قابل‏توجهـی نسـبت بـه دو  کـه  فنـی متوجـه شـد�یم 
کمتـری نسـبت بـه محدود�یت‏هـای هـوش  گاهـی  کمتـری نسـبت بـه اسـتفاده از هـوش مصنوعـی و آ تما�یـل 
گو�یـای  گاهـی نـدارد بلکـه  کـه نشـان از ناآ مصنوعـی داشـته‏اند. ا�یـن نت�یجـه می‏توانـد �یـک هشـدار باشـد؛ چرا
گـروه می‏تواننـد بـا در�یافـت آموزش‏هـای هدفمنـد در ارتبـاط بـا اسـتفادۀ  بی‏تفاوتـی آنهاسـت. بنابرا�یـن ا�یـن 
کلاس‏هـای خـود داشـته  مناسـب از هوش مصنوعـی، توجـه ب�یشـتری نسـبت بـه آموزش‏هـای در�یافتـی در 
که موافق بودند استفادۀ مناسبی از فنّاوری‏های آموزشـی می‏شود، نسبت به افرادی  باشند. دانشـجو�یانی 
که نظری نداشـته‏اند، ب�یشـتر نسـبت بـه محدود�یت‏هـای هوش مصنوعـی محتاط‏انـد و ا�ین می‏تواند نشـان 
گاه بـودن بـه محدود�یت‏هـای فنّـاوری آموزشـی، رضا�یـت اسـتفادۀ کمتـر از فنّاوری‏هـای مبتنـی بر  کـه آ دهـد 
هوش مصنوعـی را افزا�یش می‏دهد، ا�ین �یافته نشـان می‏دهد آموزش اسـتفادۀ درسـت از هوش مصنوعی و 

به‏کاربردن ا�ین فنّاوری‏ها در دانشکدگان می‏تواند �یک ضرورت باشد.
کـه موافـق بودند،  کافـی نمی‏دانسـتند �یـا دانشـجو�یانی،  کـه قالب‏هـای درسـی ارائه‏شـده را  دانشـجو�یانی 
اشـکال مختلـف  بـا  ارتبـاط  امـکان  �یـا  را داشـته‏اند  قالب‏هـای مختلـف  آموخته‏هـای خـود در  ارائـۀ  فرصـت 
کلاس را. در نظـرات خـود نسـبت بـه دانشـجو�یان ممتنـع احت�یـاط ب�یشـتری نسـبت بـه  بـا اسـتاد خـارج از 
کـه دانشـجو�یان عق�یـده دارند  محدود�یت‏هـای هـوش مصنوعـی نشـان داده‏انـد. ا�یـن نتا�یـج نشـان می‏دهد 
کـرد. ا�ین انعطاف‏پذ�یـری ذهنی آنها را  گـون ب�یان و اثبات  گونا که �یک مفهـوم واحد را می‏توان به شـ�یوه‏های 
کرده که هوش مصنوعی ن�یز ممکن اسـت در هر قالبی )مثل تول�ید متن، کدنو�یسی،  نسبت به ا�ین حسـاس 
تحل�یـل داده( محدود�یت‏هـای خـاص خود را داشـته باشـد. بـه تعب�یـری، تجربۀ ارائـۀ چندقالبی باعث شـده 
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به‏جای پذ�یرش سـاده‏انگارانه، به دنبال مرزهای توانا�یی هر ابزار ازجمله هوش مصنوعی باشند. ا�ین �یافته 
گ�یـر مناسـب‏تری بـرای دانشـجو�یان مهندسـی فراهـم شـود،  نشـان می‏دهـد هرچـه مح�یـط همه‏شـمول و فرا

گاهی آنها ن�یز نسبت به استفادۀ مناسب از هوش مصنوعی افزا�یش می‏�یابد. آ
در نتا�یج حاصل‏شده، افرادی که موافق بودند، که مدرسان ارتباط ب�ین سخنرانی مدرس و اهداف بزرگ 
درس را ب�یـان می‏کننـد، نسـبت اسـتفاده از هـوش مصنوعـی تما�یـل ب�یشـتری داشـتند. از ا�یـن �یافتـه می‏تـوان 
ا�ین‏گونـه نت�یجـه گرفـت دانشـجو�یانی، کـه متوجـه اهـداف بـزرگ کلاس شـده‏اند، بـرای رسـ�یدن بـه ا�یـن اهداف 
تما�یـل به اسـتفادۀ مثبت از هـوش مصنوعی دارنـد. �یا ا�ینکه همان‏گونه که اسـتاد به شـکلی منسـجم تدر�یس 
گ�یـری ازطر�یـق  را بـه اهـداف بـزرگ مرتبـط می‏کنـد، دانشـجو�یان بـرای منسـجم‏تر شـدن �یادگ�یـری خـود بـه فرا
اسـتفادۀ مثبـت از هـوش مصنوعـی متوسـل می‏شـوند. در نت�یجـه‏ای د�یگـر از ا�یـن پژوهـش در دانشـکدگان 
فنـی، دانشـجو�یانی که احسـاس کرده‏اند، اسـتاد آنهـا را با تکال�یـف معنادار به چالش نکشـ�یده اسـت، ب�یشـتر از 
دانشـجو�یان ممتنع به اسـتفاده از هوش مصنوعی تما�یل دارند کـه دل�یل آن می‏تواند بی‏تفاوتی دانشـجو�یان 
ممتنـع باشـد، امـا دل�یل د�یگـر می‏توانـد ا�ین باشـد کـه ا�یـن دسـته از دانشـجو�یان برای جبـران ضعف نداشـتن 

تکل�یف پرچالش و برای تجربۀ �یادگ�یری عم�یق‏تر از هوش مصنوعی استفاده می‏کنند.

نتیجه‏گیری.8 
گـون ازجملـه سـبک �یادگ�یـری، شـخص�یت، هوش‏هـای  گونا دانشـجو�یان شـب�یه هـم ن�یسـتند و از جنبه‏هـای 
چندگانـه، جنسـ�یت، تجربـه و دانـش قبلـی و بسـ�یاری از مـوارد د�یگـر بـا �یکد�یگـر متفاوت‏انـد؛ بنابرا�یـن ارائـۀ 
کافی باشد و ممکن اسـت تجربۀ �یادگ�یری مناسب  �یک سـبک واحد ازطر�یق اسـتاد برای تدر�یس می‏تواند نا
و �یکسـانی م�یـان دانشـجو�یان رخ ندهـد. بـه ا�یـن منظـور اسـتادان با�یـد از روش‏هـای تدر�یـس همه‏شـمول و 
گ�یر اسـتفاده کنند. در ا�ین مقاله به دل�یل خلأ پژوهشی در ا�ین حوزه از آموزش مهندسی به ا�ین موضوع  فرا
گ�یـر بـرای �یادگ�یـری، نظـر دانشـجو�یان بـرای مـوارد مختلـف  پرداختـه شـد و پـس از شـرح مـدل �یادگ�یـری فرا
تدر�یس اسـتادان در دانشـکدگان فنی دانشـگاه تهران جمع‏آوری شد و به شـکل توص�یفی به بحث گذاشته 
باوجـود  کـه  کمک‏تدر�یـس،  فنّـاوری  و  ابـزار  �یـک  بـه دل�یـل اهم�یـت هـوش مصنوعـی به‏عنـوان  شـد. سـپس 
گروه‏هـای موافق،  محدود�یت‏هـا می‏توانـد بـرای �یادگ�یـری دانشـجو�یان مف�یـد باشـد، مقا�یسـه‏ای ب�یـن نگـرش 
ممتنـع صـورت پذ�یرفـت )مقا�یسـه‏ای براسـاس نگـرش آنهـا در ارتبـاط بـا محدود�یت‏هـای هـوش مصنوعـی و 

همچن�ین تما�یل به استفاده از هوش مصنوعی(.
گـروه  درس،  سـاختاردهی  و  الکترون�یکـی  دسترسـی  اهـداف،  شـفاف�یت  بـا  مرتبـط  گو�یه‏هـای  اغلـب  در 
گـروه مخالفـان )۳ تـا ۴۳ درصـد( در مـواردی ماننـد بازخـورد و  موافقـان )۵۲ تـا ۸۹ درصـد( پررنگ‏تـر بـوده و 
ابعـاد  کثـر  ا در  درصـد(   ۳۱ تـا   ۱۴( ممتنعـان  گـروه  داشـته‏اند.  را  نارضا�یتـی  ب�یشـتر�ین  مـدرس  بـه  دسترسـی 
کمتر�یـن تما�یـل را بـه اسـتفاده از آن نشـان  گاهـی از محدود�یت‏هـای هوش مصنوعـی و  پا�ی�ین‏تر�یـن م�یـزان آ
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گ�یـر و همه‏شـمول به‏طـور معنـاداری هم بـر تما�یل  کـه �یـک طراحـی آموزشـی فرا گو�یـای آن اسـت  داد. نتا�یـج 
گاهـی از محدود�یت‏هـای آن تأث�یـر می‏گـذارد. درمقابـل، ضعـف در  بـه اسـتفاده از هوش مصنوعـی و هـم بـر آ
بازخورد، عدم دسترسی مدرس، و تکال�یف سطحی، تما�یل به استفادۀ جبرانی از هوش مصنوعی را افزا�یش 
کمتر�یـن تجربـه از ا�یـن  کـه  گـروه ممتنـع،  کنـد.  می‏دهـد بـدون ا�ینکـه درک عم�یقـی از محدود�یت‏هـا ا�یجـاد 
ک�یف�یـت تعاملات  گاهـی و تما�یـل را نشـان داد؛ بنابرا�یـن، ارتقـای  روش‏هـای آموزشـی را داشـت، پا�ی�ین‏تر�یـن آ
که از هوش مصنوعی  گام برای ترب�یت مهندسـانی اسـت  آموزشـی و تنوع روش‏های ارزشـ�یابی، ضروری‏تر�ین 

گاهانه، متعادل و مسئولانه داشته باشند. استفاده‏ای آ

محدودیت‏ها و پیشنهادهای پژوهش.9 
گرچـه نتا�یـج  ا انجـام شـده اسـت،  کـه در مـورد مطالعاتـی دانشـکدگان فنـی دانشـگاه تهـران  ا�یـن پژوهـش 
گاهـی و پذ�یـرش محدود�یت‏های ا�یـن پژوهش  ارزشـمندی دارد؛ امـا اسـتفادۀ به�ینـه از ا�یـن نتا�یج ملزم بـه آ
که مطالعه فقط در �یکی از دانشـگاه‏های  اسـت. نخسـت�ین محدود�یت مربوط به موقع�یت جغراف�یا�یی اسـت 
گسـترده در چنـد مؤسسـه توص�یـه  کشـور انجـام پذ�یرفتـه اسـت؛ بنابرا�یـن تکـرار پژوهـش به‏صـورت مطالعـۀ 
کـه توص�یـه می‏شـود �یـک پژوهـش به‏صـورت  می‏شـود. ا�یـن پژوهـش به‏صـورت مقطعـی انجـام شـده اسـت 
طولـی و در طی ترم‏های متوالی و ترج�یحاً با بررسـی مداخله‏های آموزشـی انجام شـود. همچن�ین داده‏های 
�یـک  و  قـرار نگرفتـه اسـت  بررسـی  آن مـورد  و متغ�یرهـای جمع�یت‏شـناختی در  ک�یفـی اسـت  پژوهـش فقـط 
کند،  کـه بتوانـد ر�یشـه و دلا�یل ا�یـن نتا�یج را کشـف   ، کمّی بـا درنظرگرفتـن متغ�یرهای ب�یشـتر ک�یفـی و  پژوهـش 
موردن�یـاز اسـت. همچن�یـن توص�یـه می‏گـردد پژوهش‏هـای بعـدی بـا طراحـی �یـک چارچـوب روش تدر�یـس 
گ�یر و همه‏شمول در عصر هوش مصنوعی گام‏های جدی جهت پ�یشبرد اهداف نو�ین آموزش مهندسی  فرا

کنند. را در عصر هوش مصنوعی در ا�یران آغاز 
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پیوست 1
گیر برای یادگیری پرسش‏های مربوط به یادگیری همه‏شمول و طراحی فرا

	1 دانـش مربـوط بـه درس را در قالب‏هـای مختلـف و متنـوع ارائـه می‏دهـد )‏بـرای مثـال، سـخنرانی، متـن، .
گراف�یک، صوتی، تصو�یری(.

	2 انتظارها از دانشجو�یان با اهداف �یادگ�یری ب�یان‏شده در برنامه درسی دوره سازگار است..
	3 کلـی ا�ین درس مرتبط . در طول سـخنرانی �یا ارائۀ مطلب، مهم‏تر�ین نـکات و جزئ�یات را به اهداف کلان و 

می‏کند.
	4 گون رجوع می‏کند.. گونا اغلب برای تدر�یس به مراجع 
	5 کـه در طـی جلسـه درسـی پوشـش داده خواهـد شـد، آغـاز . کلـی از آنچـه  هـر ارائـۀ مطلـب را بـا �یـک طـرح 

می‏کند.
	6 کل�یدی سراسر سخنرانی خود را خلاصه می‏کند.. نکات 
	7 کلـی را . برنامـه درسـی دوره، به‏وضـوح محتـوا و انتظـارات ا�یـن دوره، بـه طـور خـاص و جزئـی �یـا به‏صـورت 

توص�یف می‏کند.
	8 معادل‏های الکترون�یکی برای مثال، HTML، Word، PDF تمام محتوای درس فراهم است..
	9 کتاب‏درسی( به‏صورت برخط در دسترس است.. مطالب خواندنی موردن�یاز )‏به غ�یر از 

.	10 کنم. کل�یدی از و�یدئوهای آموزشی را برای ا�ین کلاس درک  من می‏توانم نکات 
.	11 ک�یف�یت �یادگ�یری دانشجو�یان استفاده می‏شود. از فنّاوری‏های آموزشی برای افزا�یش 

آنهـا 12	. کتاب‏درسـی( در دسـترس‏اند، به‏وضـوح سـازمان‏دهی شـده‏اند و اسـتفاده از  مـواد درسـی )‏غ�یـر از 
آسان است.

کنار آزمون‏ها و امتحان‏ها 13	. در ا�ین درس به دانشجو�یان اجازه داده می‏شـود تا درک خود را از مطالب در 
کنند. )به‏عنوان‏مثال با ارائه‏های کلاسی، مقاله‏های نوشته شده، پروژه‏ها و...(. سنتی ب�یان 

من بازخورد سر�یع و آموزنده‏ای در مورد تمام تکال�یف درسی در نظام آموزشی فعلی در�یافت می‏کنم.14	.
ا�ین درس از فنّاوری برای تسـه�یل ارتباط م�یان دانشـجو�یان و ن�یز ارتباط ب�ین دانشـجو و استاد استفاده 15	.

می‏کند.
کرد.16	. محتوای درس‏ها و تکال�یف را می‏توان به‏صورت الکترون�یکی ارسال 
که �یاد بگ�یرم.17	. در ا�ین درس احساس علاقه و انگ�یزه می‏کنم 
احساس می‏کنم با تکال�یف معنادار به چالش کش�یده شده‏ام.18	.
ا�ین مدرس اشت�یاق خود را برای موضوعات ارائه‏شده در کلاس درس ابراز می‏کند.19	.
امکان برقراری تماس خارج از کلاس به شکل‏های متنوع و انعطاف‏پذ�یر فراهم است.20	.
اهم�یت موضوعات تدر�یس‏شده در ا�ین درس را در دن�یای واقعی توض�یح می‏دهد.21	.
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.	22 که در آن به تنوع دانشجو�یان احترام گذاشته می‏شود. فضای کلاسی ا�یجاب می‏کند 
.	23 بس�یار نزد�یک و در دسترس دانشجو�یان است.
.	24 کمک‏هـای بصـری دارد )‏بـرای مثـال، نمودارهـا، شب�یه‏سـازی‏های  ا�یـن دوره مکمل‏هـای سـخنرانی و 

تعاملی(

پرسش‏های مربوط به دانش فنّاوری‏های هوش مصنوعی مولد
	1 پ�یچ�یـده . وظا�یـف  انجـام  بـرای  خـود  توانا�یـی  در   ChatGPT ماننـد  مولـد  مصنوعـی  هـوش  فنّاوری‏هـای 

محدود�یت‏ها�یی دارند.
	2 کـه ممکـن . کننـد  فنّاوری‏هـای هـوش مصنوعـی مولـد ماننـد ChatGPT می‏تواننـد خروجی‏ها�یـی تول�یـد 

است نادرست باشند.
	3 فنّاوری‏هـای هـوش مصنوعـی مولـد ماننـد ChatGPT می‏تواننـد خروجـی خـارج از زم�ینـه و نامرتبـط بـا .

کنند. موضوع �یا نامناسب تول�ید 
	4 فنّاوری‏های هوش مصنوعـی مولد مانند ChatGPT می‏توانند سـوگ�یری‏های ناعادلانـه‏ای را در خروجی .

خود نشان دهند.
	5 کـه ا�یـن . آمـار متکـی باشـند  فنّاوری‏هـای هـوش مصنوعـی ماننـد ChatGPT ممکـن اسـت به‏شـدت بـه 

کند. می‏تواند مف�یدبودن آنها را در برخی زم�ینه‏های خاص محدود 
	6 فنّاوری‏هـای هوش مصنوعی مولـد مانند ChatGPT هوش ه�یجانـی و همدلی ندارند و ا�یـن می‏تواند به .

خروجی نامناسب منجر شود.

پرسش‏های مرتبط با تمایل به استفاده از فناوری‏های هوش مصنوعی مولد
	1 در . را   ChatGPT ماننـد  مولـد  مصنوعـی  هـوش  فنّاوری‏هـای  فزا�ینـده  به‏طـور  آ�ینـده،  در  دانشـجو�یان 

گرفت. کار خواهند  ش�یوه‏های �یادگ�یری خود به 
	2 دانشـجو�یان با�یـد �یـاد بگ�یرند که چگونـه از فنّاوری‏هـای هوش مصنوعی مولـد برای حرفۀ خـود به‏خوبی .

کنند. استفاده 
	3 فنّاوری‏هـای هـوش مصنوعـی مولـد ماننـد ChatGPT می‏تواننـد شا�یسـتگی رقمـی/ د�یج�یتالی مـرا بهبود .

بخشند.
	4 فنّاوری‏هـای مولـد هـوش مصنوعـی ماننـد ChatGPT می‏تواننـد بـه مـن در صرفه‏جو�یـی در زمـان کمـک .

کنند.
	5 فنّاوری‏های هوش مصنوعی مولد مانند ChatGPT می‏توانند ب�ینش‏ها و د�یدگاه‏های منحصربه‏فردی را .

که شا�ید خودم به آن فکر نمی‏کردم. در اخت�یارم بگذارد 
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	6 فنّاوری‏هـای هـوش مصنوعـی ماننـد ChatGPT می‏توانـد بازخوردهـا و پ�یشـنهادهای شـخصی و فـوری .
برای تکال�یفم به من ارائه دهد.

	7 روز هفتـه و 24 سـاعت . ز�یـرا 7  ابـزار عالـی اسـت،  �یـک   ChatGPT فنّاوری‏هـای هـوش مصنوعـی ماننـد
شبانه‏روز دردسترس است.

	8 بـرای خدمـات . ابـزاری عالـی  بـودن،  فنّاوری‏هـای هـوش مصنوعـی ماننـد ChatGPT به‏دل�یـل ناشـناس 
پشت�یبانی دانشجوست.

W	 بهـزاد بیگ‏پوریـان: اسـتاد�یار گـروه آموزش مهندسـیِ دانشـگدگان فنی

دانشـگاه تهران اسـت. ا�یشـان دکترای آموزش مهندسـی را از دانشگاه 

کـرده و دورۀ پسـادکتری آمـوزش مهندسـی را در  پـردو آمر�یـکا در�یافـت 

اسـت.  گذرانـده  آمر�یـکا  آر�یزونـای  دانشـگاه  مهندسـی  طراحـی  مرکـز 

رشـتۀ  در  کارشناسی‏ارشـد  و  کارشناسـی  مـدرک  دارای  همچن�یـن 

مهندسـی عمـران اسـت و در هما�یش‏هـای معتبـر آمـوزش مهندسـی 

در دن�یا ازجمله ASEE، FIE و AAEE مشارکت فعال داشته‏ است.

W	 دانش‏آموختـه و  بـرق  مهندسـی  کارشناسـی  دارای  حبیبـی:  علـی 

کارشناسـی ارشـد آمـوزش مهندسـی از دانشـکده فنـی دانشـگاه تهران 

گـروه ارز�یابـی عملکـرد بهره‏بـرداری در شـرکت  اسـت و به‏عنـوان رئ�یـس 

موضوعـات  می‏کنـد.  خدمـت  بـزرگ  تهـران  بـرق  ن�یـروی  توز�یـع 

موردعلاقـۀ ا�یشـان ادغـام هـوش مصنوعی انسـان‏محور و سـواد هوش 

مصنوعی در آموزش مهندسـی همه‏شـمول، آزما�یشـگاه‏های مجازی، 

کار گروهـی، مهارت‏هـای تخصصـی و �یادگ�یـری مادام‏العمـر اسـت. او بـا 

�یادگ�یـری  س�یسـتم‏های  بـا  فنـی  عملکـرد  مع�یارهـای  دادن  پ�یونـد 

تطب�یقـی، عادلانـه، اخلاقـی و قابل دسـترس دغدغۀ پ�یشـرفت آموزش 

بـه نظر�یـه، عمـل و  �یکپارچـه  ب�یانگـر تعهـد  کـه  مهندسـی مـدرن دارد 

تأث�یر اجتماعی فنّاوری در آموزش مهندسی است.
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آموزش مهندسی  برنامه درسی  گسست س�یاستی هوش مصنوعی در  کاوی  ا�ین پژوهش وا چکیده: هدف 

و  ک�یفی  رو�یکرد  با  آن است. پژوهش  کاهش  برای  و پ�یشنهادهای س�یاستی  لت‌ها  ا�یران و صورت‌بندی دلا
اسناد  تحل�یل  شدند:  گردآوری  مکمل  منبع  سه  از  داده‌ها  شد.  انجام  تفس�یرگرا�یانه  اَبَرانگارۀ  چارچوب  در 
مهندسی  آموزش  با  مرتبط  کل�یدی  کنشگر   ۲۲ با  ن�یمه‌ساختار�یافته  مصاحبه‌های  س�یاستی،  و  بالادستی 
هوش  حوزۀ  در  ب�ین‌المللی  مرجع  اسناد  بررسی  و  تهران،  فنی _ مهندسی  دانشکده‌های  و  دانشگاه‌ها  در 
مصاحبه  داده‌های  هدا�یت‌شده،  محتوای  تحل�یل  با  اسنادی  داده‌های  مهندسی.  آموزش  و  مصنوعی 
تحل�یل  زم�ینه‌مند  س�یاست  انتقال  و  شکاف  تحل�یل  منطق  با  تلف�یقی  �یافته‌های  و  مضمون،  تحل�یل  با 
فنّاوری،  توسعۀ  با  پ�یوند  در  ب�یشتر  را  مصنوعی  هوش  رسمی،  س�یاست‌های  که  داد  نشان  �یافته‌ها  شدند. 
می‌کنند؛  صورت‌بندی  د�یج�یتال  رقمی/  ز�یرساخت‌های  و  مهارت‌آموزی  متخصص،  انسانی  ن�یروی  ترب�یت 
قواعد  خلأ  آموزشی،  نقش‌های  در  ابهام  کنده،  پرا اجرای  از  کنشگران  اجرا�یی  تجربه‌های  درحالی‌که 
�یافته‌های اسنادی و م�یدانی  تلف�یق  برنامه‌های درسی حکا�یت دارد.  بازنگری  کندی  داده‌ای و اخلاقی، و 
گفتمانی،  گسست س�یاستی هوش مصنوعی در برنامه درسی آموزش مهندسی در چهار بُعد  که  نشان داد 
گوژی، حکمرانی برنامه درسی آموزش مهندسی و ز�یرساختی _ داده‌ای قابل صورت‌بندی است. بر پا�یه  پدا
کلان،  سطوح  در  س�یاستی  پ�یشنهادهای  و  لت‌ها  دلا ب�ین‌المللی،  مرجع  اسناد  باتوجه‌به  و  گسست‌ها  ا�ین 
گسست س�یاستی هوش مصنوعی  کاهش  که  م�یانی، خرد و عرضی ارائه شد. نت�یجه پژوهش نشان می‌دهد 
در برنامه درسی آموزش مهندسی، مستلزم پ�یوند هم‌زمان م�یان س�یاست‌گذاری، حکمرانی برنامه درسی، 

طراحی �یادگ�یری و قواعد داده‌ای است.
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مقدمه.1 
ن�یسـت،  آموزشـی  واحدهـای  و  درس‌هـا  از  مجموعـه‌ای  صرفـا  مهندسـی  آمـوزش  در  درسـی  برنامـه 
و  صنعـت  انتظـارات  اعتباربخشـی،  مع�یارهـای  حرفـه‌ای،  شا�یسـتگی‌های  ترجمـۀ  بـرای  سـازوکاری  بلکـه 
 ABET1, 2024;( آ�ینـده بـه تجربه‌هـای �یادگ�یـری سـازمان‌�یافته اسـت مسـئول�یت‌های اجتماعـی مهندسـان 
CDIO Initiative2,2024; IEA3, 2023(. در حرفه‌ها�یی مانند مهندسـی، تصم�یم‌های برنامه درسـی معمولاً 
در پ�یوند م�یان استانداردهای حرفه‌ای، س�یاست‌های نهادی، الزامات آموزشی و سازوکارهای اعتباربخشی 
، نسـبت هـوش مصنوعی با آموزش مهندسـی تنها در سـطح  شـکل می‌گ�یرنـد)Klassen, 2023(. از ا�ین منظر
کاربسـت ابزارهای هوشمند در کلاس درس توض�یح داده نمی‌شود، بلکه در سطح اثر آن بر اهداف، محتوا، 

روش‌های �یاددهی _ �یادگ�یری، ارزش�یابی و سازوکارهای تصم�یم‌گ�یری برنامه درسی بررسی می‌شود.
، پرسش‌ها�یی تازه دربارۀ محتوای برنامه‌های  هوش مصنوعی، به‌و�یژه در شکل‌های مولد و داده‌محور
درسـی، شا�یسـتگی‌های مورد انتظار از دانش‌آموختگان، اخلاق داده، سـواد الگور�یتمی، ارزشـ�یابی �یادگ�یری 
UNESCO4, 2023; OECD5, 2023; Jau� ک�رده اس�ت )و نق�ش اس�تاد در طراحی تجربه‌های آموزش�ی ا�یجاد 
اهم�یـت  مهندسـی  آمـوزش  در  پرسـش‌ها  ا�یـن   .)regui-Correa & Sen, 2024; Sapawi & Yusoff, 2025
و�یـژه‌ای دارنـد؛ ز�یـرا دانش‌آموختـگان مهندسـی نه‌تنهـا مصرف‌کننـدۀ فنّاوری‌هـای هوشـمند، بلکـه طـراح، 
 ABET, 2024; IEA,(حرفه‌ای‌انـد مح�یط‌هـای  در  داده‌محـور  و  فنـی  سـامانه‌های  به‌کارگ�یرنـدۀ  و  ارز�یـاب 
کـه  2023(. بـر ا�یـن اسـاس، ادغـام هوش مصنوعـی در برنامـه درسـی آمـوزش مهندسـی مسـتلزم آن اسـت 
و  ارزشـ�یابی  محتـوا،  اهـداف،  سـطح  در  قابل‌اجـرا  تصم�یم‌هـای  بـه  س�یاسـتی  و  فنّاورانـه  جهت‌گ�یری‌هـای 
بـا  مرتبـط  س�یاسـت‌های  ترجمـۀ  مسـ�یر  در  ابهـام  وضع�یتـی  چن�یـن  در  شـوند.  ترجمـه  آموزشـی  نقش‌هـای 

کند. هوش مصنوعی به تصم�یم‌های برنامه درسی می‌تواند زم�ینۀ طرح مسئله گسست س�یاستی را فراهم 
م�یـان  �یـا  موجـود  وضع�یـت  و  مطلـوب  وضع�یـت  م�یـان  فاصلـۀ  آموزشـی،  س�یاسـت‌گذاری  ادب�یـات  در 
گسسـت س�یاسـتی تحل�یـل  �یـا  به‌عنـوان شـکاف  اجرا�یـی می‌توانـد  و سـازوکارهای  اعلام‌شـده  س�یاسـت‌های 
شـود)Kaufman & Guerra-López, 2013(. مطالعـات اخ�یـر دربـارۀ هوش مصنوعـی در آمـوزش ن�یـز نشـان 
داده اسـت که تدو�ین اصول کلی، راهنماها �یا توص�یه‌های س�یاسـتی، به‌تنها�یی به اجرای منسجم در سطح 
نهادهای آموزشی منجر نمی‌شود و برای اثرگذاری ن�یازمند سازوکارهای روشن حکمرانی، مسئول�یت‌پذ�یری 
 .)Filgueiras, 2024; Ghimire & Edwards, 2024; Stracke et al., 2026(و اتصـال بـه عمـل آموزشـی اسـت
در ا�ین مقاله گسسـت س�یاسـتی به فاصلۀ م�یان سه سطح �یعنی جهت‌گ�یری‌های رسـمی و اسناد س�یاستی، 

1- Accreditation Board for Engineering and Technology (ه�یئت اعتباربخشی مهندسی و فناوری)
2- Conceive-Design-Implement-Operate Initiative (ابتکار طرح‌ر�یزی- طراحی- اجرا- بهره‌برداری)
3- International Engineering Alliance (اتحاد�یۀ ب�ین‌المللی مهندسی)
4- United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization  (سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی ملل متحد)
5- Organization for Economic Co-operation and Development  (سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی)
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بـا هوش مصنوعـی  سـازوکارهای نهـادی تصم�یم‌گ�یـری و اجـرای برنامه‌هـای درسـی مهندسـی در مواجهـه 
، گسست س�یاستی نه صرفاً فقدان س�یاسـت، بلکه ناتوانی �یا کاستی در ترجمۀ  اطلاق می‌شـود. از ا�ین منظر
سـطح  در  آموزشـی  عمـل  و  نهـادی  سـازوکارهای  برنامه‌درسـی،  تصم�یم‌هـای  بـه  رسـمی  جهت‌گ�یری‌هـای 

دانشکده‌های مهندسی است.
پژوهش‌های موجود دربارۀ هوش مصنوعی و آموزش مهندسی بخش مهمی از بحث را به فرصت‌های 
گوژ�یـک  پدا پ�یامدهـای  و  هوشـمند  �یادگ�یـری  نوپد�یـد،  مهارت‌هـای  توسـعۀ  محتـوا،  بازطراحـی  آموزشـی،  
اختصـاص داده‌انـد)Jauregui-Correa & Sen, 2024; Sapawi & Yusoff, 2025; Aboderin, 2025(. برخـی 
مطالعات ن�یز تحول برنامه درسی مهندسی را نسبت با الزامات محلی، فشارهای جهانی، ن�یازهای حرفه‌ای 
و اصلاحـات برنامـه‌ای بررسـی کرده‌انـد)Wolff et al., 2025; Ebrahim Abadi et al., 2025(. بنابرا�یـن، تما�یـز 
کاوی رابطه  کاربرد آموزشـی هـوش مصنوعـی بـه وا کانون بحـث از  و نـوآوری تحل�یلـی ا�یـن مطالعـه در انتقـال 

م�یان س�یاست هوش مصنوعی و برنامه درسی آموزش مهندسی از منظر گسست س�یاستی است.
در ا�یـران ن�یـز پژوهش‌ها�یـی پ�یرامـون س�یاسـت‌های هـوش مصنوعی، آ�ینـدۀ آمـوزش دانشـگاهی، تجربۀ 
مواجهۀ دانشگاه با هوش مصنوعی، س�یاست‌گذاری برنامه درسـی در آموزش عالی و الزامات تحول آموزش 
 Alinaghian et al., 2021; Hosseini Moghaddam, 2023; Bani-Asadi,( اسـت  شـده  انجـام  مهندسـی 
Rashidi, 2026; Ebrahim Abadi et al., 2025 ;2024( ا�ین مطالعات از زاو�یه‌های مختلف بر س�یاست‌گذاری 
کرده‌انـد. بـا وجـود  ک�یـد  بومـی، آمادگـی نهـادی، بازنگـری آموزشـی و نسـبت دانشـگاه بـا تحـولات فنّاورانـه تأ
ا�یـن، نسـبت م�یـان س�یاسـت‌های رسـمی، تجربه‌هـای اجرا�یـی و الزامات برنامـه درسـی آموزش مهندسـی در 
که بتواند پ�یوند م�یان سطح اسناد، سطح  مواجهه با هوش مصنوعی هنوز ن�یازمند بررسی منسجمی است 

کند. کنشگران و سطح تصم�یم‌های برنامه‌درسی را آشکار 
برا�ین‌اسـاس، مقالۀ حاضر با تمرکز بر برنامه درسی آموزش مهندسـی ا�یران، نسبت م�یان س�یاست‌های 
گسسـت س�یاسـتی  مرتبـط بـا هـوش مصنوعـی، تصم�یم‌هـای برنامه‌درسـی و تجربه‌هـای اجرا�یـی را از منظـر 
بررسـی می‌کند. در سـطح تجربی ا�ین مطالعه با تمرکز بر اسـناد بالادسـتی، منابع مرجـع ب�ین‌المللی و تجربۀ 
کنشـگران منتخـب دانشـگاه‌های فنی _ مهندسـی تهـران، موضـوع را به‌صـورت زم�ینه‌منـد بررسـی می‌کنـد. 
ازا�یـن‌رو، ا�یـن پژوهـش درپـیِ پاسـخ بـه دو پرسـش اسـت: نخسـت، گسسـت‌های س�یاسـتی هـوش مصنوعی 
گسسـت‌های  پا�یـۀ  بـر  دوم،  می‌شـوند؟  صورت‌بنـدی  چگونـه  ا�یـران  مهندسـی  آمـوزش  درسـی  برنامـه  در 

لت‌ها و پ�یشنهادهای س�یاستی برای کاهش آنها قابل ارائه است؟  شناسا�یی‌شده، چه دلا

پیشینۀ پژوهش.2 
در ا�ین بخش پ�یشـ�ینۀ پژوهش در 4 محور به‌هم‌پ�یوسته، شامل س�یاسـت‌ها و حکمرانی هوش مصنوعی در 
آموزش عالی؛ هوش مصنوعی و بازاند�یشـی برنامه درسی در آموزش مهندسی؛ گسست س�یاستی، حکمرانی 
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برنامـه درسـی و اعتباربخشـی در آمـوزش مهندسـی؛ و مطالعـات انجام‌شـده در ا�یـران مرور می‌شـود. سـپس، 
جا�یـگاه پژوهـش حاضـر در نسـبت بـا ا�یـن مطالعـات تب�ی�یـن می‌گـردد. ا�یـن چ�ینـش بـا هـدف هم‌راستاسـازی 
کـه هـر محـور بخشـی از رابطـۀ م�یـان  ادب�یـات تحق�یـق بـا پرسـش‌های پژوهـش انجـام شـده اسـت؛ به‌گونـه‌ای 

س�یاست‌های رسمی، تجربه‌های اجرا�یی و الزامات برنامه درسی آموزش مهندسی را روشن می‌کند.
کـه  بـا س�یاسـت‌ها و حکمرانـی هـوش مصنوعـی نشـان می‌دهـد  در محـور نخسـت، مطالعـات مرتبـط 
�یـا تدو�یـن راهنماهـای  آمـوزش عالـی در مواجهـه بـا هوش مصنوعـی، تنهـا پذ�یـرش فنّـاوری  چالـش اصلـی 
بـه  اتصـال س�یاسـت‌ها  بـرای حکمرانـی، پاسـخ‌گو�یی، تنظ�یم‌گـری و  ا�یجـاد سـازوکارها�یی  بلکـه  ن�یسـت،  کلـی 
آمـوزش،  در  هوش مصنوعـی  کـه  می‌دهـد  نشـان   )Filgueiras, 2024( ف�یل�یگـراس  اسـت.  آموزشـی  عمـل 
م�یـان  فاصلـۀ  تنظ�یم‌گـری،  و  پاسـخ‌گو�یی  روشـن  سـازوکارهای  بـدون  و  اسـت  حکمرانی‌محـور  مسـئله‌ای 
گ�یم�یـر و ادواردز )Ghimire & Edwards, 2024( ن�یـز  اهـداف س�یاسـتی و اقدامـات اجرا�یـی افزا�یـش می‌�یابـد. 
از  آموزشـی  از نظام‌هـای  کـه بسـ�یاری  آمـوزش نشـان داده‌انـد  بـا بررسـی س�یاسـت‌های هوش مصنوعـی در 
گذار از راهنمـا به حکمرانی بـا چالش‌ها�یی  کرده‌اند، امـا در  مرحلـۀ تدو�ین دسـتورالعمل‌ها و راهنماها عبـور 
که و  ماننـد ابهام مسـئول�یت‌ها، ضعـف هماهنگی نهـادی و نبود سـازوکارهای اجرا�یی روبه‌رو هسـتند. اسـترا
همـکاران)Stracke et al., 2026( ن�یـز در نقشـه راه س�یاسـتی خـود بـرای هوش مصنوعـی در آمـوزش عالی، بر 
ضـرورت هم‌زمانـی اصلاحات س�یاسـتی، ملاحظـات اخلاقـی، حکمرانـی داده و بازنگـری برنامه‌های آموزشـی 
کرده‌انـد. ا�ین دسـته از مطالعات نشـان می‌دهد که س�یاسـت‌های هـوش مصنوعی زمانـی در آموزش  ک�یـد  تأ
کلـی بـه سـطح سـازوکارهای نهـادی، مسـئول�یت‌پذ�یری و  کـه از سـطح توص�یه‌هـای  عالـی اثرگـذار می‌شـوند 

تصم�یم‌های آموزشی قابل اجرا منتقل شوند.
درسـی،  برنامـه  بـا  نسـبت  در  را  مصنوعـی  هـوش  کـه  اسـت  مربـوط  مطالعاتـی  بـه  پ�یشـ�ینه  دوم  محـور 
کرده‌انـد. سـاپاوی و �یوسـف)Sapawi & Yusoff, 2025( در مـرور  �یادگ�یـری و شا�یسـتگی‌های نوپد�یـد بررسـی 
توسـعۀ  کـه  برنامه‌ر�یـزی درسـی نشـان داده‌انـد  و  نظام‌منـد پژوهش‌هـای جهانـی دربـارۀ هـوش مصنوعـی 
، همچنـان با چالش‌ها�یـی مانند نبودِ  برنامه‌هـای درسـی مبتنی بر هوش مصنوعی با وجود رشـد چشـمگ�یر
س�یاسـت‌های �یکپارچـه، ابهام‌هـای اخلاقـی، ضعـف آمادگـی نهـادی و محدود�یـت در سـازوکارهای راهبـری 
مواجـه اسـت. ژائورگی _ کور�یـا و سـن)Jauregui-Correa & Sen, 2024( ن�یـز بـا تمرکـز بـر آمـوزش مهندسـی، 
بـا  را در نسـبت  بازنگـری در شا�یسـتگی‌های حرفـه‌ای مهندسـان و بازطراحـی برنامه‌هـای درسـی  ضـرورت 
کرده‌انـد. ابودر�یـن)Aboderin, 2025( ن�یـز در مطالعـه‌ای  چالش‌هـا و فرصت‌هـای هـوش مصنوعـی برجسـته 
بـرای  را  فناوری‌هـا  ا�یـن  پ�یامدهـای  دانشـگاه‌ها،  در  چهـارم  صنعتـی  انقالب  فناوری‌هـای  ادغـام  دربـارۀ 
کـرده و بـر ضـرورت سـازگاری برنامه‌هـای آموزشـی بـا تحـولات فنّاورانـه  گـوژی1 و توسـعۀ مهارت‌هـا بررسـی  پدا

کــم بــر فرا�ینــد آمــوزش و �یادگ�یــری و طراحــی و اجــرای آن  گــوژی )Pedagogy( در ا�یــن پژوهــش بــه مجموعــه رو�یکردهــا، اصــول و راهبردهــای حا 1- پدا
اطــاق می‌شــود.
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آموزشـی، مهارتـی و  بـر پ�یامدهـای  آنهـا  ا�یـن مطالعـات، تمرکـز غالـب  بـا وجـود اهم�یـت  کـرده اسـت.  ک�یـد  تأ
گوژ�یک هوش مصنوعی است و نسبت م�یان ا�ین پ�یامدها با سازوکارهای س�یاست‌گذاری و تصم�یم‌گ�یری  پدا

برنامه درسی کمتر به‌صورت متمرکز تحل�یل شده است.
در آمـوزش مهندسـی بحث برنامه درسـی بـا موضوعاتـی ماننـد اسـتانداردهای حرفه‌ای، اعتباربخشـی، 
شا�یسـتگی‌های دانش‌آموختـگان و ن�یازهـای صنعـت پ�یونـد نزد�یکـی دارد. اسـناد مرجـع آمـوزش مهندسـی 
ازجمله مع�یارهای ه�یئت اعتباربخشی مهندسی و فنّاوری1، استانداردهای ابتکار طرح‌ر�یزی _ طراحی _ اج

گی‌هـای دانش‌آموختگان و شا�یسـتگی‌های حرفه‌ای اتحاد�یۀ ب�ین‌المللی مهندسـی3،  را _ بهره‌بـرداری2 و و�یژ
بـر اهم�یت شا�یسـتگی‌های حرفـه‌ای، �یادگ�یری مبتنی بـر طراحی و حل مسـئله، مسـئول�یت‌پذ�یری حرفه‌ای، 
 ABET, 2024; CDIO(ک�ید دارند ک�یف�یت برنامه‌های آموزشـی و ارتباط آموزش با ن�یازهای حرفه مهندسی تأ
Initiative, 2024; IEA, 2023(. کلاسـن)Klassen, 2023( ن�یـز حکمرانـی برنامـه درسـی در حرفه‌ها�یـی ماننـد 
هنجارهـای  اعتباربخشـی،  اسـتانداردهای  آن  در  کـه  می‌دانـد  نهـادی  و  اجتماعـی  فرا�ینـدی  را  مهندسـی 
 Wolff et al.,(حرفـه‌ای و تصم�یم‌هـای دانشـگاهی در تعامـل بـا �یکد�یگـر شـکل می‌گ�یرنـد. ولـف و همـکاران
کـه پاسـخ‌های  2025( ن�یـز در مطالعـۀ اصالح برنامـه درسـی مهندسـی در آفر�یقـای جنوبـی نشـان داده‌انـد 
الزامـات  آمـوزش مهندسـی، ن�یازمنـد توجـه هم‌زمـان بـه زم�ینـۀ نهـادی،  محلـی بـه چالش‌هـای جهانـی در 
بـه  مصنوعـی  هـوش  ورود  مهندسـی،  آمـوزش  در  برا�ین‌اسـاس،  اسـت.  برنامـه‌ای  اصلاحـات  و  حرفـه‌ای 
کـرد، بلکـه با�یـد نسـبت آن را  برنامـه درسـی را نمی‌تـوان صرفـا بـه افـزودن ابزارهـا �یـا محتـوای جد�یـد محـدود 
با شا�یسـتگی‌های حرفه‌ای، اعتباربخشـی، سـاختار تصم�یم‌گ�یری و سـازوکارهای بازنگری برنامه‌های درسـی 

کرد. بررسی 
اسـت.  مربـوط  پژوهـش  مفهومی _ تحل�یلـی  چارچـوب  و  س�یاسـتی  گسسـت  مفهـوم  بـه  سـوم  محـور 
بـه فاصلـۀ م�یـان وضع�یـت مطلـوب و  پا�یـۀ منطـق تحل�یـل شـکاف،  بـر  گسسـت س�یاسـتی  ا�یـن مطالعـه،  در 
وضع�یـت موجـود �یا فاصلـۀ م�یـان جهت‌گ�یری‌هـای رسـمی و امـکان تحقق آنهـا در عمل آموزشـی اشـاره دارد 
ن�یـز  مصنوعـی  هـوش  حکمرانـی  ادب�یـات  بـا  گسسـت  از  فهـم  ا�یـن   .)Kaufman & Guerra-López, 2013(
کلـی  راهنماهـای  و  س�یاسـت‌ها  تدو�یـن  کـه  می‌دهنـد  نشـان  حـوزه  ا�یـن  پژوهش‌هـای  ز�یـرا  هم‌راستاسـت؛ 
بـدون سـازوکارهای نهـادی، مسـئول�یت‌پذ�یری، حکمرانـی داده و اتصـال بـه عمـل آموزشـی، لزومـا بـه اجرای 
منسـجم منجر نمی‌شـود )Filgueiras, 2024; Ghimire & Edwards, 2024; Stracke et al., 2026(. از سوی 
، در آمـوزش مهندسـی، برنامـه درسـی در پ�یونـد بـا اسـتانداردهای حرفـه‌ای، نظام‌هـای اعتباربخشـی  د�یگـر
 ABET, 2024; CDIO Initiative, 2024; IEA, 2023; Klassen,( می‌گ�یـرد  شـکل  نهـادی  تصم�یم‌هـای  و 
گسسـت س�یاسـتی هـوش مصنوعـی در  2023(. بـر ا�یـن مبنـا، چارچـوب مفهومی _ تحل�یلـی پژوهـش حاضـر 

1- ABET 2- CDIO 3- IEA
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برنامه درسی آموزش مهندسی را به‌عنوان ناهماهنگی م�یان 3 سطح فهم می‌کند: جهت‌گ�یری‌های رسمی 
و اسـناد س�یاسـتی، سـازوکارهای نهـادی تصم�یم‌گ�یـری و اجـرای برنامه‌هـای درسـی در سـطح دانشـکده‌ها و 

گروه‌های آموزشی مهندسی.
و  تجربه‌هـا  ضمنـی،  س�یاسـت‌های  شناسـا�یی  بـرای  مضمـون  تحل�یـل  چارچـوب،  ا�یـن  اسـاس  بـر 
کار مـی‌رود؛ تحل�یـل شـکاف بـرای مقا�یسـۀ وضع�یـت موجـود و وضع�یـت مطلـوب  برداشـت‌های کنشـگران بـه 
کردن فاصلۀ م�یان س�یاسـت و اجرا اسـتفاده می‌شـود؛ و رو�یکرد انتقال س�یاسـت و تناسب زم�ینه‌ای  و آشـکار 
بـه  ا�یـران  مهندسـی  آمـوزش  زم�ینـۀ  بـا  متناسـب  س�یاسـتی  پ�یشـنهادهای  و  لت‌هـا  دلا صورت‌بنـدی  بـرای 
درنت�یجـه،   .)Kaufman & Guerra-López, 2013; Phillips & Schweisfurth, 2014(می‌شـود گرفتـه  کار 
کار نرفته‌اند، بلکه هر �یک درون �یک چارچوب  کنده و مستقل به  رو�یکردهای تحل�یلی پژوهش به‌صورت پرا
کاوی  وا مبنـای  را  درسـی  برنامـه  و  نهـاد  س�یاسـت،  م�یـان  رابطـۀ  کـه  می‌گ�یرنـد  جـای  سه‌سـطحی  مفهومـی 

گسست قرار می‌دهد؛ ا�ین چارچوب در شکل ۱ نشان داده شده است.

کاوی گسست سیاستی هوش مصنوعی در برنامه درسی آموزش مهندسی شکل ۱. چارچوب مفهومی _ تحلیلی پژوهش برای وا

که بحـث هـوش مصنوعـی در ا�یـران عمدتـا در دو  در محـور چهـارم، مطالعـات داخلـی نشـان می‌دهنـد 
 Alinaghian et(سـطح س�یاسـت‌گذاری کلان و تحول آموزش عالی دنبال شـده اسـت. عل�ینق�یـان و همـکاران
al., 2021( بـا بررسـی اهـداف و ابزارهـای س�یاسـتی توسـعۀ هوش مصنوعـی در برنامه‌هـای منتخـب کشـورها 
کـه توجـه بـه توسـعۀ هـوش مصنوعـی در اسـناد س�یاسـتی روبه‌افزا�یـش  و نسـبت آن بـا ا�یـران نشـان داده‌انـد 
اسـت.  پشـت�یبان  س�یاسـت‌های  و  نهـادی  هماهنگـی  اجرا�یـی،  ابزارهـای  ن�یازمنـد  آن  تحقـق  امـا  اسـت، 
حسـ�ینی‌مقدم)Hosseini Moghaddam, 2023( ن�یـز در مطالعـه‌ای دربـارۀ هـوش مصنوعـی و آ�ینـدۀ آمـوزش 
بازنگـری  ه�یئت‌علمـی،  اعضـای  توانمندسـازی  فنّاورانـه،  ز�یرسـاخت‌های  توسـعۀ  ا�یـران،  در  دانشـگاهی 
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دانسـته  مصنوعـی  هـوش  بـا  عالـی  آمـوزش  مواجهـۀ  الزامـات  از  را  نهـادی  آمادگـی  و  آموزشـی  برنامه‌هـای 
اسـت. بنی‌اسـدی)Bani-Asadi, 2024( ن�یـز بـا تحل�یـل تجربـۀ مواجهـۀ دانشـگاهی بـا هوش مصنوعـی، بـه 
کرده اسـت.  ابهام‌هـای اخلاقـی، چالش‌هـای ارز�یابـی و ضرورت بازاند�یشـی در س�یاسـت‌های آموزشـی اشـاره 
رش�یدی)Rashidi, 2026( ن�یز در پژوهشی دربارۀ س�یاست‌های هوش مصنوعی در نظام آموزش عالی ا�یران، 
ضعـف هماهنگی م�یان سـطوح تصم�یم‌گ�یری، نبود چارچوب‌های س�یاسـتی منسـجم و کمبود سـازوکارهای 
کـرده اسـت. ا�یـن مطالعـات  گـزارش  اجرا�یـی را از موانـع اسـتقرار نظام‌منـد هـوش مصنوعـی در آمـوزش عالـی 
زم�ینۀ س�یاسـتی و آموزشـی مواجهۀ آموزش عالی ا�یران با هوش مصنوعی را روشـن می‌کنند، اما تمرکز اصلی 
آنها بر کل نظام آموزش عالی اسـت و اقتضائات خاص برنامه درسـی آموزش مهندسـی، اعتباربخشی فنی و 

تصم�یم‌گ�یری در دانشکده‌های مهندسی را به‌صورت اختصاصی بررسی نمی‌کنند.
در حـوزۀ آمـوزش مهندسـی ا�یـران، ابراه�یم‌آبـادی و همـکاران)Ebrahim Abadi et al., 2025( بـا بررسـی 
که اصلاح برنامه‌های مهندسـی مسـتلزم توجه به  کارشناسـی مهندسـی نشـان داده‌اند  بازاند�یشـی در دورۀ 
الزامـات س�یاسـتی، ن�یازهـای حرفـه‌ای، سـاختار برنامه‌هـا و سـازوکارهای تصم�یم‌گ�یـری در آمـوزش مهندسـی 
اسـت. ا�یـن مطالعـه اهم�یـت بازنگـری در آمـوزش مهندسـی ا�یـران را برجسـته می‌کند، امـا تمرکـز آن بر هوش 
از نسـبت م�یـان اسـناد رسـمی، تجربه‌هـای اجرا�یـی و برنامـه درسـی  گسسـت س�یاسـتی ناشـی  مصنوعـی و 
مهندسـی ن�یسـت. ازا�ین‌رو، جا�یـگاه پژوهش حاضـر در پ�یوند دادن 3 حوزۀ س�یاسـت‌های هـوش مصنوعی، 

برنامه درسی آموزش مهندسی و گسست م�یان س�یاست و اجرا در بافت ا�یران شکل می‌گ�یرد.
اسـت:  کـرده  روشـن  را  مسـئله  از  بخشـی  �یـک  هـر  موجـود،  ادب�یـات  کـه  می‌دهـد  نشـان  پ�یشـ�ینه  مـرور 
ک�یـد دارد؛ مطالعـات برنامـه درسـی  مطالعـات حکمرانـی هوش مصنوعـی بـر فاصلـۀ م�یـان س�یاسـت و اجـرا تأ
الزامـات حرفـه‌ای تمرکـز می‌کنـد؛ و مطالعـات  بـر شا�یسـتگی‌ها، بازطراحـی برنامه‌هـا و  آمـوزش مهندسـی  و 
کرده اسـت.  داخلی، ضـرورت س�یاسـت‌گذاری بومی، آمادگـی نهادی و بازنگری آموزشـی در ا�یران را برجسـته 
که به‌صورت هم‌زمان نشـان  باا�ین‌حال، در محـدودۀ ادب�یات بررسی‌شـده، هنوز ن�یاز به تحل�یلـی وجود دارد 
دهـد س�یاسـت‌های رسـمی هوش مصنوعـی، تجربه‌هـای اجرا�یـی کنشـگران و الزامـات برنامه درسـی آموزش 
مهندسـی چگونـه بـا �یکد�یگـر هم‌راسـتا �یـا ناهم‌راسـتا می‌شـوند. پژوهـش حاضـر بـا تمرکـز بـر ا�یـن خأل، ابتـدا 
گسسـت‌های س�یاسـتی را در برنامه درسـی آموزش مهندسـی ا�یران صورت‌بندی می‌کند و سـپس، بـا اتکا به 
کاهـش  لت‌هـا و پ�یشـنهادهای س�یاسـتی بـرای  گسسـت‌های شناسا�یی‌شـده و اسـناد مرجـع ب�ین‌المللـی، دلا

آنها ارائه می‌دهد.

روش پژوهش.3 
کاوی گسست س�یاستی هوش مصنوعی در برنامه درسی آموزش مهندسی ا�یران  پژوهش حاضر با هدف وا
لت‌ها و پ�یشـنهادهای س�یاسـتی بـرای کاهش ا�ین گسسـت انجام شـد. باتوجه‌به ماه�یت  و صورت‌بندی دلا
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ک�یفـی  بَرانـگارۀ1 تفسـ�یرگرا�یانه و بـا رو�یکـرد 
َ
ا کتشـافی، تفسـ�یری و زم�ینه‌منـد مسـئله، پژوهـش در چارچـوب  ا

طراحـی شـد. در ا�یـن رو�یکـرد، س�یاسـت صرفـا مجموعـه‌ای از اسـناد و مقـررات رسـمی تلقـی نمی‌شـود، بلکه 
در نسـبت م�یـان جهت‌گ�یری‌های رسـمی، سـازوکارهای نهـادی و تجربه کنشـگران معنـا پ�یـدا می‌کند. هدف 
پژوهـش تعم�یـم آمـاری �یافته‌هـا به تمـام دانشـگاه‌های کشـور نبـود، بلکه فهـم زم�ینه‌مند گسسـت س�یاسـتی 

هوش مصنوعی در برنامه درسی آموزش مهندسی در بافت مورد مطالعه بود.
منطق گردآوری داده‌ها بر استفاده از 3 منبع مکمل شامل اسناد بالادستی و س�یاستی، مصاحبه‌های 
آمـوزش  و  مصنوعـی  هـوش  حـوزۀ  در  ب�ین‌المللـی  مرجـع  اسـناد  و  کل�یـدی  کنشـگران  بـا  ن�یمه‌سـاختار�یافته 
بـرای  بـرای شناسـا�یی س�یاسـت‌های صر�یـح، مصاحبه‌هـا  بـود. تحل�یـل اسـناد بالادسـتی  مهندسـی اسـتوار 
فهـم س�یاسـت‌های ضمنـی و تجربه‌هـای اجرا�یـی و اسـناد مرجـع ب�ین‌المللـی بـرای مقا�یسـه و صورت‌بنـدی 
م�یـان  مقا�یسـه  امـکان  داده  منبـع   3 ا�یـن  از  هم‌زمـان  اسـتفادۀ  شـد.  گرفتـه  کار  بـه  س�یاسـتی  لت‌هـای  دلا
کـرد و پژوهـش را از اتـکای صـرف بـه  س�یاسـت‌های رسـمی، تجربه‌هـای اجرا�یـی و مع�یارهـای مرجـع را فراهـم 

روا�یت مشارکت‌کنندگان دور ساخت.
بـرای نشـان دادن پ�یونـد م�یـان پرسـش‌های پژوهـش، منابـع داده و روش‌هـای تحل�یـل، منطـق اجـرای 
پژوهش در جدول ۱ ارائه شـده اسـت. ا�ین جدول با هدف روشن‌سازی نسـبت م�یان پرسش‌های پژوهش، 
گـردآوری داده‌ها تا صورت‌بندی  منابع داده و مراحل تحل�یل تنظ�یم شـده اسـت تا مسـ�یر حرکت پژوهش از 

لت‌های س�یاستی شفاف باشد. گسست‌ها و دلا

جدول1. تطبیق پرسش‌های پژوهش، منابع داده و روش‌های تحلیل

مبنای تحلیلروش تحلیلمنابع دادهپرسش پژوهش
س�یاست‌های صر�یح مرتبط با هوش 

مصنوعی در برنامه درسی آموزش 
مهندسی در اسناد رسمی چگونه 

بازنما�یی شده‌اند؟

اسناد بالادستی و 
س�یاستی

تحل�یل محتوای اسنادی
(Document Content 

Analysis)

تحل�یل محتوای هدا�یت‌شده
(Directed Content Analysis

Hsieh & Shannon, 2005)

س�یاست‌های ضمنی و تجربه‌های 
کنشگران آموزش مهندسی در مواجهه با 

هوش مصنوعی چ�یست؟

مصاحبه ن�یمه ساختار 
کل�یدی �یافته با کنشگران 

تحل�یل تمات�یک
(Thematic Analysis)

مراحل شش‌گانۀ براون وکلارک
(Braun & Clarke, 2006)

گسست‌های س�یاستی م�یان س�یاست‌های 
رسمی، تجربه‌های اجرا�یی و الزامات 

برنامه درسی آموزش مهندسی چگونه 
صورت‌بندی می‌شوند؟

تلف�یق �یافته‌های 
اسنادی و مصاحبه

تحل�یل شکاف
(Gap Analysis)

مقا�یسۀ وضع�یت موجود و مطلوب 
(Kaufman & Guerra-Lopez 

Model, 2013)

بر پا�یۀ گسست‌های شناسا�یی‌شده، چه 
لت‌ها و پ�یشنهادهای س�یاستی برای  دلا

کاهش آن‌ها قابل ارائه است؟

اسناد مرجع ب�ین‌المللی و 
نتا�یج تحل�یل شکاف

تحل�یل تطب�یقی س�یاست
(Comparative Policy 

Analysis)

انتقال س�یاست و تناسب زم�ینه‌ای
Policy Transfer & Contextual Fit
Phillips & Schweisfurth, (2014)

1-  معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »پارادا�یم«
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گام نخسـت، س�یاسـت‌های صر�یـح مرتبـط بـا هوش  گام انجـام شـد. در  مطابـق جـدول ۱، پژوهـش در 4 
مصنوعی در اسـناد بالادسـتی بررسـی شـد. اسـناد موردبررسـی شـامل سـند ملی هوش مصنوعـی جمهوری 
، قانـون برنامـۀ هفتـم پ�یشـرفت و آ�ی�ین‌نامه‌هـای مرتبط بـا تدو�ین  اسالمی ا�یـران، نقشـۀ جامـع علمـی کشـور
محتـوای  تحل�یـل  از  اسـتفاده  بـا  اسـناد  ا�یـن  تحل�یـل  بـود.  عالـی  آمـوزش  در  درسـی  برنامه‌هـای  بازنگـری  و 
هدا�یت‌شـده انجـام شـد )Hsieh & Shannon, 2005(. در ا�یـن مرحلـه عناصر برنامه درسـی ازجملـه اهداف، 
محتـوا، روش‌هـای �یاددهی _ �یادگ�یـری، نقش اسـتاد، نقش دانشـجو، مح�یـط �یادگ�یـری و ارزشـ�یابی به‌عنوان 

گرفته شدند. چارچوب اول�یه تحل�یل در نظر 
کل�یـدی  کنشـگر   ۲۲ بـا  ن�یمه‌سـاختار�یافته  مصاحبه‌هـای  ازطر�یـق  م�یدانـی  داده‌هـای  دوم،  گام  در 
کنشـگران مرتبط با آموزش مهندسـی در دانشـگاه‌ها و دانشکده‌های  گردآوری شـد. جامعۀ پژوهش شـامل 
کثـر  حدا راهبـرد  بـا  و  مع�یارمحـور  و  هدفمنـد  به‌صـورت  نمونه‌گ�یـری  بـود.  تهـران  شـهر  فنی _ مهندسـی 
کـه به‌واسـطۀ نقـش حرفـه‌ای خـود،  افـرادی انتخـاب شـدند  ازم�یـان  تنـوع انجـام شـد و مشـارکت‌کنندگان 
آمـوزش مهندسـی و پ�یامدهـای آن بـرای اهـداف، محتـوا، روش‌هـای  بـا مسـئلۀ ورود هـوش مصنوعـی بـه 
داشـتند.  تخصصـی  �یـا  مسـتق�یم  مواجهـۀ  درسـی  برنامـه  تصم�یم‌گ�یـری  �یـا  ارزشـ�یابی  �یاددهی _ �یادگ�یـری، 
ارتبـاط  بلکـه  نبـود،  عالـی  آمـوزش  در  عمومـی  پ�یشـ�ینۀ  داشـتن  صرفـا  پژوهـش  بـه  ورود  مع�یـار  بنابرا�یـن، 
حرفـه‌ای مشـارکت‌کنندگان بـا آمـوزش مهندسـی و تجربـه �یـا شـناخت آنهـا از مواجهـۀ برنامه‌های مهندسـی 
از   ، ب�یشـتر افـراد واجـد شـرا�یط  بـرای شناسـا�یی  ادامـه،  گرفـت. در  قـرار  انتخـاب  بـا هوش مصنوعـی مبنـای 
گلوله‌برفـی اسـتفاده شـد. مشـارکت‌کنندگان شـامل ۶ نفـر از مد�یـران و س�یاسـت‌گذاران آمـوزش  نمونه‌گ�یـری 
عالـی مرتبـط با آمـوزش مهندسـی، ۸ نفر از مد�یـران و اعضـای ه�یئت‌علمـی دانشـکده‌های مهندسـی، ۴ نفر 
از متخصصـان برنامه‌ر�یـزی درسـی و اعتباربخشـی در حـوزۀ آمـوزش مهندسـی و ۴ نفـر از پژوهشـگران حـوزۀ 
هوش مصنوعی و آموزش مهندسـی بودند. مصاحبه‌ها بر محور تجربۀ مشارکت‌کنندگان از مواجهۀ آموزش 
مهندسـی بـا هوش مصنوعـی، برداشـت آنهـا از س�یاسـت‌های رسـمی و نانوشـته، چالش‌هـای برنامه‌درسـی 
گسسـت س�یاسـتی انجـام شـد. داده‌هـای مصاحبـه بـا اسـتفاده از تحل�یـل مضمـون و  کاهـش  و امکان‌هـای 
براسـاس مراحل شـش‌گانه براون و کلارک تحل�یل شـد )Braun & Clarke,2006(. ا�ین مراحل شامل آشنا�یی 
بـا داده‌هـا، تول�ید کدهـای اول�یـه، جسـت‌وجوی مضام�یـن، بازب�ینی مضام�یـن، تعر�یـف و نام‌گـذاری مضام�ین و 
کدگـذاری در بخـش �یافته‌هـا در قالب  گـزارش تحل�یلی بود. بـرای شفاف‌سـازی مسـ�یر تحل�یـل، نتا�یج  تدو�یـن 

گزارش شد. لت هر مضمون برای آموزش مهندسی  جدول مضام�ین اصلی، مقوله‌های فرعی و دلا
گام سـوم، �یافته‌هـای حاصـل از تحل�یـل اسـناد و مصاحبه‌هـا در قالـب تحل�یـل شـکاف تلف�یق شـدند.  در 
در ا�یـن مرحلـه، جهت‌گ�یری‌هـای رسـمی و وضع�یـت مطلـوب استخراج‌شـده از اسـناد بـا تجربه‌هـای اجرا�یی 
و برداشـت‌های کنشـگران مقا�یسـه شـد تا فاصلۀ م�یـان س�یاسـت، تصم�یم‌گ�یری نهـادی و اجـرای برنامه‌های 
گرفـت انجـام  مطلـوب  و  موجـود  وضع�یـت  مقا�یسـه  مبنـای  بـر  شـکاف  تحل�یـل  شـود.  مشـخص   درسـی 
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)Kaufman & Guerra-López, 2013(. در ا�ین مرحله، گسسـت‌های س�یاسـتی به‌عنـوان �یافته‌های تحل�یلی 
لت‌هـا و پ�یشـنهادهای س�یاسـتی  حاصـل از تلف�یـق داده‌هـای اسـنادی و م�یدانـی شناسـا�یی شـدند و از دلا

گرد�یدند. تفک�یک 
لت‌ها و پ�یشـنهادهای س�یاسـتی بررسـی  گام چهـارم، اسـناد مرجـع ب�ین‌المللی برای صورت‌بندی دلا در 
گزارش سـازمان همکاری و  شـد. ا�ین اسـناد شـامل راهنمای هوش مصنوعی در آموزش و پژوهش �یونسکو، 
توسـعۀ اقتصادی دربـارۀ هوش مصنوعـی مولد در آمـوزش، و چارچوب‌هـای مرجع آموزش مهندسـی مانند 
ا�یـن  تحل�یـل   .)UNESCO, 2023; OECD, 2023; ABET, 2024; IEA,2023; CDIO Initiative, 2024(

.)Phillips & Schweisfurth, 2014(اسناد بر اساس رو�یکرد انتقال س�یاست و تناسب زم�ینه‌ای انجام شد
لت‌ها و پ�یشـنهادهای س�یاسـتی  در ا�یـن مرحله هدف اسـتخراج اصول قابل اقتباس و صورت‌بندی دلا

متناسب با زم�ینۀ آموزش مهندسی ا�یران بود.
کـه در مصاحبه‌هـای پا�یانی،  کفا�یـت اطلاعاتی ادامـه �یافت و زمانی احراز شـد  نمونه‌گ�یـری تا رسـ�یدن بـه 
مضمـون تـازه‌ای متناسـب با پرسـش‌های پژوهـش ظاهر نشـد و داده‌هـای جد�یـد عمدتاً بـه تقو�یت �یـا تکرار 
کردنـد. بـر ا�یـن اسـاس، توقـف مصاحبه‌هـا بـر مبنـای تکـرار مفهومـی، عـدم ظهـور  کمـک  مضام�یـن پ�یشـ�ین 

مضمون تازه در مصاحبه‌های پا�یانی و نسبت داده‌های جد�ید با پرسش‌های پژوهش انجام شد.
شـد اسـتفاده  گوبـا  و  ل�ینکلـن  مع�یارهـای  از  �یافته‌هـا،  اتـکای  قابل�یـت  و  اعتبـار  افزا�یـش   بـرای 

)Lincoln & Guba, 1985(. باورپذ�یـری ازطر�یـق اسـتفاده از چنـد منبـع داده، مقا�یسـۀ �یافته‌هـای اسـنادی 
پژوهـش،  بافـت  توص�یـف  بـا  انتقال‌پذ�یـری  شـد.  تقو�یـت  متنـی  شـواهد  بـه  مکـرر  رجـوع  و  مصاحبـه‌ای  و 
گرد�یـد. اتکاپذ�یـری و تأ�ی�یدپذ�یری ن�یـز ازطر�یق  گی‌هـای مشـارکت‌کنندگان و دامنۀ تجربـی مطالعه دنبـال  و�یژ
ثبـت مسـ�یر تحل�یل، نگهـداری �یادداشـت‌های تحل�یلـی، بازب�ینی کدهـا و مقا�یسـۀ مضام�ین بـا داده‌های خام 
کنترل ثبـات تحل�یـل، بخشـی از کدگذاری‌ها و نام‌گـذاری مضام�یـن با نظر همـکار پژوهش  تقو�یت شـد. بـرای 
گرفـت. شـفاف�یت فرا�یند  بازب�ینـی شـد و مـوارد اختالف �یا ابهـام تا رسـ�یدن بـه توافـق تحل�یلی مـورد بحث قـرار 
تحل�یـل ن�یـز ازطر�یـق ارائـۀ جـدول مضام�یـن اصلـی، مقوله‌هـای فرعـی و نقل‌قول‌هـای منتخـب و ناشـناس از 
گاهانه، محرمانگی  مشارکت‌کنندگان در بخش �یافته‌ها تقو�یت شد. تمام مراحل پژوهش با رعا�یت رضا�یت آ

اطلاعات و ناشناس‌سازی مشارکت‌کنندگان انجام شد.

یافته‌ها.4 
�یافته‌هـای پژوهـش در 4 بخـش سـازمان‌دهی شـده اسـت. در بخـش نخسـت، س�یاسـت‌های صر�یـح مرتبط 
دوم  بخـش  اسـت.  شـده  تحل�یـل  مهندسـی  آمـوزش  و  عالـی  آمـوزش  رسـمی  اسـناد  در  هوش مصنوعـی  بـا 
سـوم،  بخـش  در  دارد.  اختصـاص  موجـود  وضع�یـت  از  کنشـگران  تجربه‌هـای  و  ضمنـی  س�یاسـت‌های  بـه 
آمـوزش  برنامـه درسـی  الزامـات  و  گسسـت‌های س�یاسـتی م�یـان س�یاسـت‌های رسـمی، تجربه‌هـای اجرا�یـی 



زهرا رشیدی 71

و  ب�ین‌المللـی  مرجـع  اسـناد  از  بهره‌گ�یـری  بـا   ، ن�یـز چهـارم  بخـش  در  اسـت.  شـده‌  صورت‌بنـدی  مهندسـی 
لت‌ها و پ�یشنهادهای س�یاستی برای کاهش گسست‌های  چارچوب انتقال س�یاست و تناسب زم�ینه‌ای، دلا
که مرز م�یان �یافته‌های اسنادی،  شناسا�یی‌شـده ارائه شده است. ا�ین سـازمان‌دهی به‌گونه‌ای انجام شـده 

�یافته‌های م�یدانی، سنتز تحل�یلی گسست‌ها و پ�یشنهادهای س�یاستی روشن بماند.

س�یاست‌های صر�یح در اسناد بالادستی-14. 
به‌منظور پاسـخ به پرسـش نخسـت پژوهش، 4 سـند بالادستی شـامل سـند ملی هوش مصنوعی جمهوری 
اسالمی ا�یران، قانـون برنامۀ هفتم پ�یشـرفت، آ�ی�ین‌نامـۀ تدو�ین و بازنگری برنامه‌های درسـی و نقشـه جامع 
علمـی کشـور تحل�یل شـدند. تحل�یل اسـناد بـر پا�یۀ عناصـر برنامه‌ر�یزی درسـی انجام شـد تـا جهت‌گ�یری‌های 
رسـمی مرتبط با هوش مصنوعی و نسـبت آن با برنامه درسـی آموزش مهندسـی شناسا�یی شـود. در مرحلۀ 
نخسـت، اسناد براسـاس 10 عنصر برنامه‌ر�یزی درسـی شـامل اهداف، محتوا، روش‌های �یاددهی _ �یادگ�یری، 
و  زمان‌بنـدی  �یادگ�یـری،  مح�یـط  دانشـجو،  نقـش  اسـتاد،  نقـش  �یادگ�یرنـده،  فعال�یت‌هـای  آموزشـی،  منابـع 
ارزشـ�یابی کدگذاری شـدند. سـپس، کدها و مفاه�یم مشـابه در مرحله تلف�یق، در قالب 5 مضمون س�یاسـتی 
کنده  گزاره‌هـای پرا کـه تحل�یـل اسـناد صرفـا بـه اسـتخراج  گ�یـر سـازمان‌دهی شـدند.ا�ین فرا�ینـد نشـان داد  فرا
محـدود نشـد، بلکـه جهت‌گ�یری‌هـای رسـمی اسـناد در نسـبت بـا عناصـر برنامـه درسـی آمـوزش مهندسـی 

دسته‌بندی و سنتز شد.
کـه س�یاسـت‌های صر�یـح مرتبـط بـا هـوش مصنوعـی را  �یافته‌هـای حاصـل از تحل�یـل اسـناد نشـان داد 
کرد. خلاصۀ ساختار�یافته ا�ین محورها، عناصر برنامه‌درسی مرتبط،  می‌توان در 5 محور اصلی دسـته‌بندی 

جهت‌گ�یری اصلی اسناد و خلأهای قابل مشاهده برای آموزش مهندسی در جدول 2 ارائه شده است.

لت‌های آن برای برنامه‌ریزی درسی مهندسی جدول 2. سنتز سیاست‌های صریح هوش مصنوعی در اسناد بالادستی و دلا

عناصر برنامه‌ریزی درسی مضمون سیاستی کلان
جهت‌گیری اصلی اسنادمرتبط

خلأ یا چالش قابل 
مشاهده برای آموزش 

مهندسی
اسناد شاخص

ک�ید بر مهارت‌آموزی و  تأ
توسعۀ فنّاوری

اهداف، محتوا، 
فعال�یت‌های �یادگ�یرنده

ترب�یت ن�یروی متخصص، 
توسعۀ اقتصاد 

دانش‌بن�یان، اولو�یت‌دهی 
به فنّاوری‌های راهبردی

غلبۀ رو�یکرد 
فنی _ اقتصادی و کم‌رنگ 

بودن ابعاد ترب�یتی، 
انتقادی و اخلاقی 

هوش مصنوعی

سند ملی هوش مصنوعی، 
قانون برنامه هفتم 

پ�یشرفت، نقشۀ جامع 
علمی کشور

بازتعر�یف ضمنی نقش 
استاد در مح�یط‌های 

فنّاورانه

نقش استاد، روش‌های 
�یاددهی-�یادگ�یری

ک�یف�یت  توجه به ارتقای 
آموزشی، راهبری �یادگ�یری 
و بهره‌گ�یری از فنّاوری‌های 

هوشمند

کمبود سازوکار مشخص 
برای توسعه شا�یستگی 

گوژی  د�یج�یتال و پدا
مبتنی بر هوش مصنوعی

سند ملی هوش مصنوعی، 
نقشۀ جامع علمی
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ادامه جدول 2

توجه محدود به عامل�یت 
دانشجو

نقش دانشجو، 
فعال�یت‌های �یادگ�یرنده

اشتغال‌پذ�یری، 
مهارت‌افزا�یی حرفه‌ای، 

ن�یروی انسانی آ�ینده

کم‌رنگ بودن سواد 
انتقادی هوش مصنوعی، 

مشارکت دانشجو در 
طراحی �یادگ�یری و 

حکمرانی داده

قانون برنامۀ هفتم 
پ�یشرفت، آ�ی�ین‌نامۀ 

بازنگری برنامه‌های درسی

توسعۀ ز�یرساخت‌ها و 
مح�یط‌های �یادگ�یری 

د�یج�یتال

مح�یط �یادگ�یری، منابع 
آموزشی

گسترش آموزش الکترون�یکی، 
پا�یگاه‌های داده، 

آزما�یشگاه‌های تخصصی و 
بسترهای نوآوری

تمرکز بر بعد تجه�یزاتی و 
کم‌رنگ بودن حکمرانی 
داده، حر�یم خصوصی و 

شفاف�یت الگور�یتمی

سند ملی هوش مصنوعی، 
قانون برنامه هفتم

گرا�یش به �یادگ�یری 
انعطاف‌پذ�یر و ارزش�یابی 

داده‌محور
زمان‌بندی، ارزش�یابی

، پا�یش  بازآموزی مستمر
عملکرد، نظام‌های 

اعتبارسنجی و ارز�یابی 
نتا�یج

نبود س�یاست مشخص 
برای دوره‌های 

 ، کوتاه‌مدت مهارت‌محور
مس�یرهای �یادگ�یری 

شخصی‌سازی‌شده و 
ارزش�یابی شا�یستگی‌محور

قانون برنامه هفتم، نقشه 
جامع علمی

ک�ید بر مهارت‌آموزی و توسعۀ فنّاوری-1-14.  تأ
توسـعۀ  متخصـص،  انسـانی  ن�یـروی  ترب�یـت  بـر  ک�یـد  تأ موردبررسـی،  اسـناد  در  مشـترک  الگـوی  نخسـت�ین 
کشـور در حـوزۀ هـوش مصنوعـی اسـت. در  مهارت‌هـای فنّاورانـه و تقو�یـت ظرف�یت‌هـای علمـی و اقتصـادی 
سند ملی هوش مصنوعی، توسـعۀ سرما�یۀ انسانی متخصص و گسـترش آموزش‌های مرتبط با فنّاوری‌های 
هوشـمند به‌عنوان �یکی از اولو�یت‌های اصلی مطرح شـده اسـت. قانون برنامۀ هفتم ن�یز بـر مهارت‌محوری، 
ک�ید دارد. نقشـۀ جامع علمی کشور  مأمور�یت‌گرا�یی دانشـگاه‌ها و توسـعۀ آموزش در فنّاوری‌های راهبردی تأ
کارآفر�ینـی، جهت‌گ�یری مشـابهی را بازتـاب می‌دهد.  ک�ید بـر جامعـۀ دانش‌بن�یـان، مرجع�یـت علمـی و  ن�یز بـا تأ
در سـطح برنامه درسـی آمـوزش مهندسـی، ا�یـن جهت‌گ�یری‌هـا می‌تواننـد به تقو�یـت مهارت‌هـای تخصصی، 
کاربـردی منجر شـوند. باا�ین‌حـال، در اسـناد موردبررسـی، توجه به ابعـاد ترب�یتـی، اجتماعی،  ب�ین‌رشـته‌ای و 

اخلاقی و انتقادی هوش مصنوعی نسبت به ابعاد فنی و اقتصادی آن کم‌رنگ‌تر است.

بازتعر�یف ضمنی نقش استاد در مح�یط‌های فنّاورانه-2-14. 
تحل�یل اسناد نشـان داد که س�یاست‌های رسمی، به‌صورت مسـتق�یم و تفص�یلی به بازتعر�یف نقش استاد در 
مح�یط‌هـای مبتنی بـر هوش مصنوعی نمی‌پردازند، اما نشـانه‌ها�یی از تغ�ی�یر نقش آموزشـی اسـتاد را بازتاب 
می‌دهنـد. در سـند ملـی هوش مصنوعـی، اسـتفاده از سـامانه‌های هوشـمند آموزشـی و ابزارهـای پشـت�یبان 
گرفته اسـت. در قانون برنامۀ هفتم و نقشـۀ جامع علمی کشور ن�یز مفاه�یمی مانند  تدر�یس مورد توجه قرار 
ک�یف�یـت آموزشـی و نقـش راهبـری اسـتاد د�یـده می‌شـود. ا�یـن جهت‌گ�یری‌هـا می‌تواند  گردپروری، ارتقـای  شـا
بـا حرکـت از نقـش انتقال‌دهنـدۀ دانـش بـه سـمت نقـش هدا�یت‌گـر و تسـه�یل‌گر �یادگ�یـری هم‌خـوان باشـند. 
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اعضـای  د�یج�یتـال  شا�یسـتگی‌های  توسـعۀ  بـرای  مشـخصی  سـازوکار  موردبررسـی،  اسـناد  در  ا�یـن،  باوجـود 
گـوژی مبتنی بـر هوش مصنوعی �یا بازتعر�یف مسـئول�یت‌های حرفه‌ای اسـتادان در  ه�یئت‌علمـی، آموزش پدا

برنامه‌های مهندسی ارائه نشده است.

توجه محدود به عامل�یت دانشجو-3-14. 
ن�یـروی  ترب�یـت  و  مهارت‌آمـوزی  اشـتغال‌پذ�یری،  بـا  نسـبت  در  عمدتـا  دانشـجو  کـه  داد  نشـان  اسـناد  بررسـی 
انسـانی آ�ینده مورد توجه قرار گرفته اسـت. س�یاسـت‌های موجـود بر ارتقـای توانمندی‌های حرفـه‌ای و مهارتی 
ک�یـد دارنـد، امـا نقـش آنهـا در تصم�یم‌گ�یری‌هـای آموزشـی، طراحـی تجربـۀ �یادگ�یـری و مواجهـۀ  دانشـجو�یان تأ
گرچه اسـناد رسـمی بـر توسـعۀ قابل�یت‌هـای فردی  انتقـادی بـا فنّـاوری کمتـر برجسـته شـده اسـت. درنت�یجـه، ا
ک�یـد دارند، مؤلفه‌ها�یی مانند سـواد انتقـادی هوش مصنوعی، مسـئول�یت‌پذ�یری در اسـتفاده از  دانشـجو�یان تأ
فنّاوری و مشارکت فعال در حکمرانی داده‌های آموزشی جا�یگاه روشنی در س�یاست‌های صر�یح موجود ندارند.

توسعۀ ز�یرساخت‌ها و مح�یط‌های �یادگ�یری رقمی/ د�یج�یتال-4-14. 
�یکـی د�یگـر از الگوهـای قابـل مشـاهده در اسـناد، توجـه بـه توسـعۀ ز�یرسـاخت‌های فنّاورانـه و مح�یط‌هـای 
آموزشـی، پا�یگاه‌هـای دادۀ  آمـوزش الکترون�یکـی، سـامانه‌های هوشـمند  �یادگ�یـری د�یج�یتـال اسـت. توسـعۀ 
که در اسناد مختلف تکرار  علمی، آزما�یشگاه‌های تخصصی و بسـترهای نوآوری ازجمله موضوعاتی هسـتند 
کـه در اسـناد رسـمی، فراهم‌سـازی ز�یرسـاخت فنّاورانـه به‌عنـوان  شـده‌اند. ا�یـن جهت‌گ�یـری نشـان می‌دهـد 
گرفته اسـت. باا�ین‌حـال، بخـش عمدۀ س�یاسـت‌ها  �یکـی از پ�یش‌شـرط‌های تحـول آموزشـی مـورد توجـه قـرار 
بـر ابعاد فنـی و تجه�یزاتـی متمرکز اسـت و موضوعاتـی مانند حکمرانـی داده‌های آموزشـی، حر�یـم خصوصی، 
کمتـر  شـفاف�یت الگور�یتمـی و پ�یامدهـای اجتماعـی اسـتفاده از هـوش مصنوعـی در مح�یط‌هـای دانشـگاهی 

برجسته شده‌اند.

گرا�یش به �یادگ�یری انعطاف‌پذ�یر و ارزش�یابی داده‌محور-5-14. 
کوتاه‌مـدت،  آموزش‌هـای مهارتـی   ، �یادگ�یـری مادام‌العمـر بـه  از توجـه  بررسـی، نشـانه‌ها�یی  اسـناد مـورد  در 
به‌روزرسـانی مسـتمر برنامه‌هـا و اسـتفاده از نظام‌هـای پا�یـش و ارز�یابـی مبتنـی بـر داده مشـاهده شـد. سـند 
، پا�یـش عملکـرد و سـنجش نتا�یج  ملـی هـوش مصنوعـی و قانـون برنامه هفتـم به ضـرورت بازآمـوزی مسـتمر
ک�ید  کرده‌اند و نقشـه جامع علمی کشـور ن�یـز بر اسـتقرار نظام‌هـای اعتبارسـنجی و ارز�یابـی تأ آموزشـی اشـاره 
دارد. با وجود ا�ین، در اسـناد بررسی‌شده، س�یاست مشخصی برای پ�یوند ا�ین جهت‌گ�یری‌ها با ر�یزمدرک‌ها، 
در  مصنوعـی  هـوش  بـر  مبتنـی  شا�یسـتگی‌محور  ارزشـ�یابی  �یـا  شخصی‌سازی‌شـده  �یادگ�یـری  مسـ�یرهای 

برنامه‌های مهندسی مشاهده نشد.
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کـه س�یاسـت‌های رسـمی مرتبـط بـا  در جمع‌بنـدی ا�یـن بخـش، تحل�یـل 4 سـند بالادسـتی نشـان داد 
هوش مصنوعـی در آمـوزش عالی ب�یش‌از هـر چ�یز بر توسـعۀ ز�یرسـاخت‌های فنّاورانـه، ترب�یت ن�یروی انسـانی 
ک�یـد دارنـد. درمقابـل، مؤلفه‌ها�یـی ماننـد  متخصـص و ارتقـای مهارت‌هـای موردن�یـاز اقتصـاد دانش‌بن�یـان تأ
بازطراحـی برنامه‌هـای درسـی، تب�ی�یـن نقش‌هـای جد�یـد اسـتاد و دانشـجو در مح�یط‌هـای هوشـمند، سـواد 
کمتـر برجسـته شـده‌اند. بنابرا�یـن،  انتقـادی هوش مصنوعـی و سـازوکارهای حکمرانـی داده‌هـای آموزشـی 
کامـل س�یاسـت، بلکه محـدود بودن  �یافتـۀ اسـنادی ا�یـن بخش نشـان می‌دهـد که مسـئلۀ اصلـی نه فقـدان 
آمـوزش  در  برنامه‌درسـی  تصم�یم‌هـای  سـطح  بـه  هوش مصنوعـی  رسـمی  جهت‌گ�یری‌هـای  ترجمـۀ  مسـ�یر 
کنشـگران در  مهندسـی اسـت. ا�یـن �یافتـه مبنا�یـی بـرای بررسـی س�یاسـت‌های ضمنـی و تجربه‌هـای اجرا�یـی 

بخش بعد فراهم می‌کند.

س�یاست‌های ضمنی و تجربه‌های کنشگران در مواجهه با هوش مصنوعی در برنامه درسی آموزش مهندسی-24. 
و  دارد  اختصـاص  ن�یمه‌سـاختار�یافته  مصاحبه‌هـای  تحل�یـل  از  حاصـل  �یافته‌هـای  گـزارش  بـه  بخـش  ا�یـن 
س�یاست‌های ضمنی، تجربه‌های اجرا�یی و برداشت‌های کنشگران از مواجهۀ برنامه درسی آموزش مهندسی 
با هـوش مصنوعی را نشـان می‌دهـد. در ا�ین مرحله تمرکـز تحل�یل بـر روا�یت‌ها و تجربه‌های مشـارکت‌کنندگان 
بـود و تفسـ�یر تلف�یقی ا�ین �یافته‌ها در نسـبت با اسـناد رسـمی، در بخش بعد و ذ�یل تحل�یل گسسـت س�یاسـتی 
ارائه می‌شود. برای تقو�یت اعتمادپذ�یری و شفاف�یت مس�یر استنباط، نقل‌قول‌های ارائه‌شده در ادامه از م�یان 
کدهای پرتکرار و باتوجه‌به تنوع نقش مشارکت‌کنندگان انتخاب و بخشی از کدگذاری‌ها و نام‌گذاری مضام�ین 
بـا نظـر همـکار پژوهـش بازب�ینی شـد. تحل�یـل مضمـون مصاحبه‌هـا نشـان داد کـه مواجهه بـا هـوش مصنوعی 
گوژ�یـک و  گروهـی، نگرانی‌هـای پدا در دانشـکده‌های مهندسـی در سـطح تجربه‌هـای آموزشـی، تصم�یم‌هـای 
ملاحظات ز�یرساختی بازنما�یی می‌شود. برای شفاف‌سازی مس�یر تحل�یل، مضام�ین اصلی، مقوله‌های فرعی و 

نمونه کدهای استخراج‌شده از مصاحبه‌ها در جدول 3 ارائه شده است.

جدول 3. مضامین، مقوله‌های فرعی و نمونه کدهای حاصل از تحلیل مصاحبه‌ها

نمونه کدهای اولیهمضمون‌های فرعیمضمون اصلی

کنده و وابسته به  اجرای پرا
ابتکار فردی

استادمحور بودن تجربه‌ها؛ نبود رو�یۀ 
مشترک دانشکده‌ای؛ ضعف انتقال 

گروه‌ها تجربه م�یان 

_	 استفادۀ فردی استاد از ابزارهای هوش مصنوعی
_	  نبود دستورالعمل دانشکده
_	 پروژه‌های محدود و موردی
_	 وابستگی نوآوری به افراد علاقه‌مند

ابهام در بازتعر�یف نقش استاد 
گوژی مهندسی و پدا

تلقی ابزاری از هوش مصنوعی؛ نگرانی 
از ارزش�یابی و اصالت �یادگ�یری؛ ن�یاز به 

گوژ�یک استادان توانمندسازی پدا

_	 استفاده از هوش مصنوعی برای تول�ید محتوا
_	 ترد�ید درباره ارز�یابی پروژه‌ها
_	 نگرانی از تقلب
_	 نبود آموزش رسمی برای استادان
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ادامه جدول 3

خلأ قواعد داده، اخلاق و 
ز�یرساخت

ابهام در مالک�یت و استفاده از داده‌های 
آموزشی؛ نگرانی درباره سوگ�یری و 
پاسخگو�یی الگور�یتمی؛ نابرابری 

دسترسی به ابزارها و ز�یرساخت‌ها

_	 نبود س�یاست حر�یم خصوصی
_	 استفاده نامشخص از داده دانشجو
_	 محدود�یت دسترسی به ابزارهای ب�ین‌المللی
_	 ضعف ز�یرساخت‌های د�یج�یتال

فاصلۀ م�یان شتاب تحولات 
هوش مصنوعی و ظرف�یت 

نهادی برنامه درسی

کندی بازنگری سرفصل‌ها؛ محدود�یت 
انعطاف برنامه‌های رسمی؛ ن�یاز به 

انطباق بومی با تحولات جهانی

_	 کندی تصو�یب سرفصل
_	 عقب‌ماندن برنامه از فنّاوری
_	 دشواری ورود محتوای جد�ید
_	 نگرانی دربارۀ تناسب فرهنگی و حرفه‌ای

کنده و وابسته به ابتکار فردی-1-24.  اجرای پرا
کنـده و وابسـته بـه ابتـکار فـردی بـود. تحل�یـل  نخسـت�ین مضمـون استخراج‌شـده از مصاحبه‌هـا، اجـرای پرا
مصنوعـی  هـوش  بـا  مهندسـی  دانشـکده‌های  مواجهـۀ  از  بخشـی  کـه  داد  نشـان  مشـارکت‌کنندگان  روا�یـت 
گروه‌های آموزشـی �یـا تجربه‌های مـوردی در برخی  ازطر�یـق ابتـکار اعضـای ه�یئت‌علمـی، پروژه‌های محـدود 
گروه آموزشـی باقی مانـده و کمتر  گرفته اسـت. ا�ین تجربه‌ها ب�یشـتر در سـطح کلاس، پـروژه �یا  درس‌ها شـکل 
بـه رو�یه‌ای مشـترک در سـطح دانشـکده �یـا برنامه درسـی تبد�یـل شـده‌اند. کدها�یی ماننـد »اسـتفادۀ فردی 
و  مـوردی«  و  »نبـود دسـتورالعمل دانشـکده«، »پروژه‌هـای محـدود  ابزارهـای هوش مصنوعـی«،  از  اسـتاد 

گرفتند. »وابستگی نوآوری به افراد علاقه‌مند« در ا�ین مضمون قرار 
گروه آموزشـی دانشـکدۀ مهندسـی، با اشـاره به نبـود رو�یۀ مشـترک توض�یح  بـرای نمونه، �یکـی از مد�یران 
داد: » مـا در دانشـکده ه�یـچ دسـتورالعمل مکتوبـی بـرای اسـتفادۀ آموزشـی از هـوش مصنوعـی ندار�یـم؛ هـر 
کنـده و  کاملاً پرا اسـتادی بـه سـل�یقه و دانـش شـخصی خـودش عمـل می‌کنـد و ا�یـن باعـث شـده اقدامـات 

وابسته به انگ�یزه فردی باقی بماند« )مشارکت‌کنندۀ ۳(.
کنشـگران، ورود هـوش مصنوعـی بـه آمـوزش مهندسـی در  کـه در تجربـۀ  ا�یـن مضمـون نشـان می‌دهـد 
مـواردی آغاز شـده، اما هنوز بـه سـازوکارهای مشـترک تصم�یم‌گ�یـری، انتقـال تجربـه و بازنگری برنامه درسـی 

کافی پ�یدا نکرده است. پ�یوند 

گوژی مهندسی-2-24.  ابهام در بازتعر�یف نقش استاد و پدا
کی از  گوژی مهندسـی مربـوط بود. شـواهد م�یدانی حا مضمـون دوم به ابهام در بازتعر�یف نقش اسـتاد و پدا
آن اسـت که اسـتفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در برخی درس‌ها و فعال�یت‌های آموزشـی گسـترش �یافته، 
اما برداشـت غالب از ا�ین فنّاوری اغلب در حد ابزار کمکی برای تول�ید محتوا، پاسخ‌دهی سر�یع، جست‌وجو 
�یـا انجام بخشـی از تکال�یـف باقی مانـده اسـت. درمقابـل، ظرف�یت‌هـای هوش مصنوعـی برای طراحـی تجربۀ 
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کمتـر به‌صـورت نظام‌منـد وارد  �یادگ�یـری، بازخـورد هوشـمند، �یادگ�یـری تطب�یقـی و بازاند�یشـی در ارزشـ�یابی 
برنامه درسی شده است.

کدها�یـی ماننـد »اسـتفادۀ ابـزاری از هـوش مصنوعـی«، »نگرانـی از اصالـت �یادگ�یـری«،  در ا�یـن مضمـون 
»ابهـام در ارز�یابـی پروژه‌هـا«، »تـرس از تقلـب« و »ن�یـاز بـه توانمندسـازی اسـتادان« تکـرار شـد. �یکـی از اعضـای 
کـرد: »هنـوز خ�یلـی از  ه�یئت‌علمـی دانشـکده مهندسـی بـرق، دربـارۀ نـگاه ابزارمحـور بـه هوش مصنوعـی ب�یـان 
همـکاران هـوش مصنوعـی را فقـط �یـک ابـزار سـر�یع بـرای تول�یـد اسال�ید �یـا تصح�یـح می‌ب�ینند، نـه شـر�یکی برای 

گوژ�یک را عقب انداخته است« )مشارکت‌کننده 12(. بازطراحی تجربۀ �یادگ�یری؛ ا�ین نگاه ابزارمحور، تحول پدا
گوژ�یک فقط دسترسـی به ابزارهـای هوش مصنوعی  براسـاس ا�ین مضمون، چالش اصلی در سـطح پدا
بـا  متناسـب  ارزشـ�یابی  و  �یادگ�یـری  فعال�یت‌هـای  طراحـی  اسـتاد،  نقـش  بازتعر�یـف  چگونگـی  بلکـه  ن�یسـت، 

مح�یط‌های هوشمند است.

خلأ قواعد داده، اخلاق و ز�یرساخت-3-24. 
سـوم�ین مضمون بـه خلأ قواعـد داده، اخلاق و ز�یرسـاخت مربوط بـود. در مصاحبه‌ها، مشـارکت‌کنندگان به 
ابهام‌ها�یـی دربـارۀ مالک�یـت داده‌های آموزشـی، نحـوۀ اسـتفاده از داده‌هـای دانشـجو�یان، حر�یـم خصوصی، 
کردند. علاوه بر ا�ین،  سوگ�یری الگور�یتمی و مسـئول�یت‌پذ�یری دربرابر خطاهای سامانه‌های هوشمند اشـاره 
محدود�یت دسترسـی به برخی ابزارهای ب�ین‌المللی، نابرابری در امکانات د�یج�یتال و ضعف ز�یرساخت‌های 

دانشگاهی ن�یز به‌عنوان موانع مهم مطرح شد.
کدها�یـی ماننـد »نبـود س�یاسـت حر�یـم خصوصـی«، »ابهـام در مالک�یـت داده«، »نگرانـی از سـوگ�یری«، 
»نبود مرجع پاسـخگو«، »محدود�یت دسترسی به ابزارها« و »ضعف ز�یرسـاخت رقمی/ د�یج�یتال« ذ�یل ا�ین 
گرفتنـد. �یکی از پژوهشـگران حـوزۀ هـوش مصنوعـی و آموزش، با اشـاره بـه ابهام‌هـای داده‌ای  مضمـون قـرار 
گفـت: »وقتـی دانشـجو از �یـک بن‌سـازۀ1 هوش مصنوعـی اسـتفاده می‌کند، ه�یچ س�یاسـت شـفافی  و اخلاقـی 
گر سوگ�یری وجود  که داده‌ها�یش کجا ذخ�یره می‌شـود، چه کسی مسـئول خطای الگور�یتم است، �یا ا ندار�یم 

داشت چگونه پ�یگ�یری شود« )مشارکت‌کنندۀ ۱۸(.
که از د�ید کنشـگران، بهره‌گ�یری آموزشـی از هوش مصنوعـی در برنامه‌های  ا�ین مضمون نشـان می‌دهد 
مهندسـی تنها به آمادگی فنی وابسته ن�یست، بلکه ن�یازمند قواعد روشـن دربارۀ داده، اخلاق، پاسخ‌گو�یی و 

ز�یرساخت است.

فاصله م�یان شتاب تحولات هوش مصنوعی و ظرف�یت نهادی برنامه درسی-4-24. 
بـود.  چهارم�یـن مضمـون فاصلـۀ م�یـان شـتاب تحـولات هـوش مصنوعـی و ظرف�یـت نهـادی برنامـه درسـی 

1- معادل مصوب فرهگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »پلتفرم«
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کـردن برنامه‌هـای  مشـارکت‌کنندگان بـه سـرعتِ تغ�ی�یـر فنّاوری‌هـای هـوش مصنوعـی و دشـواری هماهنـگ 
کردند. از نـگاه آنها فرا�یندهـای بازنگری سـرفصل، تصو�یـب برنامه‌ها  رسـمی مهندسـی با ا�ین تغ�ی�یـرات اشـاره 
کندتـر از سـرعت تحـولات فنّاورانـه پ�یش مـی‌رود. همچن�یـن برخی  و انطبـاق بـا فنّاوری‌هـای نوپد�یـد معمولاً 
مشـارکت‌کنندگان بر ضـرورت توجه بـه ملاحظات بومـی، حرفـه‌ای و اخلاقی در اسـتفاده از هـوش مصنوعی 

ک�ید داشتند. در آموزش مهندسی تأ
کدها�یـی ماننـد »کندی بازنگـری سـرفصل‌ها«، »انعطاف‌ناپذ�یـری برنامه رسـمی«، »عقب‌مانـدن محتوا 
گرفتند.  « و »لزوم انطباق بومی« در ا�ین مضمون قرار  از فنّاوری«، »محدود�یت دسترسـی به ابزارهای به‌روز
کنـدی سـازوکارهای بازنگـری  از متخصصـان برنامه‌ر�یـزی درسـی و اعتباربخشـی دربـارۀ  �یکـی  بـرای نمونـه، 
کوچـک در سـرفصل 2 سـال طـول می‌کشـد،  گاهـی فرا�ینـد تصو�یـب �یـک تغ�ی�یـر  برنامـه درسـی توض�یـح داد: » 
درحالی‌کـه ابزارهـای هـوش مصنوعـی هـر 6 مـاه متحـول می‌شـود؛ ا�یـن ناهم‌زمانـی برنامـه درسـی را همـواره 

عقب‌تر از فنّاوری نگه می‌دارد« )مشارکت‌کنندۀ 7(.
آمـوزش مهندسـی،  از چالش‌هـای مهـم  �یکـی  کنشـگران،  کـه در تجربـۀ  ا�یـن مضمـون نشـان می‌دهـد 
کنـش بـه تحـولات سـر�یع هـوش  نـه صرفـا شـناخت فنّـاوری، بلکـه تـوان نهـادی برنامه‌هـای درسـی بـرای وا

مصنوعی است.
کـه س�یاسـت‌های ضمنـی و تجربه‌هـای  در جمع‌بنـدی ا�یـن بخـش، �یافته‌هـای مصاحبـه‌ای نشـان داد 
کنده و وابسـته به ابتـکار فردی، ابهام  اجرا�یی کنشـگران حول 4 مضمون اصلی سـازمان می‌�یابد: اجرای پرا
گوژی مهندسـی، خلأ قواعد داده، اخلاق و ز�یرسـاخت، و فاصله م�یان شتاب  در بازتعر�یف نقش اسـتاد و پدا
تحـولات هوش مصنوعـی و ظرف�یـت نهادی برنامه درسـی. ا�یـن مضام�ین در ا�یـن بخش به‌عنـوان �یافته‌های 
گسسـت‌های س�یاسـتی در  گـزارش شـدند و تفسـ�یر آنهـا در نسـبت بـا اسـناد رسـمی و صورت‌بنـدی  م�یدانـی 

بخش بعد انجام می‌شود. 

الزامـات -34.  و  اجرا�یـی  تجربه‌هـای  رسـمی،  س�یاسـت‌های  م�یـان  س�یاسـتی  گسسـت‌های  صورت‌بنـدی   
مهندسـی آمـوزش  درسـی  برنامـه 

و  رسـمی  اسـناد  تحل�یـل  از  حاصـل  �یافته‌هـای  پژوهـش،  سـوم  پرسـش  بـه  پاسـخ  بـرای  بخـش،  ا�یـن  در 
شـدند.  تلف�یـق  مهندسـی  آمـوزش  درسـی  برنامـه  الزامـات  بـا  نسـبت  در  ن�یمه‌سـاختار�یافته  مصاحبه‌هـای 
هدف ا�ین بخش، ارائۀ پ�یشـنهاد س�یاسـتی �یا طراحـی چارچوب اجرا�یی ن�یسـت، بلکه صورت‌بنـدی تحل�یلی 
کـه در فاصلـه م�یـان جهت‌گ�یری‌هـای رسـمی، تجربه‌هـای اجرا�یـی کنشـگران و ن�یازهای  گسسـت‌ها�یی اسـت 
گرا�یـی م�یـان  برنامـه درسـی آمـوزش مهندسـی آشـکار می‌شـوند. برا�ین‌اسـاس، تحل�یـل بـر شناسـا�یی نقـاط وا

س�یاست‌های اعلام‌شده، سازوکارهای اجرا�یی و تصم�یم‌های درسی متمرکز شد.
تحل�یل تلف�یقی نشـان داد که س�یاسـت‌های رسـمی مرتبط با هوش مصنوعی ب�یشتر بر جهت‌گ�یری‌های 



هوش مصنوعی د کاوی گسست سیاستیاو آموزش مهندسی ایر  برنامه درسیر 78 نا

ک�ید دارنـد؛ درحالی‌که  کلان فنّاورانـه، ترب�یـت ن�یروی انسـانی متخصص، مهارت‌آموزی و توسـعۀ ز�یرسـاخت تأ
کندگـی اقدامـات، ابهـام در بازتعر�یـف نقش‌های آموزشـی،  تجربه‌هـای اجرا�یـی کنشـگران، مسـائلی ماننـد پرا
نهـادی  و ظرف�یـت  فنّاورانـه  م�یـان تحـولات  فاصلـه  و  برنامه‌هـا  بازنگـری  کنـدی  اخالق،  و  قواعـد داده  خأل 
بـا  مرتبـط  س�یاسـت‌های  ترجمـۀ  سـازوکار  در  گسسـت  نشـان‌دهندۀ  فاصلـه  ا�یـن  می‌کننـد.  برجسـته  را 
که در اسناد بالادستی  هوش مصنوعی به تصم�یم‌های برنامه‌درسـی در آموزش مهندسی اسـت؛ به‌گونه‌ای 
راهبـردی  جهت‌گ�یـری  از  اغلـب  ن�یـز  دانشـکده‌ای  ابتکارهـای  و  شـده‌اند  تصر�یـح  کمتـر  اجرا�یـی  مسـ�یرهای 
مشـترک برخوردار ن�یسـتند. جدول 4، صورت‌بندی ا�ین گسسـت‌ها را بر پا�یۀ مقا�یسـۀ س�یاسـت‌های رسمی، 

تجربه‌های اجرا�یی و الزامات برنامه درسی آموزش مهندسی نشان می‌دهد.

جدول 4. صورت‌بندی گسست‌های سیاستی میان سیاست‌های رسمی، تجربه‌های اجرایی و الزامات برنامه درسی آموزش مهندسی

سیاست‌های رسمی/بعد گسست
یافتۀ اسنادی

تجربه‌های اجرایی/
یافتۀ میدانی

الزام برنامه درسی 
آموزش مهندسی

گسست سیاستی 
صورت‌بندی‌شده

نی
ما

فت
گ

ک�ید بر توسعۀ فنّاوری،  تأ
ترب�یت ن�یروی متخصص، 

اقتصاد دانش‌بن�یان و 
مهارت‌آموزی

تمرکز تجربه‌ها بر 
کاربردهای فنی و موردی 

هوش مصنوعی و 
کم‌رنگ بودن بحث‌های 

انتقادی، اجتماعی و 
اخلاقی

توجه هم‌زمان به 
شا�یستگی فنی، سواد 

الگور�یتمی، اخلاق 
حرفه‌ای، مسئول�یت 

اجتماعی و پ�یامدهای 
انسانی فنّاوری

گفتمان  فاصله م�یان 
فنّاوری‌محور س�یاست‌ها 

و ن�یاز برنامه درسی 
آموزش مهندسی به 

ترب�یت مهندسان دارای 
فهم انتقادی و مسئولانه 

از هوش مصنوعی

ک
وژ�ی

داگ
ک�یف�یت پ اشارۀ محدود به 

آموزشی، آموزش 
هوشمند و نقش فنّاوری 

در �یادگ�یری

کنده  استفادۀ ابزاری و پرا
از هوش مصنوعی، ابهام 
در نقش استاد و نگرانی 

دربارۀ ارزش�یابی و اصالت 
�یادگ�یری

بازتعر�یف نقش استاد، 
طراحی تجربه‌های 
گاه،  �یادگ�یری داده‌آ
بازخورد هوشمند و 

ارزش�یابی متناسب با 
مح�یط‌های هوشمند

کلی  ک�ید  فاصله م�یان تأ
بر فنّاوری آموزشی و 
نبود س�یاست روشن 

گوژی  برای بازطراحی پدا
مهندسی در مواجهه با 

هوش مصنوعی

ی 
رس

ه د
نام

ی بر
ران

کم
ح

سی
ند

مه
ش 

موز
آ

ک�ید بر بازنگری،  تأ
مأمور�یت‌گرا�یی و ارتقای 

ک�یف�یت، بدون تع�ی�ین 
سازوکار مشخص برای 

پ�یوند هوش مصنوعی با 
برنامه‌های مهندسی

کندگی تصم�یم‌ها  پرا
گروه  در سطح استاد، 
�یا دانشکده و کندی 

فرا�یندهای رسمی 
بازنگری برنامه‌ها

وجود سازوکار هماهنگ 
م�یان سطح ملی، 

دانشگاه، دانشکده و گروه 
آموزشی برای بازنگری 

پو�یای برنامه‌های 
مهندسی

فاصله م�یان 
جهت‌گ�یری‌های کلان 
و نبود سازوکار نهادی 
مشخص برای ترجمۀ 

آنها به تصم�یم‌های 
برنامه‌درسی در آموزش 

مهندسی

ی
ده‌ا

 دا
ی _

خت
سا

توجه به ز�یرساخت‌های ز�یر
فنّاورانه، آموزش 

الکترون�یکی، پا�یگاه‌های 
داده و سامانه‌های 

هوشمند

نگرانی از حر�یم خصوصی، 
مالک�یت داده، سوگ�یری 

الگور�یتمی، پاسخ‌گو�یی و 
نابرابری دسترسی

حکمرانی داده‌های 
آموزشی، شفاف�یت 
الگور�یتمی، عدالت 

دسترسی و قواعد اخلاقی 
و حقوقی استفاده از 

هوش مصنوعی

فاصله م�یان نگاه 
تجه�یزاتی به ز�یرساخت 

و ن�یاز برنامه درسی 
آموزش مهندسی 
به قواعد داده‌ای، 

اخلاقی و حقوقی برای 
استفاده آموزشی از 

هوش مصنوعی
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گفتمانی-1-34.  گسست 
کم بر س�یاسـت‌ها و الزامات ترب�یتی آموزش مهندسی مشاهده شد.  گفتمان حا نخست�ین گسست در سـطح 
اسـناد رسـمی، هوش مصنوعـی را عمدتـا در پ�یونـد بـا توسـعۀ فنّـاوری، اقتصـاد دانش‌بن�یـان، ترب�یـت ن�یـروی 
متخصـص و مهارت‌آمـوزی صورت‌بنـدی می‌کننـد. ا�یـن جهت‌گ�یـری بـرای آمـوزش مهندسـی اهم�یـت دارد، 
امـا به‌تنها�یـی همه ابعـاد مواجهه برنامه درسـی بـا هوش مصنوعی را پوشـش نمی‌دهـد. �یافته‌هـای م�یدانی 
از  �یـا مـوردی  ابـزاری  کـه تجربه‌هـای موجـود در دانشـکده‌ها ب�یشـتر بـه اسـتفاده‌های فنـی،  ن�یـز نشـان داد 
هوش مصنوعی محدود مانده‌اند. درنت�یجه، گسسـت گفتمانی در فاصلۀ م�یان نگاه فنّاوری‌محور به هوش 
مصنوعی و ن�یاز برنامه درسـی آموزش مهندسـی به ترب�یت مهندسانی با سـواد الگور�یتمی، مسئول�یت‌پذ�یری 

حرفه‌ای و فهم انتقادی از پ�یامدهای اجتماعی فنّاوری شکل می‌گ�یرد.

گوژ�یک-2-34.  گسست پدا
گـوژی و نقش‌هـای آموزشـی مربـوط اسـت. در اسـناد رسـمی نشـانه‌ها�یی از  گسسـت بـه سـطح پدا دوم�یـن 
ک�یف�یت آموزشـی و اسـتفاده از فنّاوری در فرا�یند �یادگ�یری د�یده می‌شـود،  توجه به آموزش هوشـمند، ارتقای 
امـا ا�یـن جهت‌گ�یری‌هـا بـه وضـوح بـه بازطراحـی نقـش اسـتاد، روش‌هـای �یاددهی _ �یادگ�یـری، ارزشـ�یابی و 
، �یافته‌های مصاحبه‌ای نشان داد  تجربۀ �یادگ�یری در برنامه‌های مهندسـی ترجمه نشده‌اند. از سـوی د�یگر
که اسـتفاده از هـوش مصنوعی در برخی درس‌ها آغاز شـده، اما ب�یشـتر در سـطح ابـزار کمکی، تول�یـد محتوا، 
گوژ�یـک زمانی آشـکار  جسـت‌وجو، تصح�یـح �یـا انجـام تکال�یـف باقـی مانده اسـت. بـر ا�ین اسـاس، گسسـت پدا
کـه ظرف�یت‌هـای هـوش مصنوعـی بـرای طراحـی �یادگ�یـری، بازخـورد هوشـمند، �یادگ�یـری تطب�یقـی  می‌شـود 
پ�یـدا  روشـنی  آموزشـی مهندسـی جا�یـگاه  رو�یه‌هـای  و  برنامه‌درسـی  ارزشـ�یابی معنـادار در س�یاسـت‌های  و 

نمی‌کند.

گسست حکمرانی برنامه درسی آموزش مهندسی-3-34. 
سوم�ین گسسـت در سـطح حکمرانی برنامه درسـی آموزش مهندسـی قابل مشاهده است. اسـناد رسمی بر 
ک�یـد دارند،  ک�یف�یـت، مأمور�یت‌گرا�یـی دانشـگاه‌ها و توسـعۀ مهارت‌هـای فنّاورانه تأ بازنگـری برنامه‌هـا، ارتقـای 
امـا مسـ�یر نهـادی مشـخصی بـرای تبد�یـل ا�یـن جهت‌گ�یری‌هـا بـه تصم�یم‌هـای برنامه‌درسـی در رشـته‌های 
تصم�یم‌هـا،  کندگـی  پرا بـه  مشـارکت‌کنندگان  ن�یـز  اجرا�یـی  تجربه‌هـای  سـطح  در  نمی‌کننـد.  ارائـه  مهندسـی 
کنـدی سـازوکارهای رسـمی بازنگـری اشـاره  گروه‌هـای آموزشـی و  وابسـتگی اقدامـات بـه ابتـکار اسـتادان �یـا 
کلان و  گسسـت حکمرانـی برنامـه درسـی آمـوزش مهندسـی در فاصلـۀ م�یـان س�یاسـت‌های  کردنـد. ازا�یـن‌رو، 
نبـود سـازوکار هماهنـگ بـرای تصم�یم‌گ�یـری، بازنگـری و اجـرای برنامه‌هـای درسـی آن در مواجهـه بـا هـوش 

مصنوعی صورت‌بندی می‌شود.
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گسست ز�یرساختی _ داده‌ای-4-34. 
گسسـت بـه نسـبت م�یـان ز�یرسـاخت فنّاورانـه و حکمرانـی داده مربـوط اسـت. اسـناد رسـمی بـه  چهارم�یـن 
آمـوزش الکترون�یکـی، سـامانه‌های هوشـمند و پا�یگاه‌هـای داده  توسـعۀ ز�یرسـاخت‌های رقمـی/ د�یج�یتـال، 
توجـه نشـان می‌دهنـد، امـا در آنهـا قواعـد روشـن و اختصاصی دربـارۀ داده‌هـای آموزشـی، حر�یـم خصوصی، 
کمتـر  هوش مصنوعـی  از  آموزشـی  اسـتفادۀ  در  مسـئول�یت‌پذ�یری  و  الگور�یتمـی  شـفاف�یت  داده،  مالک�یـت 
بـر محدود�یت‌هـای فنـی و  کنشـگران، عالوه  کـه  ن�یـز نشـان داد  �یافته‌هـای م�یدانـی  برجسـته شـده اسـت. 
دسترسـی، با ابهام‌های اخلاقی، حقوقی و داده‌ای روبه‌رو هسـتند. بنابرا�ین، گسسـت ز�یرساختی _ داده‌ای 
در فاصلـه م�یان نگاه تجه�یزاتـی به تحول فناورانه و ن�یاز برنامه درسـی آموزش مهندسـی بـه حکمرانی داده، 

عدالت دسترسی و قواعد اخلاقی و حقوقی برای استفاده از هوش مصنوعی شکل می‌گ�یرد.
در جمع‌بندی ا�ین بخش، تلف�یق �یافته‌های اسـنادی و م�یدانی نشـان داد که گسسـت س�یاستی هوش 
گوژ�یـک، حکمرانـی برنامـه  گفتمانـی، پدا مصنوعـی در برنامـه درسـی آمـوزش مهندسـی را می‌تـوان در 4 بعـد 
کـرد. ا�یـن گسسـت‌ها نشـان می‌دهند که س�یاسـت‌های رسـمی  درسـی و ز�یرسـاختی _ داده‌ای صورت‌بنـدی 
و تجربه‌هـای اجرا�یی هردو نشـانه‌ها�یی از توجه بـه هوش مصنوعـی را دربردارند، اما م�یـان جهت‌گ�یری‌های 
کافی برقرار نشـده اسـت. برا�ین‌اسـاس، �یافتۀ  کلان، سـازوکارهای نهـادی و تصم�یم‌هـای برنامه‌درسـی پ�یونـد 
کـه مسـئلۀ اصلـی در آمـوزش مهندسـی، نـه صرفـا فقـدان س�یاسـت و نـه صرفـا  تحل�یلـی ا�یـن بخـش آن اسـت 
ضعـف اجـرا، بلکـه ناتمـام مانـدن فرا�ینـد ترجمـۀ س�یاسـت‌های مرتبـط بـا هوش مصنوعـی بـه تصم�یم‌هـای 
ا�یـن  اسـت.  درسـی  برنامـه  حکمرانـی  سـازوکارهای  و  داده‌ای  قواعـد  آموزشـی،  نقش‌هـای  برنامه‌درسـی، 
لت‌ها و پ�یشـنهادهای س�یاسـتی متناسـب با گسسـت‌های  صورت‌بنـدی، مبنای بخش بعدی برای ارائۀ دلا

شناسا�یی‌شده خواهد بود.

 دلالت‌ها و پ�یشنهادهای س�یاستی برای کاهش گسست‌های شناسا�یی‌شده در برنامه درسی آموزش مهندسی-44. 
گسسـت‌های شناسا�یی‌شـده در بخـش پ�یشـ�ین بـا  در ا�یـن بخـش بـرای پاسـخ بـه پرسـش چهـارم پژوهـش، 
اسـناد مرجـع ب�ین‌المللـی در حـوزۀ هوش مصنوعـی، آموزش مهندسـی و حکمرانی آموزشـی مقا�یسـه شـدند 
لت‌ها و پ�یشـنهادهای س�یاستی متناسـب با زم�ینۀ آموزش مهندسـی ا�یران صورت‌بندی شوند. اسناد  تا دلا
گزارش سازمان  مرجع مورد اسـتفاده شامل راهنمای �یونسـکو دربارۀ هوش مصنوعی در آموزش و پژوهش، 
آمـوزش  مرجـع  چارچوب‌هـای  و  آمـوزش،  در  مولـد  هوش مصنوعـی  دربـارۀ  اقتصـادی  توسـعۀ  و  همـکاری 
 )UNESCO, 2023; OECD, 2023; ABET, 2024; IEA,2023;CDIO Initiative,2024( ماننـد  مهندسـی 
کـه  بـود. تحل�یـل ا�یـن اسـناد براسـاس منطـق انتقـال س�یاسـت و تناسـب زم�ینـه‌ای انجـام شـد؛ بـه ا�یـن معنـا 
هـدف، انتقـال مسـتق�یم الگوهـای ب�ین‌المللی بـه آموزش مهندسـی ا�یران نبـود، بلکه شناسـا�یی اصـول قابل 

اقتباس و بازخوانی آنها در نسبت با گسست‌های شناسا�یی‌شده بود.
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که مواجهـۀ برنامه درسـی آموزش مهندسـی بـا هوش مصنوعـی، صرفاً  مطالعۀ اسـناد مرجـع نشـان داد 
بـه افـزودن محتـوای فنّاورانـه �یـا اسـتفاده از ابزارهـای هوشـمند در کلاس محـدود نمی‌شـود. در ا�یـن اسـناد 
بر پ�یوند م�یـان شا�یسـتگی‌های فنی _ حرفه‌ای، سـواد داده و الگور�یتم، اخالق و مسـئول�یت‌پذ�یری، بازنگری 
ک�ید شـده اسـت.  پو�یای برنامه‌ها، مشـارکت ذی‌نفعان و توجه به پ�یامدهای آموزشـی و اجتماعی فنّاوری تأ
، اسـناد مرجـع ب�ین‌المللـی در ا�ین پژوهـش نه به‌عنـوان الگوهـای آماده بـرای انتقال مسـتق�یم،  از ا�یـن منظـر
صورت‌بنـدی  و  شناسا�یی‌شـده  گسسـت‌های  س�یاسـتی  تفسـ�یر  بـرای  مقا�یسـه‌ای  منابـع  به‌عنـوان  بلکـه 

گرفته شدند. کار  پ�یشنهادهای متناسب با زم�ینه به 
لت س�یاستی اصلی قابل  براساس مقا�یسۀ گسست‌های چهارگانه با اصول راهنمای اسناد مرجع، 4 دلا
طرح اسـت. نخسـت، در نسـبت با گسسـت گفتمانی؛ س�یاسـت‌گذاری برنامه درسـی آموزش مهندسی نبا�ید 
کند، بلکه لازم است در پ�یوند با سواد الگور�یتمی،  هوش مصنوعی را صرفاً به‌عنوان فنّاوری مهارت‌افزا تلقی 
اخلاق حرفـه‌ای، مسـئول�یت اجتماعی و پ�یامدهای انسـانی فنّاوری د�یده شـود. دوم، در نسـبت با گسسـت 
گوژ�یک؛ مواجهۀ برنامه درسـی آموزش مهندسی با هوش مصنوعی مسـتلزم بازاند�یشی در نقش استاد،  پدا
طراحـی تجربه‌هـای �یادگ�یـری، بازخـورد، ارزشـ�یابی و اصالت �یادگ�یری در مح�یط‌های هوشـمند اسـت. سـوم، 
کاهـش فاصلـۀ م�یـان س�یاسـت و عمـل  گسسـت حکمرانـی برنامـه درسـی آمـوزش مهندسـی؛  در نسـبت بـا 
گروه آموزشی است. چهارم،  ن�یازمند تقو�یت سـازوکارهای هماهنگی م�یان سطح ملی، دانشگاه، دانشکده و 
گسسـت ز�یرسـاختی _ داده‌ای؛ س�یاسـت‌گذاری هوش مصنوعـی در آمـوزش مهندسـی با�یـد از  در نسـبت بـا 
نگاه صرفـا تجه�یزاتـی فراتـر رود و قواعـد داده‌ای، حر�یـم خصوصـی، شـفاف�یت الگور�یتمی و عدالت دسترسـی 
لت‌هـای س�یاسـتی ا�ین بخش نـه صرفاً از اسـناد مرجع و نـه صرفـا از �یافته‌های  را ن�یـز دربرگ�یـرد. بنابرا�یـن، دلا

م�یدانی، بلکه از تطب�یق گسست‌های شناسا�یی‌شده با اصول راهنمای اسناد مرجع استخراج شده‌اند.

لت‌ها و پیشنهادهای سیاستی برای کاهش گسست‌های شناسایی‌شده در برنامه درسی آموزش مهندسی جدول 5. دلا
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ادامه جدول 5
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و  خـرد  م�یانـی،  کلان،  سـطح   4 در  پژوهـش  س�یاسـتی  پ�یشـنهادهای  کـه  می‌دهـد  نشـان   5 جـدول 
عرضـی صورت‌بنـدی شـده‌اند. ا�یـن تقسـ�یم‌بندی نه بـه معنـای ارائۀ �یـک الگـوی اجرا�یـی نها�یی، بلکـه برای 
گسسـت س�یاسـتی صرفـا بـا مداخلـه در �یـک سـطح امکان‌پذ�یـر ن�یسـت.  کاهـش  کـه  نشـان دادن آن اسـت 
درسـی  برنامـه  بـه  درس،  سـطح  در  گوژ�یـک  پدا تغ�ی�یـرات  و  م�یانـی  سـازوکارهای  بـدون  کلان  س�یاسـت‌های 
کلاسـی بـدون قواعـد داده‌ای، حما�یـت نهـادی و هماهنگـی  ترجمـه نمی‌شـوند؛ همان‌طورکـه نوآوری‌هـای 
کاهش  کـه  لت اصلـی �یافته‌ها آن اسـت  برنامه‌درسـی، پا�یـدار و قابـل تعم�یـم نخواهنـد بـود. برا�ین‌اسـاس، دلا
م�یـان  هم‌زمـان  پ�یونـد  ن�یازمنـد  مهندسـی  آمـوزش  درسـی  برنامـه  در  مصنوعـی  هـوش  س�یاسـتی  گسسـت 
س�یاسـت‌گذاری، حکمرانـی برنامـه درسـی، طراحـی �یادگ�یـری و قواعـد داده‌ای اسـت. بـرای نما�یـش فشـرده 
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لت‌هـای پ�یشـنهادی، نقشـه سـنتز  رابطـه م�یـان گسسـت‌های شناسا�یی‌شـده، سـطوح توجـه س�یاسـتی و دلا
�یافته‌ها در شکل ۲ ارائه شده است.

در  هوش مصنوعـی  از  معنـادار  بهره‌گ�یـری  کـه  می‌دهـد  نشـان  بخـش  ا�یـن  �یافته‌هـای  درمجمـوع، 
روشـن  بـه  باشـد،  وابسـته  فنّاورانـه  سـرما�یه‌گذاری  بـه  صرفـا  ب�یش‎ازآنکـه  مهندسـی،  آمـوزش  درسـی  برنامـه 
و  داده‌ای  قواعـد  آموزشـی،  نقش‌هـای  برنامه‌درسـی،  تصم�یم‌هـای  بـه  س�یاسـت‌ها  ترجمـۀ  مسـ�یر  شـدن 
ا�یـن بخـش،  ارائه‌شـده در  لت‌هـا و پ�یشـنهادهای س�یاسـتی  ن�یـاز دارد. دلا سـازوکارهای هماهنگـی نهـادی 
بـر پا�یـۀ گسسـت‌های شناسا�یی‌شـده در بخـش 4-3 و باتوجه‌بـه اصـول راهنمـای اسـناد مرجـع ب�ین‌المللـی 
گفت‌وگـوی س�یاسـتی  صورت‌بنـدی شـدند. ازا�یـن‌رو، پ�یشـنهادهای ارائه‌شـده با�یـد به‌عنـوان مبنا�یـی بـرای 
آمـوزش  در  قطعـی  اجرا�یـی  نسـخۀ  �یـا  اعتبارسنجی‌شـده  چارچـوب  به‌عنـوان  نـه  و  بعـدی  تصم�یم‌سـازی  و 

گرفته شوند. مهندسی در نظر 

لت‌های سیاستی هوش مصنوعی در برنامه درسی آموزش مهندسی شکل ۲. نقشه سنتز گسست‌ها و دلا

نتیجه‌گیری.5 
کاوی گسست س�یاستی هوش مصنوعی در برنامه درسی آموزش مهندسی ا�یران  پژوهش حاضر با هدف وا
کـه مسـئلۀ اصلـی در مواجهـۀ آمـوزش مهندسـی بـا هـوش مصنوعـی، صرفـا  انجـام شـد. �یافته‌هـا نشـان داد 
کامل س�یاسـت ن�یسـت؛ بلکه فاصلـه م�یـان جهت‌گ�یری‌های  کنشـگران �یا نبـود  کمبـود فنّاوری، فقـدان علاقۀ 
رسـمی، تجربه‌های اجرا�یـی و تصم�یم‌های برنامه‌درسـی اسـت. دسـتاورد اصلـی پژوهش، صورت‌بنـدی ا�ین 
گسسـت س�یاسـتی در برنامـه درسـی آمـوزش مهندسـی و نشـان دادن ابعـاد آن در نسـبت  فاصلـه به‌عنـوان 

م�یان اسناد رسمی، تجربۀ کنشگران و الزامات برنامه‌درسی بود.
تحل�یل اسـناد رسمی نشـان داد که س�یاسـت‌های موجود، هوش مصنوعی را ب�یشـتر در پ�یوند با توسعۀ 
فنّـاوری، ترب�یت ن�یروی انسـانی متخصـص، مهارت‌آموزی و ز�یرسـاخت‌های رقمی/ د�یج�یتال مـورد توجه قرار 
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که مواجهۀ دانشـکده‌ها و کنشـگران آموزش مهندسـی با  داده‌انـد. درمقابـل، تحل�یل مصاحبه‌ها نشـان داد 
کنـده، تصم�یم‌هـای مـوردی، اسـتفاده‌های ابزاری،  هـوش مصنوعـی عمدتـا در قالب تجربه‌هـای اجرا�یـی پرا
گرفته اسـت. تلف�یق ا�ین دو دسـته �یافته نشـان  گوژ�یک و نگرانی‌های داده‌ای و اخلاقی شـکل  ابهام‌هـای پدا
گفتمانی،  داد که گسست س�یاسـتی هوش مصنوعی در برنامه درسی آموزش مهندسی را می‌توان در 4 بعد 

کرد. گوژ�یک، حکمرانی برنامه درسی آموزش مهندسی و ز�یرساختی _ داده‌ای صورت‌بندی  پدا
هـوش  بـه  فنّاوری‌محـور  نـگاه  م�یـان  فاصلـۀ  نشـان‌دهندۀ  گفتمانـی  گسسـت  �یافته‌هـا،  ا�یـن  براسـاس 
کـه فهم انتقـادی و مسـئولانه  مصنوعـی و ن�یـاز برنامـه درسـی آموزش مهندسـی بـه ترب�یت مهندسـانی اسـت 
کلی بر فنّاوری آموزشـی و نبود س�یاسـت روشـن  ک�ید  گوژ�یک به فاصلـه م�یان تأ از فنّـاوری دارند. گسسـت پدا
گسسـت  بـرای بازطراحـی نقـش اسـتاد، تجربـۀ �یادگ�یـری و ارزشـ�یابی در مح�یط‌هـای هوشـمند اشـاره دارد. 
نهـادی  سـازوکار  نبـود  و  کلان  جهت‌گ�یری‌هـای  م�یـان  فاصلـۀ  مهندسـی،  آمـوزش  درسـی  برنامـه  حکمرانـی 
مشـخص برای ترجمۀ آنها به تصم�یم‌های برنامه‌درسـی را آشـکار می‌کند. گسسـت ز�یرسـاختی _ داده‌ای ن�یز 
کـه توسـعۀ ابزارهـا و ز�یرسـاخت‌های رقمـی/ د�یج�یتال بـدون قواعـد روشـن دربـارۀ داده‌های  نشـان می‌دهـد 
آموزشـی، حر�یـم خصوصـی، شـفاف�یت الگور�یتمـی و عدالـت دسترسـی، بـرای مواجهـۀ معنـادار برنامـه درسـی 
آمـوزش  بـه  هوش مصنوعـی  ورود  کـه  می‌دهـد  نشـان  جمع‌بنـدی  ا�یـن  ن�یسـت.  کافـی  هوش مصنوعـی  بـا 

مهندسی، پ�یش از آنکه مسئله‌ای صرفاً فنّاورانه باشد، مسئله‌ای برنامه‌درسی و س�یاستی است.
گسسـت‌های  پا�یـۀ  بـر  س�یاسـتی  پ�یشـنهادهای  و  لت‌هـا  دلا پژوهـش،  پا�یانـی  پرسـش  بـه  پاسـخ  در 
که  کلی ا�ین بخش آن اسـت  شناسا�یی‌شـده و باتوجه‌به اسـناد مرجـع ب�ین‌المللی صورت‌بندی شـد. نت�یجـۀ 
کاهـش گسسـت س�یاسـتی، ن�یازمند پ�یونـد هم‌زمان م�یـان س�یاسـت‌گذاری، حکمرانـی برنامه درسـی، طراحی 
�یـا  ا�یـن پژوهـش، چارچـوب اجرا�یـی نها�یـی  ارائه‌شـده در  �یادگ�یـری و قواعـد داده‌ای اسـت. پ�یشـنهادهای 
الگوی اعتبارسنجی‌شده تلقی نمی‌شوند، بلکه می‌توانند مبنا�یی برای گفت‌وگوی س�یاستی، تصم�یم‌سازی 

برنامه‌درسی و طراحی مداخلات بعدی در آموزش مهندسی باشند.
ک�یفـی بـا محدود�یت‌ها�یـی همـراه بـود. نخسـت، داده‌هـای  ا�یـن پژوهـش ماننـد هـر مطالعـۀ زم�ینه‌منـد 
گـردآوری  کنشـگران منتخـب دانشـگاه‌ها و دانشـکده‌های فنی _ مهندسـی شـهر تهـران  م�یدانـی پژوهـش از 
کشـور ارائـه نشـده‌اند. دوم، بخشـی  شـد؛ بنابرا�یـن �یافته‌هـا بـا هـدف تعم�یـم آمـاری بـه همـۀ دانشـگاه‌های 
از داده‌هـا بـر تجربه‌هـا، برداشـت‌ها و روا�یت‌هـای مشـارکت‌کنندگان متکـی بـود و ممکـن اسـت تحت تأث�یـر 
گرفته باشـد. سـوم، به‌دل�یل  موقع�یـت حرفه‌ای، تجربۀ نهـادی و م�یزان مواجهه‌شـان بـا هوش مصنوعی قرار 
ابزارهـا و س�یاسـت‌های مرتبـط ممکـن  فنّـاوری،  برخـی مصاد�یـق  بـالای تحـولات هوش مصنوعـی،  سـرعت 
کوتاهـی دسـتخوش تغ�ی�یـر شـوند. برا�ین‌اسـاس، �یافته‌هـای پژوهش با�یـد به‌عنـوان تحل�یلی  اسـت در فاصلـۀ 
زم�ینه‌منـد از وضع�یت موجود و نه تصو�یری نها�یی و ثابت از نسـبت هوش مصنوعی و برنامه درسـی آموزش 

مهندسی تلقی شوند.
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باتوجه‌به ا�ین محدود�یت‌ها، پژوهش‌های آ�ینده می‌توانند گسست‌های شناسا�یی‌شده را در دانشگاه‌ها 
و مناطق مختلف کشـور بررسـی کنند و امـکان مقا�یسـه م�یان دانشـگاه‌های تهـران، دانشـگاه‌های منطقه‌ای، 
کمتـر برخـوردار را فراهـم سـازند. همچن�یـن، انجـام مطالعـات مـوردی در  دانشـگاه‌های صنعتـی و مؤسسـات 
دانشکده‌های مهندسـی، بررسی تجربۀ اجرای س�یاسـت‌های هوش مصنوعی در سـطح گروه‌های آموزشی، و 
ارز�یابی امکان‌پذ�یری پ�یشنهادهای س�یاستی ازطر�یق نظرخواهی خبرگان �یا روش‌ها�یی مانند دلفی1 می‌تواند 
کنـد. به‌و�یـژه، اعتبارسـنجی و امکان‌سـنجی پ�یشـنهادهای  کمـک  ا�یـن حـوزه  بـه توسـعۀ شـواهد تجربـی در 
س�یاستی ا�ین پژوهش در بافت‌های نهادی متفاوت، می‌تواند مس�یر پژوهش‌های بعدی و تصم�یم‌گ�یری‌های 

آتی در حوزۀ برنامه درسی آموزش مهندسی و هوش مصنوعی را روشن‌تر سازد.
کـه مواجهـۀ برنامـه درسـی آمـوزش مهندسـی بـا هـوش مصنوعـی،  درمجمـوع، ا�یـن پژوهـش نشـان داد 
ن�یازمنـد عبـور از نـگاه ابزارمحـور و حرکـت بـه سـمت فهمـی س�یاسـتی، برنامه‌درسـی و نهـادی اسـت. ارزش 
هوش مصنوعـی،  آموزشـی  کاربردهـای  بـر  صـرف  تمرکـز  به‌جـای  کـه  اسـت  آن  در  حاضـر  مطالعـۀ  افـزودۀ 
کـه  کـرده و نشـان داده اسـت  گسسـت م�یـان س�یاسـت، تجربـۀ اجرا�یـی و برنامـه درسـی را آشـکار  محل‌هـای 
کاهش ا�ین گسست‌ها مستلزم ترجمۀ روشن‌تر س�یاست‌های هوش مصنوعی به اهداف، محتوا، نقش‌های 
 ، آموزشـی، ارزشـ�یابی، قواعـد داده‌ای و سـازوکارهای تصم�یم‌گ�یـری در آمـوزش مهندسـی اسـت. از ا�یـن منظر
گفت‌وگو�یـی دق�یق‌تـر دربـارۀ آ�ینـدۀ برنامـه درسـی  گسسـت س�یاسـتی می‌توانـد به‌عنـوان نقطـۀ آغـاز  کاوی  وا

گرفته شود. کار  آموزش مهندسی در مواجهه با هوش مصنوعی به 
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W	 دکتـر زهـرا رشـیدی: عضـو ه�یئت علمی مؤسسـۀ پژوهـش و برنامه‌ر�یزی

آموزش عالی و مد�یر گروه نوآوری‌های آموزشـی و درسـی ا�ین مؤسسـه 

اسـت. و در حوزه‌های برنامه درسـی، فنّاوری آموزشـی، روش‌شناسـی 

ک�یفی، ارز�یابی آموزش عالی و حکمرانی آموزشـی  کمّی و  پژوهش‌های 

فعال�یـت پژوهشـی دارد. دغدغـۀ اصلـی پژوهشـی و س�یاسـت‌گذاری او، 

تقو�یـت  و  آمـوزش  ک�یف�یـت  بهبـود  درسـی،  برنامه‌هـای  در  نـوآوری 

حکمرانی آموزشی در نظام آموزش عالی ا�یران است.
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DOR:

بازنگری  مهندسی،  کار  بازار  انتظارهای  دگرگونی  و  هوش مصنوعی  فنّاوری‏های  سر�یع  گسترش  با  چکیده: 

شناسا�یی  مطالعه،  ا�ین  هدف  است.  شده  ضروری  ب�یش‏ازپ�یش  دانشگاهی  آموزش  رو�یکردهای  در 
مهارت‏های  توسعۀ  راستای  در  هوش مصنوعی«  »تفکر  آموزش  پ�یامدهای  و  فرا�یندها  پ�یشا�یندها، 
اشتغال‏پذ�یری دانشجو�یان مهندسی با بهره‏گ�یری از رو�یکرد فراترک�یب نظر�یه‏ساز است. ا�ین پژوهش با روش 
Finfgeld-( ف�ینفگلد-کانت  هفت‏مرحله‏ای  مدل  اساس  بر  استقرا�یی،  رو�یکرد  و  نظر�یه‏ساز  فراترک�یب  ک�یفیِ 

کل�یدواژه‏های  با  جست‏وجو  و  گرفت  صورت  نظام‏مند  به‏صورت  ادب�یات  مرور  شد.  انجام   )Connett
عنوان  تناسب  برمبنای  مرتبط  مطالعات  سپس  شد.  انجام  ب�ین‏المللی  و  فارسی  پا�یگاه‏های  در  هدا�یت‏گر 
گردآوری و پس از غربالگری، 50 مقاله برای تحل�یل و استخراج مؤلفه‏ها انتخاب شد. داده‏ها  کل�یدواژه‏ها  و 
اعتبار�یابی  حاصل،  مدل  برای  و  شد  سامان‏دهی  گز�ینشی  و  محوری   ، باز کدگذاری  و  ک�یفی  تحل�یل  با 
دانش،  قالب  در  پ�یشا�یندها  داد  نشان  �یافته‏ها  گرفت.  انجام  مصلحت‏گرا�یانه  و  نظری  تفس�یری،  توص�یفی، 
فرا�یندی،  بُعد  تب�ی�ین است. در  قابل  اعضای ه�یئت علمی  و  و نگرش‏های موردن�یاز دانشجو�یان  مهارت‏ها 
پ�یامدها در قالب توسعۀ  آموزش مهارت‏های تفکر هوش مصنوعی شناسا�یی شد. درنها�یت،  سازوکارهای 
و  بن‏سازه‏ها  با  تعامل  در  به‏و�یژه  مهندسی،  دانش‏آموختگان  در  نرم  و  سخت  اشتغال‏پذ�یریِ  مهارت‏های 
ابزارهای هوش مصنوعی صورت‏بندی شد. مدل استخراج‏شده می‏تواند به‏عنوان چارچوبی راهبردی برای 

گرفته شود. کار  بازطراحی آموزش مهندسی با هدف ارتقای اشتغال‏پذ�یری دانش‏آموختگان به 

نرم،  مهارت‏های  سخت،  مهارت‏های  استخدامی،  مهارت‏های  مصنوعی،  هوش  تفکر  کلیدی:  گان  واژ

دانشجو�یان مهندسی، فراترک�یب نظر�یه‏ساز

mmohammadi48@shirazu.ac.ir .)ا�یران. )نو�یسنده مسئول ، ، ش�یراز 1- استاد، دانشکده علوم ترب�یتی و روانشناسی، دانشگاه ش�یراز
fateme.mirqafari@gmail.com .ا�یران ، ، ش�یراز 2- دکتری مد�یر�یت آموزشی، دانشکده علوم ترب�یتی و روان‏شناسی، دانشگاه ش�یراز
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مقدمه.1 
گ�یـری روزافـزون فنّاوری‏هـای رقمـی/ د�یج�یتـال و محاسـباتی، نقـش آنهـا را به‏عنـوان مؤلفه‏هـای بن�یـادی  فرا
 Sahl( کرده و زم�ینه‏ساز دگرگونی‏های عم�یق اجتماعی، اقتصادی و صنعتی شده است تمدن مدرن تثب�یت 
al-Din et al., 2024(. هوش مصنوعـی1 ن�یـز به‏عنـوان توانمندسـاز ط�یف وسـ�یعی از صنا�یع، موجـب افزا�یش 
بهره‏وری و تحول مدل‏های کسـب‏وکار نوظهور شـده اسـت )Zeng, 2013(. ظهـور هوش مصنوعی به‏عنوان 
کل�یـدی انقالب صنعتـی چهـارم، چگونگـی پـردازش، تحل�یـل و �یادگ�یـری از اطلاعـات را  �یکـی از پ�یشـران‏های 
تعار�یـف   .)NewmanGriffis, 2025( اسـت  کـرده  دگرگـون  آموزشـی  و  صنعتـی  بخش‏هـای  همـه  تقر�یبـا  در 
متعـددی از هوش مصنوعی در ادب�یـات پژوهش ارائه شـده اسـت. ها�ینتـز )Heintz, 2022( هوش مصنوعی 
 ، را مطالعـۀ علمی چگونگـی بازنما�یی دانش در را�یانه و اسـتدلال بر پا�یـۀ آن معرفی می‏کنـد. در تعر�یفی د�یگر
 Blanquist et al.,( هوش مصنوعـی علمی برای سـاخت ماشـ�ین‏ها و برنامه‏های هوشـمند تلقی شـده اسـت
2025(. از منظـر آموزشـی، هوش مصنوعی بـا ارائۀ بازخوردهای سـازنده، پـرورش خودتنظ�یمی، فراشـناخت 
کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش پ�یشـ�ینه‏ای طولانی دارد و   .)Ibid( و تفکر انتقادی را تسـه�یل می‏کنـد
 How et al.,( گرفـت نخسـت�ین بار در دهـۀ ۱۹۸0 در قالب سـامانه‏های تدر�یس هوشـمند مورد اسـتفاده قـرار 
2020(. در تعر�یف‏های آموزشـی، هوش مصنوعی در آمـوزش )AIED(در ابتدا به‏عنـوان تحولی در مفاه�یم و 
فنون محاسـباتی هوش مصنوعی تصور شـد و همچن�ین به‏عنـوان اصطلاحی برای مطالعـات طراحی فنی و 

.)Perez-Medina et al., 2026(گرد�ید پ�یاده‏سازی تحق�یقات س�یستم‏های آموزشی هوشمند)ITSs( تع�ی�ین 
، تحل�یـل �یادگ�یـری و عامل‏های  ا�یـن سـامانه‏ها شـامل مح�یط‏هـای �یادگ�یـری تطب�یقـی، ارزشـ�یابی خـودکار
 .)Ayeoribe & Ayeoribe, 2026( می‏دهنـد  ارائـه  شخصی‏سازی‏شـده  آمـوزش  کـه  هسـتند  گفت‏وگو�یـی 
گذاشـته و سـطح درگ�یـری  گسـترده‏ای بـر نحـوۀ تدر�یـس و �یادگ�یـری  در آمـوزش عالـی، هوش مصنوعـی تأث�یـر 
شناختی، عاطفی و انگ�یزشی دانشجو�یان را دگرگون کرده است)Chen et al., 2025(. هرچند هوش مصنوعی 
بـار  کاهـش  و  مشـکلات  زودهنـگام  شناسـا�یی  �یادگ�یـری،  شخصی‏سـازی  چـون  مزا�یا�یـی  آمـوزش  حـوزۀ  در 
کاری مدرسـان را فراهـم می‏کنـد، امـا نگرانی‏ها�یـی دربـارۀ حر�یـم خصوصـی، سـوگ�یری الگور�یتمـی، شـفاف�یت 
 .)Popenici, 2023; Holmes et al, 2022(کـرده اسـت و خودکارسـازی2 ب�یش‏ازحـد قضـاوت ترب�یتـی ن�یـز ا�یجـاد 
از طرفـی، با شـتاب گرفتن تحـولات فنّاورانـه و نفوذ همه‏جانبـۀ سـامانه‏های هوشـمند در حوزه‏های مختلف 
»آمـوزش  درا�ین‏م�یـان،  شـده‏اند.  روبـه‏رو  آموزشـی  الگوهـای  بازطراحـی  ضـرورت  بـا  دانشـگاه‏ها  مهندسـی، 
، شـامل فرا�یندها�یی می‏شـود که هدفشـان  تفکر هـوش مصنوعـی3« به‏عنـوان رو�یکـردی �یکپارچـه و آ�ینده‏نگر
توانمندسـازی دانشـجو�یان برای درک، تحل�یـل و به‏کارگ�یری منطق هوشـمند در حل مسـائل پ�یچ�یدۀ واقعی 
اسـت. ا�یـن فرا�یندهـا از �یـک سـو، �یادگ�یـری مبتنـی بـر داده و الگور�یتـم را در محـور آمـوزش قـرار می‏دهنـد و از 

1- AI: Artificial Intelligence
2- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »اتوماس�یون«

3-  Education for AI thinking
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، شـرا�یطی را فراهـم می‏کننـد تـا دانشـجو�یان بتواننـد نحـوۀ تفکـر ماشـ�ین، سـازوکار تصم�یم‏گ�یـری  سـوی د�یگـر
کننـد.  کاربـردی هوش مصنوعـی را در موقع�یت‏هـای صنعتـی و حرفـه‏ای بازآفر�ینـی  هوشـمند و پ�یامدهـای 
اصلی‏تر�یـن فرا�یندهـای آمـوزش تفکـر هوش مصنوعی مـواردی مانند آمـوزش اصـول تحل�یل داده و اسـتدلال 
�یادگ�یـری مبتنـی بـر حـل مسـئله، توسـعۀ مهـارت مدل‏سـازی و شب�یه‏سـازی  الگور�یتمـی، طراحـی تجرب�یـات 
و  م�یان‏رشـته‏ای،  مح�یط‏هـای  در  مشـارکتی  �یادگ�یـری  صنعتـی،  واقعـی  داده‏هـای  بـا  کار  تمر�یـن  هوشـمند، 
کاربردهـای واقعـی هوش مصنوعـی را دربرمی‏گ�یـرد. ا�یـن فرا�یندهـا همچن�ین  اسـتفاده از پروژه‏هـای مبتنی بـر 
با ا�یجـاد موقع�یت‏هـای �یادگ�یری بازتابـی، تفکر انتقـادی، خلاق�یت، تعامل سـازنده با فنّاوری‏های هوشـمند و 
توانا�یـی تب�ی�ین تصم�یمات الگور�یتمی را در دانشـجو�یان تقو�یت می‏کنند. چن�یـن فرا�یندها�یی به‏عنوان محرک 
توسعۀ شا�یستگی‏های حرفه‏ای، زم�ینه‏سـاز ارتقای هم‏زمان مهارت‏های سخت1 و نرم استخدامی می‏شوند. 
کار با ابزارهای  از منظر مهارت‏های سـخت، دانشـجو�یان توانا�یی تحل�یـل داده، طراحی مدل‏های هوشـمند، 
مبتنی بر هوش مصنوعی و درک معماری س�یسـتم‏های فنّاورانه را کسـب می‏کنند. از منظر مهارت‏های نرم2 
ن�یز، همکاری م�یان‏رشته‏ای، سـازگاری با مح�یط‏های فنّاورانۀ پو�یا، حل مسئلۀ خلاق، و تصم�یم‏گ�یری مبتنی 
بر شـواهد در آنها تقو�یت می‏شـود. نت�یجـه آن که فرا�یندهـای آموزش تفکـر هوش مصنوعی نقـش محوری در 
آماده‏سازی دانشجو�یان مهندسی برای ورود به بازار کار هوشمند دارند و بررسی نظام‏مند آنها در قالب �یک 

مطالعۀ فراترک�یب، ضرورتی علمی و کاربردی به شمار می‏آ�ید.
و  ابزارهـا  در  تغ�ی�یـر  بـه  صرفـا  هوش مصنوعـی،  بـر  مبتنـی  فنّاوری‏هـای  سـر�یع  گسـترش  د�یگـر،  طـرف  از 
فرا�یندهای صنعتی محدود نمانده، بلکه ماه�یت شا�یستگی‏های موردانتظار از دانش‏آموختگان مهندسی را 
ان، »آموزش تفکـر هوش مصنوعی« به‏عنـوان رو�یکـردی فراتـر از آموزش  ز دگرگون سـاخته اسـت. در ا�ین م�یـ ن�یـ
ک�ید  کار با ابزارهای هوشـمند، بر پرورش نوعی نگـرش تحل�یلی، داده‏محور، مسـئله‏محور و الگور�یتمی تأ صرفِ 
دارد کـه می‏توانـد نقـش مهمـی در توسـعۀ مهارت‏های اسـتخدامی دانشـجو�یان مهندسـی ا�یفـا کنـد. ا�ین نوع 
آموزش به دانشـجو�یان کمک می‏کند تا نه‏تنها مفاه�یم فنی مرتبط با داده، �یادگ�یری ماشـ�ین، خودکارسـازی و 
تصم�یم‏گ�یری هوشمند را بهتر درک کنند، بلکه بتوانند منطق عملکرد سامانه‏های هوشمند را در حل مسائل 
گ�یرنـد. از منظـر مهارت‏هـای سـخت، آمـوزش تفکـر هوش مصنوعـی موجـب تقو�یـت  کار  واقعـی مهندسـی بـه 
توانا�یی تحل�یل داده، مدل‏سازی، حل مسئله‏های پ�یچ�یده، طراحی راه‏حل‏های هوشمند، کار با فنّاوری‏های 
نو�ین و انطباق با مح�یط‏های فنّاورانۀ درحال‏تحول می‏شـود. چن�ین قابل�یتی، آمادگی حرفه‏ای دانشـجو�یان را 
بـرای ورود به بازار کار دانش‏بن�یان افزا�یش می‏دهد و آنها را با انتظارات جد�ید کارفرما�یان در صنا�یع هوشـمند 
همسـو می‏سـازد. از سـوی د�یگـر، پ�یامدهـای ا�یـن آمـوزش تنهـا به حـوزۀ فنـی محـدود ن�یسـت؛ بلکه در سـطح 
مهارت‏هـای نـرم ن�یـز آثـار معنـاداری بـر جـای می‏گـذارد. ازجملـه ا�یـن آثـار می‏تـوان بـه تقو�یـت تفکـر انتقـادی، 

1- Hard skills 2- Soft skills
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خلاق�یت، تصم�یم‏گ�یری مبتنی بر شواهد، �یادگ�یری مستمر، سازگاری با تغ�ی�یر، همکاری م�یان‏رشته‏ای و توانا�یی 
برقراری ارتباط مؤثر در بسترهای فنّاورانه اشاره کرد.

آموزش‏د�یـده  مهارت‏هـای  م�یـان  قابل‏توجهـی  شـکاف  کـه  می‏دهـد  نشـان  پژوهش‏هـا  باا�ین‏حـال، 
در   .)McKinsey Global Institute, 2018( دارد  وجـود  کار  بـازار  موردانتظـار  مهارت‏هـای  و  دانشـگاه  در 
گرفتـه اسـت. تفکـر  چن�یـن شـرا�یطی »تفکـر هوش مصنوعـی« به‏عنـوان رو�یکـردی نوظهـور مـورد توجـه قـرار 
قـادر  را  دانشـجو�یان  کـه  اسـت  الگور�یتمـی  و  مسـئله‏محور  تحل�یلـی،   ، داده‏محـور نگرشـی  هوش مصنوعـی 
کننـد و آن را در حـل مسـائل پ�یچ�یـدۀ مهندسـی بـه‏کار  می‏سـازد تـا منطـق س�یسـتم‏های هوشـمند را درک 
�یادگ�یـری  طر�یـق  از  هوش مصنوعـی  تفکـر  آمـوزش   .)Chen et al., 2025; Phusavat et al., 2026a(گ�یرنـد
مبتنـی بـر مسـئله، تحل�یـل داده‏هـای واقعـی، مدل‏سـازی و شب�یه‏سـازی هوشـمند، همـکاری م�یان‏رشـته‏ای 
فنّاوری‏هـای  بـا  کار  و  مدل‏سـازی  داده،  تحل�یـل  نظ�یـر  سـخت  مهارت‏هـای  هـم  واقعـی،  پروژه‏هـای  و 
هوش مصنوعـی و هـم مهارت‏هـای نـرم ماننـد تفکـر انتقـادی، خلاق�یـت، تصم�یم‏گ�یـری مبتنـی بـر شـواهد و 
تفکـر  آمـوزش  پ�یامدهـای  و  فرا�یندهـا  پ�یشـا�یندها،  نظام‏منـد  تحل�یـل  ازا�یـن‏رو،  می‏کنـد.  تقو�یـت  را  سـازگاری 
، به ادغام و تب�ی�ین  هوش مصنوعی ضـرورت دارد. پژوهش حاضر با بهره‏گ�یـری از رو�یکرد فراترک�یب نظر�یه‏سـاز
د�یدگاه‏هـای موجود پرداخته و چارچوبی نظری برای طراحی مدل‏های آموزشـی مبتنی بر هوش مصنوعی 

جهت ارتقای مهارت‏های استخدامی دانشجو�یان مهندسی ارائه می‏دهد.

پیشینه.2 
تفکر هـوش مصنوعی کاربردهای مسـتق�یمی در تعامالت ب�ین دانشـکده‏های مهندسـی و صنعـت دارد، به‏و�یژه 
در چارچـوب صنعـت نسـل 4/0 و الگـوی درحال‏ظهور صنعـت نسـل 5/0. جـدول 1 در مشـارکت‏های دانشـگاه _ 
صنعـت، تفکـر هوش مصنوعـی پروژه‏هـای مشـترکی ماننـد نگهـداری پ�یش‏ب�ینانـه، تول�یـد هوشـمند، دوقلوهای 
رقمـی/ د�یج�یتـال و طراحـی مولـد را ممکن می‏سـازد که همـه به مهندسـانی متکی‏اند کـه می‏تواننـد الگور�یتم‏ها 
و داده‏هـا را تفسـ�یر کننـد نـه فقـط نرم‏افـزار را بـه کار گ�یرنـد )Kong & Sahim, 2025(. �یادگ�یری مبتنی بـر چالش با 
مشـتر�یان صنعتـی، دانشـجو�یان را تشـو�یق می‏کنـد تـا هـوش مصنوعـی را به‏عنـوان همـکاری در نظـر بگ�یرنـد کـه 
خلاق�یت و حل مسئله انسان را تقو�یت می‏کند، نه جا�یگز�ینی برای آن؛ ا�ین نکته با اهداف صنعت ۵.۰ در استقرار 
فنّاوری انسان‏محور و تاب‏آور همسو است)HEPI, 2025(.  ه�یئت‏های مشورتی و طراحی مشترک برنامه درسی 
بـا کارفرما�یـان می‏تواننـد شا�یسـتگی‏های خـاص هـوش مصنوعـی ماننـد تفسـ�یرپذ�یری مـدل، ارز�یابی سـوگ�یری و 
 .)Oberet al., 2026( را، که با�ید در برنامه‏های مهندسی جاسـازی شـوند، ب�یان کنند )مهندسی فرمان )پرامپت1
بـه طـور و�یـژه، تفکـر هـوش مصنوعـی، ازطر�یـق پروژه‏هـای مشـترک، ماننـد توسـعۀ دوقلوهـای رقمـی/ 
کار هوش مصنوعـی دن�یای واقعـی را منعکـس می‏کنند،  گـردش  که  د�یج�یتـال �یا به�ینه‏سـازی زنج�یـرۀ تأم�یـن، 

1- Prompt
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Digital Education( می‏کنـد.  تسـه�یل  را  صنعـت  و  مهندسـی  دانشـکده‏های  ب�یـن  مؤثـر   همکاری‏هـای 
ارتبـاط  بـرای  را  هوش مصنوعـی  تفکـر  دانشـجو�یان   )Council, 2025; Columbia Engineering, 2025
محدود�یت‏ها و ر�یسـک‏های فنی با شـرکای صنعتی، هم‏طراحـی نمونه‏های اول�یۀ هـوش مصنوعی و ارز�یابی 
 ACM,( کار می‏گ�یرنـد و نظر�یـۀ دانشـگاهی را بـا محدود�یت‏هـای عملـی پ�یونـد می‏زننـد تأث�یـرات اسـتقرار بـه 
Walker, 2025 ;2025(. صنعت از اسـتعدادی دارای سـواد هوش مصنوعی بهره می‏برد که نوآوری را تسر�یع 
می‏کنـد و درع�ین‏حـال الزامـات نظارتـی، اخلاقـی و پا�یـداری را در مح�یط‏هـای صنعـت ۵.۰ مـورد توجـه قـرار 

 .)World Economic Forum & OECD, 2025; HEPI, 2025(می‏دهد

جدول 1. پیشینۀ پژوهش مرتبط با تفکر هوش مصنوعی در آموزش عالی

نویسندگان حوزه تمرکز پارامترهای بررسی‏شده یافته‏های کلیدی

(TechTarget, 2023) کلان‏داده
حجم، سرعت، تنوع، درستی، 

ارزش
ک�یف�یت و ارزش داده در  اهم�یت 

تصم�یم‏گ�یری هوش مصنوعی

(Bornfight, 2024) سواد داده چرخه داده، پردازش و تفس�یر
نقش سواد داده در توسعۀ تفکر 

هوش مصنوعی

(Smoll, 2025) تصم�یم‏گ�یری داده‏محور ک�یف�یت داده ارز�یابی 
تقو�یت تفکر انتقادی از طر�یق 

تحل�یل داده

(Kong et al., 2022) سواد هوش مصنوعی
تما�یز تفکر محاسباتی و سواد 

هوش مصنوعی
ضرورت حرکت به‏سوی چارچوب 

جامع‏تر شناختی

(Quesada, 2024) چارچوب مفهومی
ادغام روش‏شناسی هوش 
مصنوعی با شناخت انسان

تفکر هوش مصنوعی به‏عنوان 
تقو�یت‏کنندۀ شناخت انسانی

(Chen et al., 2025)
پ�یش‏زم�ینه‏های 

روان‏شناختی
اضطراب، خودکارآمدی، 

ه�یجانات تحص�یلی
نقش دوگانۀ ه�یجانات در درگ�یری 

شناختی با هوش مصنوعی

(Chen & Zare, 2025a) نمودار شناختی تحل�یل نمودار پنهان
شناسا�یی 4 ت�یپ تفکر هوش 

مصنوعی در دانشجو�یان

(Phusavat et al., 2026b) پردازش شناختی
استدلال راهبردی، پردازش 

تأملی
رابطۀ ب�ین تفکر هوش مصنوعی و 

بلوغ حرفه‏ای

(Blanquist et al., 2025) پ�یامدهای آموزشی فراشناخت، تفکر انتقادی
اثر بازخورد هوش مصنوعی در 

بهبود تأمل شناختی

(Holmes et al., 2022)
هوش مصنوعی و آ�یندۀ 

آموزش
تحول نقش مدرس و دانشجو

تغ�ی�یر اَبَرانگارۀ1 �یادگ�یری در عصر 
هوش مصنوعی

(Dwivedi et al., 2023) پذ�یرش فنّاوری
نگرش و اعتماد به هوش 

مصنوعی
تأث�یر نگرش بر استفادۀ مؤثر از 

هوش مصنوعی

(Chiu et al., 2024) خودتنظ�یمی
�یادگ�یری خودراهبر با هوش 

مصنوعی
هوش مصنوعی به‏عنوان 

تسه�یل‏گر �یادگ�یری تطب�یقی

1- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »پارادا�یم«
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روش‏شناسی.3 
دانشـجو�یان  در  مصنوعـی  هـوش  تفکـر  توسـعۀ  و  داده‏هـا  اطلاعـات،  جمـع‏آوری  بـرای  پژوهـش  ا�یـن  در 
ک�یفی با رو�یکرد استقرا�یی بر اسـاس مدل هفت‏مرحله‏ای ف�ینفگلد- مهندسـی، از روش فراترک�یب نظر�یه‏سـاز 

کانت )Finfgeld-Connett, 2018( استفاده شد )شکل 1(.

 

تنظین پرسش 
 پژوهش

هرور ادتیات ته شکل 
 نظام هنذ

جست وجو و انتخاب 
 هتون هناسة

استخراج اطلاعات 
 هتون

تجزیه و تحلیل و 
ترکیة یافته های 

 کیفی
 ارائۀ یافته ها کنترل کیفیت

شکل 1. روش هفت‏مرحله‏ای فراترکیب نظریه‏ساز

، ت�یم فراترک�یب مشخص شد. در پژوهش حاضر ت�یم فراترک�یب  گام‏های فراترک�یب نظر�یه‏ساز پ�یش از آغاز 
متشـکل از اعضای متخصص در حـوزۀ آموزش عالی و به‏و�یژه مهندسـی، هوش مصنوعی، آموزش و مسـلط 
بـه روش فراترک�یب بود. بـه منظور اطم�ینـان و اعتبار بخشـ�یدن به جسـت‏وجوی جامع و نظام‏مند پ�یشـ�ینۀ 
کارشـناس ارشـد مسـئول پا�یگاه‏هـای اطلاعاتـی دانشـگاه شـ�یراز ن�یـز  مرتبـط بـا موضـوع و �یافتـن منابـع لازم از 

گرفته شد. کمک 
کـه  ک�یفـی طراحـی مدلـی اسـت  گام اول - تنظیـم هـدف و پرسـش‏های پژوهـش: هـدف از ا�یـن پژوهـش 

توض�یـح  را  مهندسـی  دانشـجو�یان  در  مصنوعـی  هـوش  تفکـر  توسـعۀ  پ�یامدهـای  و  فرا�یندهـا  پ�یشـا�یندها، 
: می‏دهد. پرسش‏های پژوهش عبارت‏اند از

	1 پ�یشا�یندهای آموزش تفکر هوش مصنوعی برای توسـعۀ مهارت‏های استخدامی دانشجو�یان مهندسی .
چ�یست؟

	2 فرا�یندهـای آمـوزش تفکر هـوش مصنوعی بـرای توسـعۀ مهارت‏های اسـتخدامی دانشـجو�یان مهندسـی .
چ�یست؟

	3 پ�یامدهـای آمـوزش تفکـر هـوش مصنوعی بـرای توسـعۀ مهارت‏های اسـتخدامی دانشـجو�یان مهندسـی .
چ�یست؟

	4 دانشـجو�یان . در  مصنوعـی  هـوش  تفکـر  توسـعۀ  پ�یامدهـای  و  فرا�یندهـا  پ�یشـا�یندها،  ب�یـن  ارتباطـی  چـه 
مهندسی وجود دارد؟

گام دوم و سـوم - جسـت‏وجوی نظام‏منـد و انتخـاب پیشـینه: تمـام پژوهش‏هـا بـر اسـاس ارتبـاط عنـوان 

کل�یـدی در �یـک فا�یـل صفحـه گسـترده جمـع‏آوری شـدند. جسـت‏وجوی مقـالات در ا�یـن  مقالـه بـا واژه‏هـای 
گرفـت. پس از جمـع‏آوری  کل�یـدی متعـدد مرتبـط بـا پرسـش پژوهـش صـورت  گان  پا�یگاه‏هـا بـا اسـتفاده از واژ
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کـه در جـدول 2 آمده  ک ها�یی  منابـع متعـدد از پا�یگاه‏هـای اطلاعاتـی مختلـف، در هر بررسـی بر اسـاس مال
گرد�ید و گستره شمول منابع جهت بررسی نها�یی محدود شد. است، تعدادی از منابع حذف 

ک های پذیرش یا عدم پذیرش منابع جدول 2. ملا

ک پذیرشموارد ک عدم پذیرشملا ملا

غ�یر از زبان‏های فارسی و انگل�یسیفارسی و انگل�یسیزبان پژوهش‏ها

کنونزمان انجام پژوهش کنون؛ 1390 تا پ�یش از 2000؛  پ�یش از 1390از 2000 تا

کمّیک�یفی و ترک�یبیروش پژوهش

مفاه�یم مورد 
پژوهش

مهارت‏های نرم، مهارت‏های سخت، هوش مصنوعی، 
آموزش هوش مصنوعی1، تفکر هوش مصنوعی 

دانشجو�یان مهندسی2، مهارت‏های استخدامی 
مهندسی3، شا�یستگی‏های هوش مصنوعی در 

مهندسی4

مهارت‏های نرم و مهارت‏های سخت خارج از 
حوزۀ مهندسی

منابع

9 پا�یگاه دادۀ خارجی و داخلی شامل:
Springer, Emerald, Science Direct, Wiley, 

Ebesco, Elsiever, Taylor & Francis, Pro-Quest, 
Scopus, Magiran, Noormags, SID

مجلات در حوزۀ مهندسی

و�یژۀ سا�یر اعضای دانشگاهیو�یژۀ دانشجوشرا�یط پژوهش

وب‏نوشت5‏ها، هم‏اند�یشی6‏ها، خبرنامه‏ها و ...کتاب‏ها، مقاله‏ها و پا�یان‏نامه‏هانوع پژوهش

کسـتری187 مقاله و پا�یان‏نامه شناسـا�یی و پـس از تأ�ی�ید نها�یی  ک�یفی، ترک�یبی و خا درنها�یـت، مطالعات 
گرفـت.  ک�یف�یـت روش‏شـناختی ا�یـن مطالعـات مـورد بررسـی قـرار  وارد مرحلـۀ بعـدی پژوهـش شـدند. سـپس 
کـه �یافته‏های آنها مورد اعتماد نباشـند و به‏منظور تع�ی�ین ارزش  گام، حذف کردن منابعی بود  هـدف از ا�ین 
کاربـردی بودن و متناسـب بـودن پژوهش اسـتفاده شـد. بنابرا�یـن، �یک بازب�ینه7 شـامل 10 پرسـش   ، و اعتبـار
ک�یفـی ته�یـه شـد. ا�یـن پرسـش‏ها شـامل بررسـی هدف‏هـای پژوهـش،  بـرای بررسـی دقـت و ارزش مطالعـات 
گـردآوری داده‏هـا، رابطـۀ پژوهشـگر و  منطـق روش مورداسـتفاده، طـرح پژوهـش، روش نمونه‏گ�یـری، روش 
مشـارکت‏کنندگان، ملاحظـات اخلاقـی، اعتبـار تجز�یه‏وتحل�یـل داده‏هـا، شـ�یوۀ ب�یـان �یافته‏هـا و ارزش پژوهش 
گرفته شـد. ا�ین روش شـامل  بـود. برای هر منبع از نظر دارا بودن مع�یارهای بالا، امت�یازی ب�ین 1 تا 5 در نظر 

1- Intelligence thinking 2- Engineering students’ ai thinking
3- Employability skills 4- AI Competencies

گ« 5- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »وبلا
» 6- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »سم�ینار

7- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »چک‏ل�یست«
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�یـک مق�یـاس 50 امت�یـازی اسـت و هـر منبـع مطابـق مق�یـاس بـه: خ�یلـی خـوب »50- 41«، خـوب »40- 31«، 
متوسـط »30- 21«، ضع�یـف »20-11« و خ�یلـی ضع�یـف »10- 0« دسـته‏بندی شـدند. برا�ین‏اسـاس، درنها�یـت 
کردنـد و حـذف شـدند و 50 منبـع )شـامل 49  کسـب  137 منبـع امت�یـاز ضع�یـف و خ�یلـی ضع�یـف و متوسـط 

گرفتند. منبع انگل�یسی و 1 منبع فارسی( در فرا�یند ارز�یابی مورد پذ�یرش قرار 
گام چهـارم - اسـتخراج اطلاعـات: پژوهشـگر در ا�یـن بخش بـا مطالعۀ چند�ین‏بـارۀ مقاله‏هـای منتخب و 

نها�یی‏شـده به دنبال دسـت�یابی بـه مضام�ین و مفاه�یـم درون محتواها�یـی ضمنی هر پژوهش بـود. مقاله‏ها 
براسـاس مرجـع مربـوط بـه هـر مقالـه شـامل نـام و نـام خانوادگـی پژوهشـگر �یـا پژوهشـگران، سـال انتشـار و 

ک�یفی استخراج شد. �یافته‏های آن دسته‏بندی شد. مطالب هدفمند از مباحث 
از  �یـک د�یـد واحـد و منسـجم  ا�یجـاد  کیفـی: در فراترک�یـب  ترکیـب یافته‏هـای  گام پنجـم - تجزیه‏وتحلیـل و 

�یافته‏هـا به‏عنوان هدف اصلی آن محسـوب می‏شـود. ا�ین روش برای شفاف‏سـازی مفاه�یـم، الگوها و نتا�یج 
گرفت.  در پالا�یش حالت‏های موجود دانش و ظهور مدل‏های عمل�یاتی و نظر�یه‏ها مورد استفاه قرار خواهد 
کدگـذاری بـه جسـت‏وجوی  ک�یفـی اسـتخراج شـده و در قالـب  در ا�یـن مرحلـه مطالـب هدفمنـد از مباحـث 
که در م�یان مطالعات موجود در فراترک�یب شناسا�یی شدند و به محض شناسا�یی  موضوعاتی پرداخته شد 

و مشخص شدن موضوع، پژوهشگر طبقه‏بندی جد�ید خود را ارائه داد.
کـه »آ�یـا �یافته‏هـای  کیفیـت: در ا�یـن بخـش پژوهشـگران بـه دنبـال بررسـی ا�یـن بودنـد  کنتـرل  گام ششـم - 

مرتبط با توسـعۀ مهارت‏های اسـتخدامی نرم و سـخت مبتنی بر هوش مصنوعی در دانشـجو�یان مهندسـی 
گام‏های پ�یـش، �یافته‏های  دارای اعتبار مناسـب هسـتند«؟ برای پاسـخ به ا�ین پرسـش ازطر�یق بازگشـت بـه 
گام‏هـا و اقدام‏هـای  به‏دسـت‏آمده دوبـاره مـرور شـدند. در سراسـر پژوهـش تالش شـد تـا بـرای هـر �یـک از 
اتخاذشده توض�یح و توص�یف روشن و واضحی ارائه شود تا امکان تکرار ا�ین پژوهش برای سا�یر پژوهشگران 
گـردد. همچن�یـن راهبردهـای جسـت‏وجوی منابـع در اشـکال مختلف به  ک�یف�یـت مقدور  بـا بالاتر�ین دقـت و 

کرد. ک�یف�یت دسترسی پ�یدا  گرفته شد تا بتوان به تمام منابع متناسب و با کار 
ک�یفی و اسـتخراج مؤلفه‏های پ�یشـا�یندها، فرا�یندها و  گام هفتـم - ارائـۀ یافته‏ها: پس از تحل�یـل داده‏های 

پ�یامدهای توسـعۀ تفکر هوش مصنوعی در دانشجو�یان مهندسی در قالب کدهای باز1، کدهای محوری2 و 
گز�ینشیCorbin & Strauss, 2008( 3(مدل متناسب با آن طراحی شدند.

اعتباریابـی داده‏ها: در مطالعۀ حاضر از تمام فرا�یندهای به�ینه‏سازی اعتبار�یابی سندلوفسکی و باروسو 

مصلحت‏گرا�یانـه4  و  نظـری  تفسـ�یری،  توص�یفـی،  اعتبار�یابی‏هـای  �یعنـی   )Sandelowski & Barroso,2006(
به‏صورت ز�یر بهره برده شده است )جدول 3(.

1- Open coding 2- Axial coding 3-  Selective coding

گمات�یسم« گمات�یسم« و »مصلحت‏گرا�یانه« معادل »پرا 4- »مصلحت‏گرا�یی« معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »پرا
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)Sandelowski & Barroso, 2006( جدول 3. فرایندهای بهینه‏سازی اعتبار فراترکیب

فرایندها نوع اعتباریابی

کتابدار مرجع برای انتخاب بهتر�ین و مناسب‏تر�ین پا�یگاه‏های داده لات�ین و فارسی  مشورت با 
مرتبط با آموزش مهندسی و هوش مصنوعی

توص�یفی

مشورت با متخصص پژوهش‏های فراترک�یب و جست‏وجوی مستقل منابع ترک�یبی تفکر هوش 
مصنوعی و مهندسی حداقل توسط دو بازنگر

نظری توص�یفی

گزارش هر �یافتۀ استخراج‏شده از مقاله‏های نها�یی حداقل توسط دو بازنگر ارز�یابی مستقل  توص�یفی _ تفس�یری

جلسه‏های هفتگی ت�یم پژوهشی به‏منظور بحث دربارۀ نتا�یج جست‏وجوها و شکل‏دهی و 
اصلاح راهبردهای جست‏وجوی منابع

توص�یفی

جلسه‏های هفتگی ت�یم پژوهشی به‏منظور بحث دربارۀ نتا�یج ارز�یابی‏ها و تصم�یم‏گ�یری دربارۀ 
راهبردهای ارز�یابی مطالعات

توص�یفی _ تفس�یری

کره دربارۀ  جلسه‏های هفتگی ت�یم پژوهشی به‏منظور تثب�یت حوزه‏های مورد توافق و مذا
حوزه‏ها و موارد شامل اختلاف‏نظر تا رس�یدن به اجماع و ترس�یم مدل نها�یی توسعۀ 

مهارت‏های استخدامی براساس تفکر هوش مصنوعی
توص�یفی _ تفس�یری - نظری

، کدهای محوری و  ک�یفی، کدهای باز روش تجز�یه‏وتحل�یل داده‏ها: با اسـتفاده از روش تحل�یل محتوای 
گز�ینشـی مربوط عوامل و پ�یامدهای رفتارها استخراج شد و در پا�یان »مدل توسعۀ تفکر هوش مصنوعی در 

دانشجو�یان مهندسی« با استفاده از رو�یکرد فراترک�یب نظر�یه‏ساز ترس�یم شد.

یافته‏ها.4 
دانشـجو�یان -14.  اسـتخدامی  مهارت‏هـای  توسـعۀ  بـرای  مصنوعـی  هـوش  تفکـر  آمـوزش  پ�یشـا�یندهای 

چ�یسـت؟ مهندسـی 
گرفت. )جدول 4( کد باز در 6 کد محوری قرار  پس از انتخاب مطالعات نها�یی، 30 

جدول 4. پیشایندهای توسعۀ تفکر هوش مصنوعی در دانشجویان

شواهدکدهای بازکد محوری 2کد محوری 1

شا�یستگی 
دانشجو�یان

دانش

درک هوش مصنوعی به‏عنوان 
�یک س�یستم اجتماعی - فنی

(Phusavat et al., 2026; Yu et al., 2023)

شناخت اصول استدلال 
احتمالاتی

(Kaplan, 2016; van de Schoot et al., 2014)

(Pearl, 2015; Pearl, 2010)درک معماری عامل هوشمند

 & Touretzky & GardnerMcCune, 2020; Curzon)سواد الگور�یتمی
McOwan, 2016)

مهارت
کاربرد استنتاج/  توانا�یی 

کتشاف ا
(Touretzky & GardnerMcCune, 2020; Jordan & 

Mitchell, 2015)
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ادامه جدول 4

شواهدکدهای بازکد محوری 2کد محوری 1

تحل�یل داده برای شناسا�یی 
الگو

(Goodfellow et al., 2016; LeCun et al., 2015)

پ�یاده‏سازی دانش براساس 
موقع�یت

(FondónLudeña, 2024; Ryzheva et al., 2024)

مهارت مدل‏سازی و 
شب�یه‏سازی

(Guoyi et al., 2012; Fox et al., 2009)

(Hoppe & Manske, 2019; Wing, 2017)مد�یر�یت پ�یچ�یدگی و انتزاع

(NewmanGriffis, 2025; Caldwell et al., 2022)توانا�یی �یکپارچه‏سازی س�یستم

قابل�یت ترجمه مبتنی بر 
داربست‏سازی شناختی

(Miller & Suchman, 2022; How & Hung, 2019)

نگرش

ارز�یابی نقادانه خروجی‏های 
هوش مصنوعی )اخلاق و 

سوگ�یری(
(Buolamwini, 2022; FondónLudeña, 2024)

 Domínguez Figaredo & Stoyanovich, 2023; DiPaola)طراحی اخلاقی و مسئولانه
et al., 2020)

انعطاف‏پذ�یری و سازگاری 
شناختی

(Phusavat et al., 2026; Chen & Zare, 2025b)

شا�یستگی‏های 
اعضای 

ه�یئت‏علمی

دانش

روش‏شناسی بن�یاد�ین تفکر 
هوش مصنوعی )شناختی و 

تأملی(
(Chen & Zare, 2025c; Guggemos, 2024)

شناخت هوش مصنوعی 
به‏عنوان �یک س�یستم اجتماعی 

- فنی )زم�ینه‏سازی فنّاوری(
(NewmanGriffis, 2025; Sartori & Theodorou, 2022)

شناسا�یی شناخت‏های 
(Raj, 2025; Buolamwini, 2022)سوگ�یری‏های هوش مصنوعی

شناخت فلسفه‏های برنامه 
(Kim, 2025; Dubreuil, 2023)درسی هستۀ هوش مصنوعی

شناخت معماری عامل 
(Crowder & Friess, 2021; Crowder et al., 2019)نرم‏افزاری هوشمند

مهارت

ارز�یابی قابل�یت‏های ابزار هوش 
(NewmanGriffis, 2025; Strauss et al., 2024)مصنوعی )تناسب فنّاورانه(

انتخاب هوش مصنوعی 
براساس مع�یارهای عامل�یت، 

گاهی‏بخشی و اطم�ینان آ
(NewmanGriffis, 2025; Du et al., 2017)

به‏کارگ�یری استدلال احتمالاتی 
(How & Hung, 2019; Conrady & Jouffe, 2015))مد�یر�یت عدم قطع�یت(



یرغفاریماطمه فدی و ممهدی مح 97

ادامه جدول 4

شواهدکدهای بازکد محوری 2کد محوری 1

آموزش حل مسئله خلاق- 
استنتاجی

(Phusavat et al., 2026; Paiva Ponzio et al., 2023)

ساختاردهی ت�یم‏های 
ب�ین‏رشته‏ای هوش مصنوعی

(NewmanGriffis, 2025; Caldwell et al., 2022)

تحل�یل دلا�یل و ر�یسک‏های 
هوش مصنوعی

(NewmanGriffis, 2025; Yoo et al., 2024)

نگرش

(DiPaola et al., 2020; Grosz et al., 2019)تلف�یق اخلاق در کنار محتوای فنی

گاه‏شده از  تعهد به استفاده آ
هوش مصنوعی

(NewmanGriffis, 2025; Böckle & Kouris, 2023)

انعطاف‏پذ�یری و سازگاری 
چندسطحی

(Crowder & Friess, 2021; Holland, 1992)

انگ�یزش هوش مصنوعی 
فرا�یندمحور )استفادۀ 

) هدف‏محور
(NewmanGriffis, 2025; Savage, 2020)

ترو�یج عامل�یت جامعه در 
فنّاوری

(Quesada, 2024; Bird, 2022)

فرا�یندهای آموزش تفکر هوش مصنوعی برای توسعۀ مهارت‏های استخدامی دانشجو�یان مهندسی چ�یست؟-24. 
گرفتند. )جدول 5( کد باز در 1 کد محوری قرار  پس از انتخاب مطالعات نها�یی، 31 

جدول 5. فرایندهای آموزش مهارت‏های تفکر هوش مصنوعی در دانشجویان

شواهدکدهای بازکد  محوری

فرا�یندهای آموزش 
مهارت‏های تفکر 
هوش مصنوعی

(NewmanGriffis, 2025; Yu et al., 2023)قــرار دادن هــوش مصنوعــی در زم�ینه‏هــای اجتماعــی - فنــی

(NewmanGriffis, 2025; Caldwell et al., 2022)ساختاردهی ت�یم‏های ب�ین‏رشته‏ای هوش مصنوعی

توسعۀ سواد هوش مصنوعی ازطر�یق چارچوب‏ها و 
ا�یده‏های بزرگ

(Guggemos, 2024; Heintz, 2022)

(Quesada, 2024; Bird, 2022)به‏کارگ�یری طراحی مشارکتی )عامل�یت جامعه(

(DiPaola et al., 2020; Dindler et al., 2020)تلف�یق اخلاق هوش مصنوعی با آموزش فنی

(Silander et al., 2020; Resnick, 2017)اتخاذ ساختارگرا�یی/ پروژه‏های هم‏آفر�ینی

(Jeremiah, 2024; Lund, 2023)استفاده از روش‏های تحل�یل متقابل و درون‏نگری

تمرکز بر سازگاری/ انعطاف‏پذ�یری چندسطحی 
هوش مصنوعی

(Crowder & Friess, 2021; Holland, 1992)

طراحی مح�یط‏های �یادگ�یری هوش مصنوعی 
حما�یتگر عاطفی

(Chen & Zare, 2025b; Hou, 2025)
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ادامه جدول 5

شواهدکدهای بازکد  محوری

استدلال احتمالاتی از طر�یق شبکه‏های ب�یزی1  
)BN(

(How & Hung, 2019; Pearl, 2010)

» گر (How et al., 2020; How & Hung, 2019)شب�یه‏سازی فرانامه‏های متقابل »چه می‏شد ا

فرمول‏بندی مسئله )انتقال اهداف به وظا�یف 
هوش مصنوعی(

(NewmanGriffis, 2025; Cheng et al., 2003)

کاربردها و قابل�یت‏های ابزار هوش مصنوعی (NewmanGriffis, 2025; Strauss et al., 2024)آموزش 

کتشاف و نوآوری خلاقانه ازطر�یق بارش  استنتاج/ ا
مغزی انسان-ماش�ین

(Quesada, 2024; Hoppe & Manske, 2019)

گروه‏بندی ا�یده‏ها (Quesada, 2024; Hoppe & Manske, 2019)ساده‏سازی پ�یچ�یدگی مسئله و 

آموزش شناسا�یی الگوهای پنهان در پا�یگاه 
داده‏های بزرگ 

(Heintz, 2022; Goodfellow et al., 2016)

(Quesada, 2024; RománGonzález et al., 2019)توسعۀ سواد الگور�یتمی دانشجو�یان

ارز�یابی فنی با استفاده از مع�یارهای عملکرد 
پ�یش‏ب�ینی‏کننده

(Bi et al., 2025; How et al., 2020)

مدل‏سازی س�یستم‏های پ�یچ�یده ازطر�یق عاملان 
)ISAs( نرم‏افزاری هوشمند

(Paiva Ponzio et al., 2023; Crowder & Friess, 
2021)

(Paiva Ponzio et al., 2023; Szokolay, 2019)آموزش طراحی همسو با اهداف عملی و زم�ینه ای

کاربردهای فنی چرخۀ ع�یب‏�یابی  (Sullivan, 2025; Barr & Stephenson, 2011)آمورش 

اجرا و پ�یاده‏سازی عملی دانش در زم�ینه‏های 
دن�یای واقعی

(Ryzheva et al., 2024; Quesada, 2024)

برنامه‏نو�یسی حس-استدلال-عمل )SRA( با 
ربات‏ها

(Fanchamps et al., 2025; McOwan, 2016)

(Paiva Ponzio et al., 2023; Dean, 2023)استفاده از گردش‏کارهای مولد چندوجهی

به‏کارگ�یری مهندسی فرمان)پرامپت‏( ژرف‏اند�یشانه 
و بازخورد سازنده

(Angulo Blanquicett & Salazar Araujo, 2025; 
Chen & Zare, 2025a)

تطب�یق سبک تعامل هوش مصنوعی با حالت 
کاربر عاطفی 

(Bi et al., 2025; Chen & Zare, 2025c)

مهارت پردازش هوش مصنوعی برای تحقق 
ن�یازهای خاص

(Jumper et al., 2021; European Commission, 
2018)

توانا�یی تعر�یف و توص�یف مسئله‏ای که هوش 
کردن آن را دارد مصنوعی قصد حل 

(Blagec et al., 2022; Trewartha et al., 2022)

1- Bayesian Network
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ادامه جدول 5

شواهدکدهای بازکد  محوری

توانا�یی ارز�یابی مدل‏ها، الگور�یتم‏ها و نرم‏افزارهای 
هوش مصنوعی بر اساس قابل�یت‏ها و امکانات آنها

(The Royal Society, 2023; Chasalow, 2021)

گز�ینه‏های داده‏های هوش مصنوعی  قدرت ارز�یابی 
ازنظر نما�ینده بودن، اطلاع‏رسانی، و قابل�یت 

اطم�ینان

(Gupta & Gupta, 2019; Agmon & Ahituv, 
1987)

کاربرد هوش مصنوعی براساس  کردن  مشخص 
منطق، خطرپذ�یری و منافع خاص

(Xu et al., 2023; Mittelstadt, 2019)

پ�یامدهای آموزش تفکر هوش مصنوعی برای توسعۀ مهارت‏های استخدامی دانشجو�یان مهندسی چ�یست؟-34. 
کـه در جـدول 6 مشـاهده می‏شـود، مهارت‏هـای نـرم مرتبـط بـا تفکـر هـوش مصنوعـی به‏صـورت  همان‏طـور 

گرفته‏اند. گسترده‏ای در بن‏سازه1‏های آموزشی مختلف برخط مورد توجه قرار 

جدول6. مهارت‏های نرم دانش‏آموختگان مبتنی بر بن‏سازه‏های هوش مصنوعی

کد محوری 
دسته سوم

کد محوری 
دسته دوم 

)بن‌سازه(

کد محوری 
منبعکدهای باز )مهارت های نرم(دسته اول

متمرکز 
بر »تفکر 

تحل�یلی و حل 
مسئله«

edX

تفکر 
مسئله‏محور

 ,Russell & Norvig)تعر�یف دق�یق مسئله پ�یش از حل 
2021; MIT 

OpenCourseWare, 
2018)

تفک�یک مسئله به ز�یرمسئله‏ها

تشخ�یص امکان‏پذ�یری حل مسئله با هوش 
مصنوعی

تفکر 
داده‏محور

تصم�یم‏گ�یری بر اساس داده نه حدس
(OECD, 2015; Provost 

& Fawcett, 2013) کافی �یا دارای سوگ�یری تشخ�یص داده‏های مف�ید، نا

طرح پرسش‏های درست از داده‏ها

رهبری و 
مد�یر�یت 

پروژه 
آ�ینده‏محور

مد�یر�یت پروژه با کمک هوش مصنوعی

(Project Management 
Institute, 2021; 

McKinsey & 
Company, 2020)

اولو�یت‏بندی و برنامه‏ر�یزی پروژه

رهبری توسعۀ فردی

پ�یش‏ب�ینی و مد�یر�یت ر�یسک

استفاده از هوش مصنوعی برای تصم�یم‏سازی

مد�یر�یت زمان

استفاده از هوش مصنوعی در تصم�یم‏سازی و 
کارهای تکراری خودکارسازی 

1- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »پلتفرم«
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ادامه جدول 6

کد محوری 
دسته سوم

کد محوری 
دسته دوم 

)بن‌سازه(

کد محوری 
منبعکدهای باز )مهارت های نرم(دسته اول

Coursera

تفکر 
س�یستمی

درک تعامل اجزای �یک س�یستم

(INCOSE, 2015; 
Meadows, 2008)

پ�یش‏ب�ینی اثرات جانبی تصم�یم‏ها

کد �یا  نگاه کلان به پروژه‏های مهندسی )نه فقط 
قطعه فنی(

خلاق�یت 
و نوآوری 
مهندسی

 ,Microsoft WorkLab)استفاده از هوش مصنوعی برای ا�یده‏پردازی
2022; Project 

Management Institute, 
2021)

ترک�یب راه‏حل‏های انسانی و ماش�ینی

طراحی راه‏حل‏های نوآورانه به کمک هوش 
مصنوعی

متمرکز بر 
مهارت‏های 

تعاملی و 
ارتباطی

Rehearsal/
Disco

مهارت‏های 
ارتباطی و 

گروهی

 ;Liu et al., 2023)توض�یح مسئله به زبان قابل فهم برای مدل‏ها
Google PAIR Team, 

2019)
مهارت در مهندسی فرمان

تفس�یر خروجی هوش مصنوعی برای انسان‏ها

Disco
تصم�یم‏گ�یری 

و قضاوت 
حرفه‏ای

تشخ�یص خطا و محدود�یت‏های مدل
(Floridi et al., 2018; 

Marcus, 2020) مد�یر�یت تعارض در تصم�یم‏گ�یری‏های ب�ین‏رشته‏ای

مقا�یسۀ خروجی هوش مصنوعی با دانش انسانی

متمرکز بر 
»مسئول�یت 

پذ�یری و 
انطباق و 
رهبری«

Udemy

اخلاق 
حرفه‏ای و 
مسئول�یت 

پذ�یری

 World Economic)درک سوگ�یری الگور�یتمی
Forum, 2023; 

European Commission 
HLEG on AI, 2019)

توجه به حر�یم خصوصی و امن�یت داده

پذ�یرش مسئول�یت تصم�یم‏های مبتنی بر 
هوش مصنوعی

�یادگ�یری 
مستمر و 

تطب�یق‏پذ�یری

 McKinsey Global)�یادگ�یری سر�یع ابزارهای جد�ید  هوش مصنوعی
Institute, 2023; 
Boden, 2016)

به‏روز نگه داشتن مهارت‏ها

سازگاری با تغ�ی�یرات سر�یع فناوری

گروهی  کار 
ب�ین‏رشته‏ای

مد�یر�یت افراد و همکاری با افراد غ�یر فنی)مد�یر�یت، 
)  McKinsey Global)طراحی، کسب‏وکار

Institute, 2023; 
Katzenbach & Smith, 

2005)
ترجمۀ مسائل مهندسی به زبان ساده

کاربران نها�یی درک ن�یازهای 

 Virtual
Speech

ارتباطات 
ب�ین‏فرهنگی، 

کره  مذا
گاهی  و آ

جهانی

حساس�یت فرهنگی در ارتباطات حرفه‏ای

(European 
Commission HLEG on 

AI, 2019; McKinsey 
& Company, 2020)
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ادامه جدول 6

کد محوری 
دسته سوم

کد محوری 
دسته دوم 

)بن‌سازه(

کد محوری 
منبعکدهای باز )مهارت های نرم(دسته اول

درک تفاوت هنجارهای ارتباطی )مستق�یم/
غ�یرمستق�یم، فردگرا/جمع‏گرا(

تعامل مؤثر در ت�یم‏های ب�ین‏المللی و مجازی

توانا�یی برقراری ارتباط سازنده در مح�یط �یادگ�یری 
مشارکتی

درک اثر سوگ�یری‏های فرهنگی در داده‏ها و 
الگور�یتم‏ها

ارائه، 
روا�یت‏گری 

و اقناع 
حرفه‏ای

توض�یح راه‏حل‏های فنی به شکل قابل فهم
(IBM Research, 2020; 

Knaflic, 2015)
ارائه نتا�یج مدل‏ها به مد�یران �یا مشتر�یان 

دفاع از تصم�یم‏ها با شواهد

 LinkedIn
Learning

اعمال نفوذ 
مؤثر و تطب�یق 

سبک‏های 
ارتباطی

اعمال نفوذ مبتنی بر شواهد
(Project Management 

Institute, 2021; 
McKinsey & 

Company, 2020)

تطب�یق سبک ارتباطی )تحل�یلی، روا�یتی، اقناعی(

دفاع حرفه‏ای از تصم�یم‏های فنی بدون تحم�یل نظر

توض�یح خروجی‏های پ�یچ�یده مدل‏ها برای 
) ، س�یاست‏گذار کاربر  ، ذی‏نفعان مختلف )مد�یر

FutureLearn

شنود فعال 
و تعامل 
همدلانه 
با هوش 

مصنوعی و 
ذی‏نفعان

کاربر و  طراحی مسئله ضمن فهم دق�یق ن�یاز 
ذی‏نفع

(Project Management 
Institute, 2021; 

Amershi et al., 2019)

تفس�یر خروجی هوش مصنوعی ضمن توجه به 
ظرافت‏ها، ابهامات و محدود�یت‏ها

گوش‏دادن تحل�یلی و همدلانه

پرس�یدن سؤال‏های دق�یق و عم�یق

کاربران تشخ�یص ن�یاز واقعی 

تعامل تدر�یجی با هوش مصنوعی همراه با بازخورد 
و اصلاح مسئله



102  نرم و سخت ...یماستخدا یتوسعۀ مهارت‏ها

جدول 7. مهارت‏های سخت دانش‏آموختگان مهندسی مبتنی بر بن‏سازه‏های هوش مصنوعی

کد محوری 
دستۀ دوم

کد محوری 
دستۀ دوم 

)بن‏سازه(

کد محوری 
منبعکدهای باز )مهارت‏های سخت(دسته اول

�یادگ�یری 
ساختار�یافته 

و آموزش 
عم�یق پروژه 

محور

edX

کار با 
داده‏های 

مهندسی و 
تحل�یل داده

تفس�یر نتا�یج برای تصم�یم‏گ�یری مهندسی

(OECD, 2015; 
Elnaffar et al., 2025)

خودکارسازی تحل�یل داده‏ها

�یادگ�یری عم�یق

ک‏سازی و پ�یش‏پردازش داده‏ها جمع‏آوری، پا

تحل�یل خودکار محتوا توسط هوش مصنوعی

تحل�یل داده‏های عددی، زمانی و سنسوری

تفس�یر نتا�یج برای تصم�یم‏گ�یری مهندسی

امن�یت، حر�یم 
خصوصی 
و مد�یر�یت 
داده‏های 

فنی

مد�یر�یت داده‏های حساس

(Microsoft WorkLab, 
2022; Kerzner, 2017) آشنا�یی با تهد�یدات امن�یتی مدل‏ها و داده ها

رعا�یت استانداردهای فنی، اخلاقی و قانونی

نرم‏افزارهای 
مهندسی، 

برنامه‏نو�یسی، 
CAD، تحل�یل 

داده

Udemy

توسعه و 
پ�یاده‏سازی 
مدل‏های 
�یادگ�یری 

ماش�ین

، فناوری اطلاعات و نرم‏افزار �یادگ�یری سخت‏افزار

(Marcus, 2020; Floridi 
et al., 2018)

انتخاب الگور�یتم مناسب

آموزش، ارز�یابی و بهبود مدل‏ها

جلوگ�یری از ب�یش‏برازش و مد�یر�یت خطاهای را�یج

  تمرکز روی 
ارتقای شغلی 

و بهره‏وری 
کاری 

در  دوره‏های 
کوتاه‏ 

مهارت‏محور

 LinkedIn
Learning

برنامه‏نو�یسی 
کاربردی برای 

پروژه‏های 
هوش 

مصنوعی

کتابخانه‏های تخصصی هوش مصنوعی استفاده از 

(World Economic 
Forum, 2023;
OECD, 2019)

بازخورد هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی

پ�یاده‏سازی پا�یپ‏لا�ین‏های پردازش داده و مدل

ترک�یب آموزش 
نظری با پروژه 

صنعتی در 
مس�یرهای 

تخصصی

Coursera

طراحی 
و ارز�یابی 

س�یستم‏های 
هوشمند

طراحی س�یستم‏های تصم�یم‏�یار

(McKinsey Global 
Institute, 2023; Project

 Management
Institute, 2021)

)KPIs( تعر�یف شاخص‏های عملکرد

تست، اعتبارسنجی و به�ینه‏سازی س�یستم

شب�یه‏سازی و 
به�ینه‏سازی با 
کمک  هوش 

مصنوعی

شب�یه‏سازی فرآ�یندهای مهندسی

به�ینه‏سازی چندهدفه

استفاده از الگور�یتم‏های تکاملی و �یادگ�یری تقو�یتی

استقرار مدل‏ها
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ادامه جدول 7

کد محوری 
دستۀ دوم

کد محوری 
دستۀ دوم 

)بن‏سازه(

کد محوری 
منبعکدهای باز )مهارت‏های سخت(دسته اول

تفس�یرپذ�یری، 
اعتبارسنجی 
و اطم�ینان 

پذ�یری 
مدل‏ها

تحل�یل خطا و عدم قطع�یت
(McKinsey Global 

Institute, 2023; Project
Management

Institute, 2021)

تفس�یر مدل‏هابر اساس خروجی هوش مصنوعی

 ارز�یابی ر�یسک تصم�یم‏های مبتنی بر هوش
مصنوعی

تحل�یل و 
مدل‏سازی 
مسئله‏های 

مهندسی 
با هوش 
مصنوعی

 ، �یادگ�یری ماش�ینی، طراحی س�یستم‏های توکار
کامپ�یوتر برنامه‏نو�یسی 

(Fan et al., 2025; 
Schleiss & Johri, 

2024)

، برنامه‏نو�یسی پا�یتون،  کامپ�یوتر برنامه‏نو�یسی 
، توسعه س�یستم‏های  �یادگ�یری ماش�ینی، م�یکروکنترلر

توکار

تبد�یل مسائل واقعی مهندسی به مدل‏های 
محاسباتی

انتخاب رو�یکرد مناسب )�یادگ�یری ماش�ین، 
به�ینه‏سازی، شب�یه‏سازی(

واقع�یت مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی

تعر�یف متغ�یرها، ق�یود و مع�یارهای عملکرد

چـه ارتباطـی ب�یـن پ�یشـا�یندها، فرا�یندهـا و پ�یامدهـای توسـعۀ تفکـر هـوش مصنوعـی در دانشـجو�یان -44. 
مهندسـی وجـود دارد؟

ب�یـن  روابـط  برحسـب  را  مهندسـی  دانشـجو�یان  در  مصنوعـی  هـوش  تفکـر  توسـعۀ  نها�یـی  مـدل   .2 شـکل 
پ�یشا�یندها، فرا�یندها و پ�یامدها نشان می‏دهد.

بحث.5 
توسـعۀ مهارت‏هـای  بـرای  تفکـر هـوش مصنوعـی  آمـوزش  مـدل  ، طراحـی  پژوهـش حاضـر انجـام  از  هـدف 
قالـب  در  نها�یـی  مـدل  و  بـود  نظر�یه‏سـاز  فراترک�یـب  مطالعـۀ  قالـب  در  مهندسـی  دانشـجو�یان  اسـتخدامی 

گرفت. پ�یشا�یندها، فرا�یندها و پ�یامدها شکل 

پ�یشا�یندهای توسعۀ تفکر هوش مصنوعی در دانشجو�یان-15. 
براسـاس تحل�یل داده‏هـا، پ�یشـا�یندهای تفکر هـوش مصنوعـی در مضمون محوری شا�یسـتگی دانشـجو�یان 
در قالـب 3 دسـتۀ منسـجمِ دانـش، مهـارت و نگـرش سـازمان‏دهی شـد. ا�یـن تقسـ�یم‏بندی نشـان می‏دهـد 
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شکل 2. مدل نهایی توسعۀ تفکر هوش مصنوعی در دانشجویان مهندسی
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که تفکر هـوش مصنوعی بـرای دانشـجو�یان مهندسـی �یک توانمنـدی تک‏بعدی ن�یسـت، بلکـه مجموعه‏ای 
کـه در تعامل بـا �یکد�یگر معنـا پ�یدا می‏کننـد و زم�ینۀ  �یکپارچـه از مؤلفه‏های شـناختی، عملی و  ارزشـی اسـت 
بـر ضـرورت  �یافته‏هـا  را فراهـم می‏سـازند. در مضمـون محـوری دانـش،  بـه صنعـت  ورود مؤثـر دانشـجو�یان 
مصنوعـی  هـوش  درک  نخسـت،  دارنـد.  ک�یـد  تأ مصنوعـی  هـوش  از  نظام‏منـد  و  عم�یـق  درکـی  شـکل‏گ�یری 
که دانشجو�یان را  به‏عنوان �یک س�یسـتم اجتماعی _ فنی به‏عنوان دانشـی بن�یاد�ین شناسـا�یی شـد؛ دانشـی 
قادر می‏سـازد هـوش مصنوعـی را نه صرفـا به‏مثابـۀ �یک فنّـاوری، بلکـه به‏عنـوان شـبکه‏ای از تعامالت م�یان 
 Arnold & Wade, 2015; Newman-Griffis,( کننـد  درک  سـازمانی  سـاختارهای  و  فرا�ینـد  انسـان،  داده، 
کنـار آن، شـناخت اصـول اسـتدلال احتمالاتـی نقـش محـوری در مواجهـه بـا  Yu et al., 2023 ;2025(. در 
را  ب�یـزی  شـبکه‏های  ماننـد  مدل‏ها�یـی  از  اسـتفاده  و  دارد  واقعـی  دن�یـای  مسـائل  ذاتـی  عدم‏قطع�یت‏هـای 
 How et al.,( به‏عنـوان ابـزاری بـرای پ�یش‏ب�ینـی، تحل�یـل و تفسـ�یر روابـط پنهـان داده‏هـا برجسـته می‏سـازد
2019(.  همچن�یـن، درک معمـاری عوامـل هوشـمند مسـتقل بـه دانشـجو�یان کمـک می‏کنـد تـا سـازوکارهای 
 Crowder( کننـد تصم�یم‏گ�یـری و خودمختـاری س�یسـتم‏های بلادرنـگ را در مح�یط‏هـای صنعتـی پو�یـا فهـم 
et al., 2021(.  درنها�یـت، سـواد الگور�یتمـی به‏عنـوان دانشـی عمل�یاتـی، پ�یونددهنـدۀ تفکـر هـوش مصنوعـی 
بـا اجراسـت و امکان تما�یـز م�یـان رو�یکردهـای الگور�یتمی سـنتی و روش‏هـای داده‏محـور �یادگ�یری ماشـ�ین را 
فراهـم می‏کنـد )Aho, 2012; Heintz, 2022; Quesada, 2024(. در مضمـون محـوری مهـارت، تمرکـز �یافته‏ها 
کاربـرد اسـتنتاج و  بـر توانا�یـی به‏کارگ�یـری دانـش در موقع�یت‏هـای واقعـی و پ�یچ�یـدۀ صنعتـی اسـت. توانا�یـی 
تب�ی�ین‏کننـدۀ  چارچوب‏هـای  و  فرض�یه‏هـا  تول�یـد  زم�ینه‏سـاز  ماشـ�ین،   - انسـان  تعامـل  در  به‏و�یـژه  کتشـاف،  ا
نوآورانـه اسـت و نقـش مهمـی در حـل مسـائل طراحی‏محور ا�یفـا می‏کنـد. افزون بـر ا�یـن، پ�یاده‏سـازی دانش 
براسـاس موقع�یـت و مهـارت مدل‏سـازی و شب�یه‏سـازی، پلـی م�یـان نظر�یـۀ دانشـگاهی و عمل صنعتـی ا�یجاد 
« را بـرای به�ینه‏سـازی و مد�یر�یـت  گـر ا می‏کنـد و بـه دانشـجو�یان اجـازه می‏دهـد فرانامه‏هـای »چـه می‏شـد 
کننـد )How et al., 2019; Quesada, 2024(. مهارت‏هـای مد�یر�یـت پ�یچ�یدگـی و انتـزاع ن�یـز  ر�یسـک بررسـی 
راه‏حل‏هـای  مؤثـر  طراحـی  امـکان  سلسـله‏مراتبی،  مدل‏سـازی  و  بـزرگ  س�یسـتم‏های  ساده‏سـازی  ازطر�یـق 
�یکپارچه‏سـازی  توانا�یـی  )Wing, 2008; Quesada, 2024(. درنها�یـت،  فراهـم می‏سـازند  را  هـوش مصنوعـی 
س�یسـتم و قابل�یـت ترجمـه مبتنـی بـر داربست‏سـازی شـناختی بـر ضـرورت همـکاری ب�ین‏رشـته‏ای و انتقـال 
 Crowder et al.,(  ک�ید دارنـد خروجی‏های فنی پ�یچ�یده به زبان معنادار انسـانی بـرای ذی‏نفعان مختلف تأ
How et al., 2020; Newman-Griffis, 2025 ;2021(. در مضمـون محـوری نگـرش، �یافته‏هـا نشـان می‏دهد 
کافـی ن�یسـتند. ارز�یابـی نقادانه  کـه بـدون جهت‏گ�یـری ارزشـی مناسـب، دانـش و مهارت‏های فنـی به‏تنها�یـی 
شناسـا�یی  کل�یـدی  نگرشـی  به‏عنـوان  سـوگ�یری،  و  اخالق  منظـر  از  به‏و�یـژه  مصنوعـی،  هـوش  خروجی‏هـای 
بـر  مبتنـی  س�یسـتم‏های  بالقـوۀ  نابرابری‏هـای  و  اجتماعـی  پ�یامدهـای  بـه  نسـبت  را  دانشـجو�یان  کـه  شـد 
و  اخلاقـی  طراحـی  همچن�یـن،   .)Buolamwini, 2018; Noble, 2018; Raj, 2025( می‏سـازد  حسـاس  داده 
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کارا�یی فنی سـوق  مسـئولانه دانشـجو�یان را به درنظرگرفتـن ارزش‏ها، مسـئول�یت‏پذ�یری و پ�یامدهـای فراتر از 
 DiPaola( گاهانـه در تصم�یم‏سـازی‏های اجتماعی و صنعتی آمـاده می‏کند می‏دهد و آنها را برای مشـارکت آ
کنـار ا�یـن مـوارد، انعطاف‏پذ�یـری و سـازگاری شـناختی به‏عنـوان نگرشـی بن�یاد�یـن، امـکان  et al., 2020(. در 
مواجهـۀ مؤثـر بـا موقع�یت‏هـای ناشـناخته و تغ�ی�یـر مسـ�یر فکـری در تعامـل بـا س�یسـتم‏های هـوش مصنوعی 
را فراهـم می‏سـازد )Crowder et al., 2021; Chen et al., 2025a(. درمجمـوع، ا�یـن �یافته‏هـا نشـان می‏دهـد 
دانـش،  بـر  متـوازن  و  هم‏زمـان  تمرکـز  بـا  تنهـا  مصنوعـی  هـوش  تفکـر  حـوزۀ  در  دانشـجو�یان  شا�یسـتگی  کـه 
مهـارت و نگـرش قابـل تحقق اسـت. چن�یـن رو�یکـردی می‏توانـد آمـوزش مهندسـی را از آمـوزش صـرف ابزارها 
و روش‏هـا فراتـر بـرده و دانشـجو�یانی ترب�یـت کند که قـادر بـه درک، طراحـی، پ�یاده‏سـازی و ارز�یابی مسـئولانۀ 
.)Quesada, 2024; Ponzio et al., 2023( س�یستم‏های هوش مصنوعی در زم�ینه‏های واقعی صنعتی باشند
پ�یشـا�یندها در دوم�ین مضمون محوری دسـتۀ اول با عنوان شا�یسـتگی اعضای ه�یئت‏علمی تبلور می‏�یابد. 
که  ا�یـن شا�یسـتگی‏ها در 3 مضمـون محـوری دسـتۀ دوم شـامل دانـش، مهارت و نگـرش قابـل تب�ی�ین اسـت 
هر�یـک نقشـی متما�یـز امـا مکمـل در توانمندسـازی اعضـای ه�یئت‏علمـی بـرای ترب�یت مهندسـان آ�ینـده ا�یفا 
کـه اعضـای ه�یئت‏علمی با�یـد درک عم�یقی از  می‏کننـد. در مضمون محـوری دانش، �یافته‏ها نشـان می‏دهد 
روش‏شناسـی بن�یاد�یـن تفکر هوش مصنوعی داشـته باشـند؛ همچن�ین، شـناخت هوش مصنوعـی به‏عنوان 
که  �یـک س�یسـتم اجتماعی _ فنـی از الزامات اساسـی شا�یسـتگی دانشـی اعضـای ه�یئت‏علمی اسـت؛ نگاهی 
فنّـاوری را در پ�یونـد بـا انسـان، داده و فرا�یندهـای سـازمانی تحل�یـل می‏کنـد و از تقل�یـل آن بـه ابـزاری خنثـی 
و  شناسـا�یی  چارچـوب،  ا�یـن  در   .)Arnold et al., 2015; Newman-Griffis, 2025( می‏نما�یـد  جلوگ�یـری 
تحل�یـل سـوگ�یری‏های شـناختی و داده‏محـور هـوش مصنوعـی به‏عنـوان بخشـی از دانـش هسـته‏ای مطـرح 
.)Raj, 2025( که بـرای طراحـی منصفانـه و مسـئولانۀ س�یسـتم‏های هوش مصنوعـی ضـروری اسـت می‏شـود 

ک�یـد دارند؛  عالوه بـر آن، �یافته‏هـا بـر اهم�یـت شـناخت فلسـفه‏های برنامـه‏ درسـی هسـتۀ هـوش مصنوعـی تأ
فلسـفه‏ها�یی که رابطۀ م�یان هوش مصنوعی، جامعه، فرهنگ و آ�یندۀ انسـان را تب�ی�ین می‏کنند و به اعضای 
انسـانی  و  اجتماعـی  کلان  اهـداف  راسـتای  در  را  مصنوعـی  هـوش  آمـوزش  می‏دهنـد  امـکان  ه�یئت‏علمـی 

.)Kim, 2025( کنند بازطراحی 
درنها�یـت، تسـلط بـر معمـاری عوامـل نرم‏افـزاری هوشـمند و موجود�یت‏های مسـتقل، به‏عنوان بخشـی 
از دانـش تخصصـی، پ�یش‏شـرط آمـوزش طراحـی و مد�یر�یـت س�یسـتم‏های مسـتقل پ�یچ�یـده در زم�ینه‏هـای 

.)Crowder et al., 2021( صنعتی پو�یاست
کـه اعضـای ه�یئت‏علمی با�یـد توانا�یـی فرمول‏بندی  در مضمـون محوری مهـارت، نتا�یج نشـان می‏دهد 
کلان صنعتـی بـه وظا�یـف معنـادار و قابـل  کـه اهـداف  مسـئله را در دانشـجو�یان پـرورش دهنـد؛ به‏گونـه‏ای 
پ�یاده‏سـازی هـوش مصنوعـی تبد�یـل شـوند. ا�یـن مهـارت بـا ارز�یابـی قابل�یت‏هـای ابزارهـای هـوش مصنوعی 
گرا�یـش غ�یرانتقـادی بـه فنّاوری‏های  کاربـرد تکم�یـل می‏شـود و از  و تشـخ�یص تناسـب فنّاورانـۀ آنهـا بـا زم�ینـۀ 
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.)Gaver, 1991; Newman-Griffis, 2025( نوظهور جلوگ�یری می‏کند
�یافته‏هـا همچن�یـن بـر اهم�یـت مهـارت انتخـاب و ارز�یابـی داده و فنـاوری بـر اسـاس مع�یارهـای عامل�یـت، 
کـه بـرای تضم�یـن انصـاف، شـفاف�یت و اعتمادپذ�یـری  ک�یـد دارد؛ مهارتـی  گاهی‏بخشـی و قابل�یـت اطم�ینـان تأ آ
 .)Gitelman, 2013; Newman-Griffis, 2025( اسـت  ح�یاتـی  مصنوعـی  هـوش  صنعتـی  کاربردهـای  در 
به‏کارگ�یری اسـتدلال احتمالاتـی، به‏و�یژه بـرای مد�یر�یـت عدم‏قطع�یت در مسـائل پ�یچ�یدۀ صنعتـی، �یکی د�یگر 
گاهانه را  کل�یدی است که امکان شب�یه‏سازی سنار�یوهای مختلف و تصم�یم‏گ�یری آ از شا�یستگی‏های مهارتی 
کنـار ا�ین موارد، آموزش حل مسـئله خلاق _ اسـتنتاجی و بهره‏گ�یری  فراهـم می‏سـازد )How et al., 2019(. در 
هدفمند از هوش مصنوعی مولـد، به‏عنوان ابزاری بـرای تول�ید فرض�یه‏ها و راه‏حل‏هـای نوآورانه، نقش مهمی 
در آموزش مهندسـی طراحی‏محور ا�یفا می‏کند )Quesada, 2024(. همچن�ین، توانا�یی سـاختاردهی و هدا�یت 
کاربرد هوش مصنوعی، اعضای ه�یئت  ت�یم‏های ب�ین‏رشـته‏ای هوش مصنوعی و تحل�یل دلا�یل و ر�یسـک‏های 
Newman-Griff� )علمی را قادر می‏سازد پ�یوند مؤثری م�یان آموزش دانشگاهی و عمل صنعتی برقرار کنند) 

is, 2025(. در مضمون محوری نگرش، �یافته‏ها نشـان می‏دهد که اعضای ه�یئت‏علمی با�ید به تلف�یق اخلاق 
کنار محتوای فنی متعهد باشـند و اخالق را نه به‏عنوان واحدی مسـتقل بلکه به‏عنوان بخشـی از فرا�یند  در 
طراحی و توسعۀ س�یسـتم‏های هوش مصنوعی آموزش دهند )DiPaola et al., 2020(. ا�ین نگرش، زم�ینه‏ساز 
پـرورش مهندسـانی مسـئول و پاسـخ‏گو دربرابـر پ�یامدهـای اجتماعـی فنّـاوری اسـت. علاوه‏برا�یـن، تعهـد بـه 
گاه‏شـده از هـوش مصنوعـی درمقابـل رو�یکردهـای صرفـا هـوش مصنوعی‏محـور بـر نقـش حما�یتـی  اسـتفادۀ آ
ک�یـد دارد و آن را در بسـتر س�یسـتم‏های اجتماعـی فنـی بزرگ‏تـر  ا�یـن فنّـاوری در تصم�یم‏گ�یری‏هـای انسـانی تأ
ک�ید بر انعطاف‏پذ�یری و سـازگاری چندسـطحی در س�یسـتم‏های  معنا می‏کنـد )Newman-Griffis, 2025(. تأ
کـه مح�یط‏هـای صنعتی پو�یـا ن�یازمنـد س�یسـتم‏ها�یی  هوشـمند مسـتقل ن�یـز بازتاب‏دهنـدۀ ا�یـن نگرش اسـت 

.)Crowder et al., 2021(  فراتر از قواعد از پ�یش‏تعر�یف‏شده هستند
کـه نگـرش هدف‏محـور و فرا�یندمحـور بـه هوش مصنوعـی و ترو�یـج  درنها�یـت، �یافته‏هـا نشـان می‏دهـد 
کاربر در توسـعۀ فنّاوری، اعضای ه�یئت‏علمی را قادر می‏سـازد آموزش مهندسـی را از تول�ید  عامل�یـت جوامع 
 Quesada, 2024;( صـرف ابزار بـه سـمت هم‏آفر�ینـی راه‏حل‏هـای معنـادار و پا�یـدار بـا ذی‏نفعـان سـوق دهنـد
کـه شا�یسـتگی اعضـای ه�یئت‏علمـی  Newman-Griffis, 2025(. درمجمـوع، ا�یـن پژوهـش نشـان می‏دهـد 
در 3 بعـد دانـش، مهـارت و نگـرش ز�یربنـای اساسـی بـرای نهاد�ینه‏سـازی تفکـر هوش مصنوعـی در آمـوزش 
آمـوزش مسـئولانه، زم�ینه‏منـد و صنعت‏محـور  ابعـاد، تحقـق  ا�یـن  مهندسـی اسـت و بـدون توسـعۀ متـوازن 

هوش مصنوعی برای مهارت‏های استخدامی امکان‏پذ�یر نخواهد بود.

فرا�یندهای توسعه تفکر هوش مصنوعی در دانشجو�یان-25. 
را  دانشـگاهی  مح�یط‏هـای  مصنوعـی،  هـوش  ظهـور  به‏و�یـژه  د�یج�یتـال،  رقمـی/  فنّاوری‏هـای  سـر�یع  تحـول 
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 Hajizadeh et(کـرده اسـت کارآفر�یـن بـا فرصت‏هـا و چالش‏هـای نو�ینـی مواجـه  در ترب�یـت ن�یروهـای نـوآور و 
دانشـجو�یان  بـه  هوش مصنوعـی  تفکـر  آمـوزش  کـه  می‏دهـد  نشـان  پژوهـش  ا�یـن  �یافته‏هـای   .)al., 2025
از انتقـال صـرف دانـش فنـی اسـت. ا�یـن فرا�ینـد،  مهندسـی ن�یازمنـد فرا�ینـدی چندلا�یـه، زم�ینه‏منـد و فراتـر 
اجتماعی _ فنـی  س�یسـتم  �یـک  به‏مثابـۀ  بلکـه  الگور�یتم‏هـا،  از  مجموعـه‏ای  به‏عنـوان  نـه  را  هوش مصنوعـی 
کـه در آن فنّـاوری، داده، انسـان و فرا�یندهـای سـازمانی به‏طـور درهم‏تن�یـده عمل  پ�یچ�یـده در نظـر می‏گ�یـرد 
می‏کننـد )Arnold et al., 2015; Newman-Griffis, 2025(. چن�یـن رو�یکـردی زم�ینـه را بـرای همـکاری مؤثـر 
دانشـگاه _ صنعت فراهـم می‏سـازد و به دانشـجو�یان می‏آمـوزد مع�یارهـای موفق�یـت را فراتر از عملکـرد فنی و 
 Newman-Griffis,( کننـد باتوجه‏بـه پاسـخ‏گو�یی، ر�یسـک، پ�یامدهای اجتماعـی و منافـع ذی‏نفعان تعر�یـف 
مشـترک  زبـان  توسـعۀ  و  مصنوعـی  هـوش  ب�ین‏رشـته‏ای  ت�یم‏هـای  سـاختاردهی  چارچـوب،  ا�یـن  در   .)2025
کـه  م�یـان تخصص‏هـای فنـی و علـوم انسـانی، به‏عنـوان �یکـی از ارکان فرا�ینـد آموزشـی شناسـا�یی شـد؛ امـری 
هز�ینه‏هـای ارتباطـی را کاهش می‏دهـد و امـکان تنظ�یم راه‏حل‏هـای هوش مصنوعـی را با زم�ینه‏هـای واقعی 
صنعتی فراهم می‏کند )Newman-Griffis, 2025(. هم‏زمان، توسـعۀ سـواد هوش مصنوعی ازطر�یق آموزش 
ک، �یادگ�یری، اسـتدلال و تصم�یم‏گ�یری، دانشجو�یان را برای  چارچوب‏ها و ا�یده‏های بزرگ بن�یاد�ین نظ�یر ادرا
ا�یفـای نقش به‏عنوان مصرف‏کنندگان مسـئول و سـازندگان اخلاق‏مـدار هوش مصنوعـی در زندگی حرفه‏ای 

.)Zeng, 2013; Touretzky et al., 2020; DiPaola et al., 2020( آماده می‏سازد
ک�یـد دارنـد؛  کاربـر تأ �یافته‏هـا همچن�یـن بـر اهم�یـت طراحـی مشـارکتی و هم‏آفر�ینـی راه‏حل‏هـا بـا جوامـع 
رو�یکـردی که عامل�یت جامعه را در مرکز توسـعۀ فنّاوری قرار می‏دهد و از انتقال �یک‏سـو�یۀ فنّاوری به سـمت 
تعامل معنادار و پا�یدار با ذی‏نفعان حرکت می‏کند )Quesada, 2024(. در ا�ین مس�یر تلف�یق اخلاق با آموزش 
کل�یـدی دارد و با به‏کارگ�یـری ابزارها�یی ماننـد ماتر�یس اخلاقی، دانشـجو�یان  فنی، و نه جداسـازی آن، نقشـی 
 .)DiPaola et al., 2020(را بـه درنظرگرفتن ارزش‏ها و پ�یامدهای اجتماعی در مرحلۀ طراحی سـوق می‏دهـد
هم‏آفر�ینـی  پروژه‏هـای  و  فعـال  �یادگ�یـری  سـاختارگرا�یی،  بـر  ک�یـد  تأ �یاددهی _ �یادگ�یـری  روش‏هـای  منظـر  از 
، امـکان برونی‏سـازی ا�یده‏هـا ازطر�یـق سـاخت مصنوعـات معنـادار و تحل�یـل انتقـادی مسـائل  پد�یده‏محـور
کنـار آن، بهره‏گ�یـری از روش‏های تحل�یل  واقعـی را فراهـم می‏کنـد )Papert, 1987; Silander et al., 2020(. در 
متقابـل و درون‏نگـری، ازجملـه تحل�یـل تعامالت بـا مدل‏هـای زبانـی بـزرگ، به‏عنـوان ابـزاری بـرای افزا�یـش 
انعطاف‏پذ�یـری فکـری و خلاق�یـت  پـرورش  گاهـی شـناختی و عاطفـی دانشـجو�یان، نقـش مهمـی در  خودآ
انعطاف‏پذ�یـری  و  بـر سـازگاری  تمرکـز  کـه  نشـان می‏دهـد  نتا�یـج   .)Jeremiah, 2024( ا�یفـا می‏کنـد  حرفـه‏ای 
مواجهـه  بـرای  مسـتقل،  س�یسـتم‏های  آمـوزش  در  به‏و�یـژه  هوش مصنوعـی،  س�یسـتم‏های  چندسـطحی 
بـا مح�یط‏هـای صنعتـی پو�یـا ضـروری اسـت و دانشـجو�یان را فراتـر از اتـکا بـه قوان�یـن ا�یسـتا هدا�یـت می‏کنـد 
کـه از بازخـورد سـازگار  )Crowder et al., 2021(. همچن�یـن، طراحـی مح�یط‏هـای �یادگ�یـری حما�یتگـر عاطفـی 
کـرده  و حسـاس بـه حالت‏هـای ه�یجانـی اسـتفاده می‏کننـد، مشـارکت پا�یـدار و تأملـی دانشـجو�یان را تقو�یـت 
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و از �یادگ�یـری مبتنـی بـر اضطـراب جلوگ�یـری می‏نما�یـد )Chen et al., 2025b(. در سـطح شـناختی _ تحل�یلی، 
« امکان  گـر آموزش اسـتدلال احتمالاتـی ازطر�یق شـبکه‏های ب�یزی و شب�یه‏سـازی فرانامه‏های »چه می‏شـد ا
تحل�یـل عدم‏قطع�یـت، پ�یش‏ب�ینی پ�یامدهـا و مد�یر�یت ر�یسـک را بـدون اتکا بـه آزما�یش‏های ف�یز�یکـی پرهز�ینه 
فراهـم می‏کنـد )How et al., 2019(. ا�یـن توانمندی‏هـا بـا آمـوزش فرمول‏بنـدی مسـئله �یعنی تبد�یـل اهداف 
معرفت‏شـناختی  ازنظـر  کـه  می‏شـود  تکم�یـل  مصنوعـی  هـوش  صر�یـح  وظا�یـف  بـه  واقعـی  دن�یـای  پ�یچ�یـدۀ 
ز�یربنـای طراحـی صح�یـح س�یسـتم‏های هوشـمند اسـت  )Newman-Griffis, 2025(. �یافته‏ها ن�یـز بر آموزش 
پ�یچ�یدگـی،  مد�یر�یـت  بـرای  انتـزاع  و  ساده‏سـازی  مصنوعـی،  هـوش  ابزارهـای  محدود�یت‏هـای  و  قابل�یت‏هـا 
کـه  ک�یـد دارنـد؛ مهارت‏ها�یـی  شناسـا�یی الگوهـای پنهـان در داده‏هـای عظ�یـم و توسـعۀ سـواد الگور�یتمـی تأ
امـکان ارز�یابـی مدل‏هـا، داده‏هـا و نرم‏افزارهـا را براسـاس نما�یندگی، قابل�یـت اطم�ینـان، خطرپذ�یـری و منافع 
کاربـردی فراهـم می‏سـازند )Wing, 2008; Heintz, 2022; Quesada, 2024(. افـزون بـر ا�ین، اسـتفاده  خـاص 
از مع�یارهـای عملکـرد پ�یش‏ب�ینی‏کننـده، مدل‏سـازی س�یسـتم‏های پ�یچ�یـده بـا عامالن نرم‏افزاری هوشـمند، 
چرخه‏های تکرارشـوندۀ اشـکال‏زدا�یی و اجرای عملی دانش در زم�ینه‏های واقعی، پ�یوندی مؤثر م�یان تفکر 
نظری و عمل مهندسی برقرار می‏کند )How et al., 2020; Sullivan, 2025(.  درنها�یت، ادغام برنامه‏نو�یسی 
حس اسـتدلال عمـل در ربات‏ها، گردش‏کارهـای مولد چندوجهـی، مهندسـی پرامپت‏های ژرف‏اند�یشـانه و 
، افق‏های نو�ینی برای آموزش مهندسـی هوش  کاربر تطب�یق سـبک تعامل هوش مصنوعی با حالـت عاطفی 
، انسان‏محور و هدف‏مدار عمل می‏کند  مصنوعی می‏گشا�ید که در آن، فنّاوری به‏عنوان ابزاری انعطاف‏پذ�یر
کـه فرا�یندهـای آمـوزش تفکـر هـوش مصنوعـی  )Bi et al., 2025(.  درمجمـوع، ا�یـن پژوهـش نشـان می‏دهـد 
که به‏صورت �یک بوم‏سـازگان1 آموزشـی �یکپارچه طراحی شـوند؛ بوم‏سـازگانی که  زمانی اثربخش خواهند بود 
هم‏زمـان بـه شا�یسـتگی‏های شـناختی، فنـی، اجتماعـی، اخلاقـی و عاطفـی دانشـجو�یان توجـه دارد و آنهـا را 
برای طراحی، پ�یاده‏سازی و ارز�یابی مسئولانۀ س�یستم‏های هوش مصنوعی در زم�ینه‏های پ�یچ�یده و واقعی 

صنعتی آماده می‏سازد.

پ�یامدهای توسعه تفکر هوش مصنوعی در دانشجو�یان-35. 
کمـک هـوش مصنوعـی،  آمـوزش طراحـی و ارز�یابـی س�یسـتم‏های هوشـمند، شب�یه‏سـازی و به�ینه‏سـازی بـا 
دانشجو�یان را قادر می‏سازد راه‏حل‏ها�یی نوآورانه و مبتنی بر داده طراحی کنند. ا�ین فرا�یند مهارت قضاوت 
مهندسـی و تـوان تصم�یم‏گ�یـری در شـرا�یط عـدم قطع�یـت را در مح�یط‏ها�یـی مشـابه فضـای حرفـه‏ای تقو�یت 
می‏کند )Amershi et al., 2019(. بن‏سـازۀ Udemy برای مهارت‏های نرم اخلاق حرفه‏ای و مسئول�یت‏پذ�یری 
و �یادگ�یـری مسـتمر و تطب�یق‏پذ�یری و مهارت‏های سـخت توسـعه و پ�یاده‏سـازی مدل‏های �یادگ�یری ماشـ�ین 

کوس�یستم« 1- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ » ا
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�یادگ�یـری  بـه  را  �یادگ�یرنـدگان   ، و مهارت‏محـور انعطاف‏پذ�یـر  آموزش‏هـای  ارائـۀ  بـا  ا�یـن بن‏سـازه  کاربـرد دارد. 
مسـتمر و تطب�یق‏پذ�یـری در مواجهـه بـا تغ�ی�یـرات سـر�یع فنّـاوری ترغ�یـب می‏کنـد. دوره‏هـای مرتبط بـا اخلاق 
حرفه‏ای، سوگ�یری الگور�یتمی و مسـئول�یت‏پذ�یری در تصم�یم‏های مبتنی بر هوش مصنوعی، دانشجو�یان را 
گاه می‏سازد. همچن�ین، آموزش عملی توسعه و پ�یاده‏سازی  نسبت به پ�یامدهای فنی و اجتماعی فنّاوری آ
مدل‏هـای �یادگ�یـری ماشـ�ین بـه �یادگ�یرنـدگان کمـک می‏کنـد دانـش نظـری را بـه مهارت‏هـای اجرا�یـی تبد�یل 
کار مهندسی را کسـب کنند. بن‏سازۀ LinkedIn Learning برای  کرده و آمادگی لازم برای ورود سـر�یع به بازار 
کاربردی  مهارت‏های نرم اعمال نفوذ مؤثر و تطب�یق سبک‏های ارتباطی و مهارت‏های سخت برنامه‏نو�یسی 
کاربرد دارد. ا�ین بن‏سازه با تمرکز بر مهارت‏های حرفه‏ای و اشتغال‏پذ�یری،  برای پروژه‏های هوش مصنوعی 
�یادگ�یرنـدگان را در تقو�یـت توانا�یـی اعمـال نفـوذ مؤثـر و تطب�یـق سـبک‏های ارتباطـی �یـاری می‏دهـد. آمـوزش 
نحـوۀ توض�یـح خروجی‏هـای پ�یچ�یـدۀ مدل‏هـای هـوش مصنوعـی بـرای ذی‏نفعـان مختلـف، دانشـجو�یان را 

کنند. قادر می‏سازد تصم�یم‏های فنی خود را به‏صورت شفاف، اقناعی و مبتنی بر شواهد ارائه 
کاربردی و پ�یاده‏سازی مس�یرهای کشش داده، عمل�یات پردازش،  افزون‏برا�ین، دوره‏های برنامه‏نو�یسـی 
کـرده و  و ارسـال خروجـی هـوش مصنوعـی، پ�یونـد م�یـان مهارت‏هـای فنـی و مهارت‏هـای ارتباطـی را تقو�یـت 
زم�ینـۀ موفق�یـت حرفـه‏ای در مح�یط‏هـای سـازمانی را فراهـم می‏سـازد )Davenport et al., 2007(. بن‏سـازۀ 
کاربـرد  FutureLearn بـرای مهارت‏هـای نـرم شـنود فعـال و تعامـل همدلانـه بـا هـوش مصنوعـی و ذی‏نفعـان 
ک�ید بـر �یادگ�یـری اجتماعی و مشـارکتی، زم�ینۀ توسـعۀ شـنود فعال و تعامـل همدلانه  دارد. ا�ین بن‏سـازه بـا تأ
بـا هوش مصنوعـی و ذی‏نفعـان انسـانی را فراهـم می‏کنـد. �یادگ�یرنـدگان ازطر�یـق تعامـل تدر�یجـی بـا مسـائل 
کرده و مسـئله را به‏درستی  کاربران را شناسـا�یی  ، می‏آموزند چگونه ن�یازهای واقعی  واقعی و بازخورد مسـتمر
کنند. تفسـ�یر خروجی‏هـای هوش مصنوعـی باتوجه‏بـه ابهام‏هـا و محدود�یت‏ها، دانشـجو�یان را به  بازتعر�یـف 
کار در ت�یم‏هـای ب�ین‏رشـته‏ای  گاهانه‏تـر و مسـئولانه‏تر هدا�یـت می‏کنـد و توانا�یی‏شـان را بـرای  تصم�یم‏گ�یـری آ
و مح�یط‏هـای پ�یچ�یـدۀ حرفـه‏ای افزا�یـش می‏دهـد )Amershi et al., 2019(. بن‏سـازۀ Virtual Speech بـرای 
کاربرد  گاهی جهانی و ارائـه، روا�یت‏گری و اقنـاع حرفه‏ای  کـره و آ مهارت‏های نـرم ارتباطات ب�ین‏فرهنگی، مذا
انـواع  بن‏سـازه  ا�یـن  شـده‏اند.  طراحـی  رهبـری  و  عمومـی  سـخنرانی  مهارت‏هـای  بـرای  بن‏سـازه  ا�یـن  دارد. 
بازی‏های نقش‏آفر�ینی و فعال�یت‏های تمر�ینی را به‏منظور تقو�یت مهارت‏های ارتباطی دراخت�یارِ �یادگ�یرندگان 
، بازی‏های نقش‏آفر�ینی، مکالمات/شب�یه‏سازی‏های دن�یای واقعی، بازخورد  قرار می‏دهد فرانامه‏های معتبر
فوری و مهم‏تر از همه، قابل�یت شخصی‏سـازی که به مدرسـان اجازه می‏دهد محتـوای درس و فعال�یت‏های 
کنند، فرانامه‏های تول�یدشده توسـط هوش مصنوعی، دانشجو�یان را  کلاسی را بسـته به �یادگ�یرندگان تنظ�یم 
درگ�یـر می‏کند تـا در موقع�یت‏هـای مختلف رهبـری را به عهـده بگ�یرند و توانا�یـی تصم�یم‏گ�یـری و رهبری خود 
را محـک بزننـد )Davenport et al., 2007(. بن‏سـازۀ Rehearsal/Disco بـرای مهارت‏هـای نـرم مهارت‏هـای 
کننـد، بـه  کاربـرد دارد. ا�یـن بن‏سـازه بـه مدرسـان اجـازه می‏دهـد بسـترهای بحـث ا�یجـاد  ارتباطـی و ت�یمـی 
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پرسـش‏های �یادگ�یرنـدگان فـوراً پاسـخ دهنـد و راهنما�یی‏ها�یـی را بـرای بهبـود مشـارکت آنهـا در مناظره‏هـا و 
کننـد )World Economic Forum, 2023(. بن‏سـازۀ Disco بـرای مهارت‏هـای  کلاسـی پ�یشـنهاد  بحث‏هـای 
کـه قابل�یت‏های  کاربـرد دارد. ا�ین بن‏سـازه براسـاس رو�یکـرد و�یدئو�یی،  نـرم تصم�یم‏گ�یـری و قضـاوت حرفـه‏ای 
هـوش مصنوعـی را دارد، و با ارائۀ مطالب شخصی‏سازی‏شـده و بازخـورد در مورد مهارت‏هـای ارائه و ارتباط 
کار با مسـائل واقعی  ا�یـن امکان را بـه �یادگ�یرندگان می‏دهد مهارت‏هـای خود را به طور مؤثر بهبود بخشـند. 
کنند و آنهـا را به سـمت ا�یجاد راه‏حل‏هـای مؤثر  به دانشـجو�یان کمـک می‏کند مهـارت حل مسـئله را اصالح 
برای مسائل بس�یار مشابه با مح�یط حرفه‏ای رهنمون می‏سـازد. هوش مصنوعی راهبردها�یی را برای اتخاذ 
کمـک بـه آنهـا در  کـه بـرای  در مواجهـه بـا مسـائل و مشـکلات مختلـف در اخت�یـار دانشـجو�یان قـرار می‏دهـد 

.)World Economic Forum, 2023( به‏کارگ�یری عملی مهارت حل مسئله طراحی شده‏اند

نتیجه‏گیری.6 
که مدل آمـوزش تفکر هوش مصنوعی ازطر�یـق تلف�یق مهارت‏های  درمجموع، ا�ین فراترک�یب نشـان می‏دهد 
کار مهندسـی را کاهش دهد.  نرم و سـخت می‏تواند شـکاف م�یان آموزش دانشـگاهی و ن�یازهـای واقعی بازار 
که برنامه‏های درسی مهندسی با�ید از آموزش ابزارمحور هوش مصنوعی  پ�یامد اصلی ا�ین مطالعه آن است 
، قضـاوت حرفـه‏ای، اخالق، ارتباطـات و تصم�یم‏سـازی داده‏محور  فراتـر رونـد و بر پـرورش تفکر مسـئله‏محور
نه‏تنهـا  کـه  ترب�یـت می‏کنـد  را  رو�یکـردی دانش‏آموختگانـی  کننـد. چن�یـن  بـر هـوش مصنوعـی تمرکـز  مبتنـی 
کاربـر فنّاوری بلکه طـراح، منتقـد و رهبـر آ�ینده‏محور س�یسـتم‏های هوشـمند در مح�یط‏هـای پ�یچ�یـده و پو�یا 

.)World Economic Forum, 2023( خواهند بود
همچن�یـن، �یافته‏هـای ا�یـن مطالعه نشـان می‏دهد که بن‏سـازه‏های آموزشـی هوش مصنوعـی نه‏تنها به 
، تصم�یم‏گ�یری و  انتقال دانش فنی می‏پردازند، بلکه به‏طور نظام‏مند در شکل‏دهی به الگوهای جد�ید تفکر
کنش حرفه‏ای مهندسان آ�ینده نقش دارند. ا�ین �یافته با د�یدگاه‏های نو�ین آموزش مهندسی هم‏راستاست 
ک�یـد می‏کنند. �یافته‏هـای ا�ین مطالعه  « تأ « به »ترب�یت شا�یسـتگی‏محور که بر حرکـت از »آموزش محتوامحـور
توسـعه  مجـزا  به‏صـورت  مصنوعـی  هـوش  آمـوزش  بسـتر  در  سـخت  و  نـرم  مهارت‏هـای  کـه  می‏دهـد  نشـان 
نمی‏�یابنـد، بلکـه در �یـک رابطـۀ تعاملی و هم‏افـزا قرار دارنـد. مثلاً، تفکـر مسـئله‏محور و داده‏محـور )به‏عنوان 
مهـارت نـرم( پ�یش‏شـرط توسـعۀ مهارت‏هـای سـختی همچـون تحل�یـل داده، طراحـی مـدل و شب�یه‏سـازی 
ک�یف�یـت  می‏کنـد  ک�یـد  تأ و  دارد  همخوانـی  داده  بـر  مبتنـی  تصم�یم‏گ�یـری  مدل‏هـای  بـا  نت�یجـه  ا�یـن  اسـت. 
ک�یف�یت تعر�یف مسـئله و پرسـش‏گری  تصم�یم مهندسـی ب�یش‏ازآنکه وابسـته به پ�یچ�یدگی الگور�یتم باشـد، به 
کـه آمـوزش مبتنی بـر بن‏سـازه‏های هوش مصنوعـی، نقش  داده‏محـور وابسـته اسـت. نتا�یج نشـان می‏دهد 
مهنـدس را از �یـک »مجـری فنـی« بـه �یـک طـراح و ناظـر تصم�یم‏هـای هوشـمند ارتقـا می‏دهـد. مهارت‏ها�یی 
نظ�یر تفسـ�یرپذ�یری مدل‏ها، تحل�یل ر�یسک، تشـخ�یص محدود�یت‏های الگور�یتمی و مقا�یسۀ خروجی هوش 
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اسـت.  انسان _ ماشـ�ین  ترک�یبـی  حرفـه‏ای  قضـاوت  نوعـی  شـکل‏گ�یری  ب�یانگـر  انسـانی  قضـاوت  بـا  مصنوعـی 
کار ت�یمـی  �یکـی از �یافته‏هـای برجسـته ا�یـن مطالعـه، نقـش پررنـگ مهارت‏هـای ارتباطـی، روا�یت‏گـری داده و 
ب�ین‏رشـته‏ای در آمـوزش تفکـر هـوش مصنوعـی اسـت. توانا�یـی توض�یـح خروجی‏هـای پ�یچ�یدۀ مدل‏هـا برای 
کـره در ت�یم‏هـای چندفرهنگی و ترجمۀ مسـائل فنی به زبان سـاده، نشـان می‏دهد  ذی‏نفعـان مختلف، مذا

که اشتغال‏پذ�یری مهندسان آ�ینده تنها به مهارت‏های محاسباتی محدود نخواهد بود.
دسـتاورد مهـم ا�یـن مطالعـه آن اسـت که تفکـر هـوش مصنوعـی فراتـر از مهارت‏هـای فنی صرف اسـت و 
مجموعه‏ای �یکپارچه از شا�یسـتگی‏های شـناختی، اخلاقی، فنّاورانـه و اجتماعی را دربرمی‏گ�یـرد. باا�ین‏حال، 
کـه با�ید در  هماننـد هـر پژوهش نظـری مبتنـی بـر تحل�یـل ثانو�یـه، نتا�یـج ا�یـن مطالعـه محدود�یت‏ها�یـی دارد 
گ�یـرد. نخسـت�ین محدود�یت ا�یـن پژوهش بـه ماه�یـت فراترک�یبی آن  تفسـ�یر و تعم�یـم �یافته‏هـا مورد توجـه قرار 
گرچـه فراترک�یـب امـکان تلف�یـق نظام‏منـد د�یدگاه‏هـا و شـواهد نظـری و تجربـی متنـوع را فراهـم  بازمی‏گـردد. ا
می‏کنـد، اما �یافته‏ها به‏طور مسـتق�یم مبتنی بر داده‏های تجربی اول�یه ن�یسـتند. درنت�یجه، مدل پ�یشـنهادی 
ب�یشتر جنبۀ مفهومی و تب�ی�ینی دارد و ن�یازمند آزمون تجربی در بسترهای آموزشی و صنعتی مختلف است. 
مطالعات واردشده به فراترک�یب عمدتاً بر زم�ینه‏های آموزش مهندسی در کشورهای صنعتی �یا اقتصادهای 
دانش‏بن�یـان متمرکـز بوده‏انـد. ا�یـن امـر می‏توانـد قابل�یـت تعم�یـم مـدل توسـعه تفکـر هـوش مصنوعـی را بـه 
محدود�یـت  بـا  درحال‏توسـعه،  کشـورهای  در  به‏و�یـژه  متفـاوت،  اقتصـادی  و  نهـادی  فرهنگـی،  زم�ینه‏هـای 
مواجه سازد. سـرعت بالای تحول فنّاوری‏های هوش مصنوعی، به‏و�یژه در حوزه‏های هوش مصنوعی مولد 
و س�یسـتم‏های خـودکار تصم�یم‏گ�یـری، موجب می‏شـود برخـی شا�یسـتگی‏های شناسا�یی‏شـده در ا�ین مدل 
ن�یازمنـد بازنگـری و به‏روزرسـانی مسـتمر باشـد. ازا�یـن‏رو، مدل ارائه‏شـده با�یـد به‏عنـوان �یک چارچـوب پو�یا و 
گرفته شـود، نه �یک الگوی ا�یسـتا. براسـاس �یافته‏هـا و محدود�یت‏های شناسا�یی‏شـده،  قابل تکامـل در نظر 
کمّـی  پژوهش‏هـای آتـی می‏تواننـد در چنـد مسـ�یر مکمـل توسـعه �یابنـد. نخسـت، انجـام مطالعـات تجربـی 
و  ه�یئت‏علمـی  اعضـای  مهندسـی،  دانشـجو�یان  درم�یـان  پ�یشـنهادی  مـدل  اعتبارسـنجی  بـرای  ک�یفـی  و 
کارفرما�یـان صنعتی ضروری اسـت. ا�ین مطالعـات می‏تواننـد م�یزان تأث�یـر مؤلفه‏های تفکر هـوش مصنوعی را 
بـر آمادگـی شـغلی، عملکـرد حرفـه‏ای و توانمنـدی حـل مسـئله در مح�یط‏هـای واقعی صنعـت بررسـی کنند. 
کارگاه‏هـای  ارائه‏شـده، ازجملـه برنامه‏هـای درسـی،  بـر مـدل  آموزشـی مبتنـی  ارز�یابـی مداخالت  طراحـی و 
�یادگ�یـری پروژه‏محـور و مح�یط‏هـای �یادگ�یـری انسـان _ هوش مصنوعی، می‏توانـد شـواهد عملی ارزشـمندی 
کارآمـدی ا�یـن چارچـوب فراهـم آورد. پ�یشـنهاد می‏شـود پژوهش‏هـای تطب�یقـی م�یـان دانشـگاه‏ها و  دربـارۀ 
ک‏های الزامات توسـعۀ  صنا�یـع در بافت‏هـای فرهنگـی و اقتصـادی مختلف انجام شـود تـا تفاوت‏ها و اشـترا
گـردد. افـزون بـر ا�یـن، مطالعـات آ�ینـده می‏توانـد نقـش متغ�یرها�یـی نظ�یـر  تفکـر هـوش مصنوعـی شناسـا�یی 
ا�یـن نـوع تفکـر مـورد بررسـی  اخالق حرفـه‏ای، تـاب‏آوری شـناختی و همـکاری چندرشـته‏ای را در تعم�یـق 

دق�یق‏تر قرار دهد. �یافته‏های ا�ین پژوهش پ�یامدهای مهمی برای بازطراحی آموزش مهندسی دارد.
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کـه بن‏سـازه‏های آموزشـی مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی،  درمجمـوع، نتا�یـج ا�یـن مطالعـه نشـان می‏دهـد 
کـه قادرنـد در مح�یط‏هـای پ�یچ�یـده، داده‏محـور و  بسـتری مؤثـر بـرای پـرورش مهندسـانی فراهـم می‏کننـد 
کننـد. مدل آمـوزش تفکر هـوش مصنوعی استخراج‏شـده از ا�یـن فراترک�یب،  ب�ین‏رشـته‏ای آ�ینـده نقش‏آفر�ینی 
ک�یـد دارد و می‏توانـد به‏عنـوان چارچوبـی راهبـردی بـرای  بـر توسـعۀ هم‏زمـان مهارت‏هـای نـرم و سـخت تأ

گ�یرد. بازطراحی آموزش مهندسی با هدف ارتقای اشتغال‏پذ�یری دانش‏آموختگان مورد استفاده قرار 
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W	 آموزشـی برنامه‏ر�یـزی  و  مد�یر�یـت  بخـش  اسـتاد  محمـدی:  مهـدی 

دانشـکده علـوم ترب�یتـی و روانشناسـی دانشـگاه شـ�یراز اسـت. ا�یشـان 

کارشناسـی علـوم ترب�یتـی را درسـال 1375 از دانشـگاه شـ�یراز و  مـدرک 

مـدرک کارشناسـی ارشـد را در سـال 1377در رشـتۀ مد�یر�یـت آموزشـی 

سـال  در  را  درسـی  برنامه‏ر�یـزی  دکتـری  مـدرک  و  شـ�یراز  دانشـگاه  از 

حوزه‏هـای  در  ا�یشـان  اسـت.  نمـوده  اخـذ  شـ�یراز  دانشـگاه  از   1385

و  مصنوعـی  هـوش  الکترون�یکـی،  آمـوزش   ، پا�یـدار توسـعۀ  تخصصـی 

برنامه درسی مجازی پژوهش‏های متعددی دارند.

W	 فاطمـه میرغفـاری: دانش‏آموختـۀ دکتـری مد�یر�یـت آموزشـی دانشـگاه

شـ�یراز اسـت. ا�یشـان مدرک کارشناسـی علوم ترب�یتی را درسال 1397 از 

کارشناسـی ارشـد را  دانشـگاه فرهنگ�یان پرد�یس باهنر شـ�یراز و مدرک 

مـدرک  و  شـ�یراز  دانشـگاه  از  آموزشـی  مد�یر�یـت  رشـته   1400 سـال  در 

اخـذ  شـ�یراز  دانشـگاه  از   1404 سـال  در  را  آموزشـی  مد�یر�یـت  دکتـری 

رهبـری  و  مد�یر�یـت  شـامل  تخصصـی  حوزه‏هـای  اسـت.  نمـوده 

راهبـردی، حکمرانـی آمـوزش عالـی، توسـعۀ پا�یـدار در آمـوزش عالـی، 

رابطـۀ صنعـت دانشـگاه، توسـعۀ برنامـه درسـی ب�ین‏رشـته‏ای، آمـوزش 

مهندسـی، بازی‏وارسـازی، �یادگ�یری فعال و مسـئله‏محور دارای علاقۀ 

مطالعاتی و پژوهش‏های مختلف‏اند.
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گردآوری  روش داده بن�یاد انجام شد. داده‏ها از طر�یق مصاحبه‏های ن�یمه ساختار�یافته با خبرگان موضوع 
موجود  وضع  م�یان  نظام‏مند  شکاف  محوری  پد�یدۀ  شدند.  تحل�یل  انتخابی  و  محوری   ، باز کدگذاری  با  و 
شکاف  هو�یتی،  و  فلسفی  بحران  شامل  علّی  شرا�یط  شد.  شناسا�یی  مهندسی  آموزش  ک�یف�یت  مطلوب  و 
کارآمدی روش‏های آموزشی و ارزش�یابی است. عوامل زم�ینه‏ای عبارت‏اند  کار و نا دانشگاه با صنعت و بازار 
و نمره‏گرا�یی.  آموزش عمومی، فرهنگ ناصح�یح هدا�یت تحص�یلی  آموزشی، ضعف نظام  از ضعف مد�یر�یت 
چالش‏های  فرسوده(،  تجه�یزات  و  بودجه  کمبود  ( آموزشی  نظام  چالش‏های  شامل  ن�یز  مداخله‏گر  عوامل 
ضعف  نامناسب،  تدر�یس  )روش‏های  استادان  با  مرتبط  چالش‏های  و  )مدرک‏گرا�یی(  فرهنگی _ اجتماعی 
س�یاست‏های  در  بازنگری  از  عبارت‏اند  شناسا�یی‏شده  راهبردهای  می‏شود.  کاری(  بالای  حجم  و  پاداش 
اصلاح  و  ارزش�یابی  و  محتوا  در  تحول  �یاددهی _ �یادگ�یری،  در  تحول  صنعت،  با  دانشگاه  پ�یوند  کم�یتی،  حا
ترب�یت  اشتغال،  قابل�یت  افزا�یش  به  راهبردها  ا�ین  اجرای  پ�یامدهای  فرهنگ‏سازی.  و  استعداد�یابی  نظام 
ک�یف�یت  مهندسان مسئله‏گشا و ترب�یت انسان تمام‏ساحتی منجر خواهد شد. نتا�یج نشان می‏دهد ارتقای 
ساختارها،  س�یاست‏ها،  فلسفه،  در  که  است  چندبعدی  و  نظام‏مند  مسئله‏ای  ا�یران  در  مهندسی  آموزش 

گره‏خورده و هرگونه اقدام جز�یره‏ای و تک‏بعدی به نت�یجه مطلوب نمی‏رسد. فرهنگ و روش‏های اجرا�یی 

ک�یف�یت، مدل اَبَر انگاره‏2، پژوهش داده بن�یاد گان کلیدی: آموزش مهندسی، ارتقای  واژ

M.Darabi@Shahed.ac.ir .1- استاد�یار دانشكده حكمرانی دانشگاه شاهد، تهران، ا�یران
2- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »پارادا�یم«



رتقای کیفیت آموزشِ مهندسی؛ اطراحی مدل  ژوهشی مبتنی بر روش داده بنیپ  122 د نظام‏مندا

مقدمه.1 
کل�یـدی، پلـی بـرای دسـت�یابی بـه آبادانـی و پ�یشـرفت جوامـع محسـوب می‏شـود.  دانشـگاه به‏عنـوان نهـادی 
کـه از طر�یـق توسـعۀ علمـی و اجتماعـی حاصـل می‏شـود، نه‏تنهـا غرور ملـی را بـه دنبـال دارد،  ا�یـن پ�یشـرفت 
بلکه عزت و سـربلندی را برای هر ملت به ارمغان مـی‏آورد )Alayoubi, et al., 2020(. باا�ین‏حال، تحقق ا�ین 
کارآمدی نظام‏های آموزشـی است؛ ولی نظام‏های آموزشیِ کشورهای جهان سوم به  گروِ  نقش راهبردی در 
دل�یل مواجهه با مسـائلی از قب�یـل: افزا�یش و تنوع تقاضا بـرای آموزش، افزا�یش مخارج و دشـواری در تأم�ین 
کارآمد، از ا�یفای چن�ین  هز�ینه‏ها، کاهش ک�یف�یت آموزشی، سست شدن رابطۀ آموزش و اشتغال و مد�یر�یت نا
نقشـی بازمانده‏انـد )Hosseini Largani & Mojtabazadeh, 2021(. آمـوزش عالـی ا�یـران ن�یز از ا�ین مشـکلات 
مسـتثنی ن�یسـت و �یکی از جلوه‏هـای بارز آن رشـد کمّی شـتابان و افزا�یش بی‏رو�یـۀ تعداد دانشـجو�یان بدون 
كه نظام آموزش عالی ما بـه فعال�یت عملیِ  ک�یف�یت اسـت )Farasatkhah, 2018( واقع�یت ا�ین اسـت  توجه بـه 
ک�یفی  ک�یف�یت ن�یـاز دارد. ا�ین ضـرورت، به‏و�یـژه در مبانی نظـری و برنامه‏های توسـعۀ  افزون‏تـری برای ارتقـای 
 Ghorchian & Khorshidi,( گرفتـه اسـت ک�یـد قـرار  ، به‏عنوان حـوزه‏ای تخصصی مـورد تأ آمـوزش عالـی کشـور
ک�یف�یـت م�یسـر نمی‏شـود  الگوهـا و روش‏هـای علمـی نه‏تنهـا تضم�یـن  از  2000(. به‏عالوه، بـدون بهره‏گ�یـری 
کارآمدی  ک�یف�یـت ن�یـز دچـار سـردرگمی و نا )Venturo-Orbegoso et al., 2020( بلکـه فرا�ینـد ارز�یابـی و بهبـود 
 )Chung Cheng, 2003( ک�یف�یت نه‏تنها ضـروری اسـت خواهد شـد. ازا�یـن‏رو، توجه جدی بـه ارتقای مسـتمر 
کـه بدون آن، بحـث از هز�ینه‏ها و دسترسـی به آموزش عالـی بی‏معنا خواهـد بـود)Abbasi et al., 2011(. لذا، 
ک�یف�یت آموزشی  نظام‏های آموزشـی با�ید همگام با تحولات علمی و بر اساس ن�یازهای ملی و جهانی، فرا�یند 
ک�یف�یـت مفهومـی چندبعـدی اسـت   .)Hoveyda & Molavi, 2008( خـود را به‏طـور مسـتمر بهبـود بخشـند
 Blömeke et( و هم�یـن چندبُعـدی بـودن، عنصـر اصلـی در تعر�یـف آن به‏شـمار مـی‏رود )Voss et al., 2007(
ک�یف�یت آموزشی در قالب‏ها�یی چون حذف اشتباه‏ها، بهبود مستمر فرا�یند �یاددهی _ �یادگ�یری،   .)al., 2016
برآورده‏سـازی ن�یازهـای دانشـجو�یان، اثربخشـی و تناسـب بـا اسـتانداردها )Shahrakipour, 2012( در م�یـزان 

کارآمدی و جذاب�یت آموزش )Merrill et al., 1979( تجلی می‏�یابد. اثربخشی، 
ک�یف�یـت  بـر  تأث�یرگـذار  عوامـل  شناسـا�یی  بـه  متعـددی  پژوهش‏هـای  موضـوع،  اهم�یـت  بـه  توجـه‏  بـا 
مجتبـی‏زاده و  لرگانـی  حسـ�ینی  کـه  پژوهش‏هـا  ا�یـن  از  دسـته‏ای  در  پرداخته‏انـد.  دانشـگاه‏ها   آمـوزش 

رسـالت‏ها،  و  اهـداف  چـون  عواملـی  کـرده‏،  )Hosseini Largani & Mojtabazadeh, 2021(جمع‏بنـدی 
ک�یف�یـت برنامه‏درسـی، فضا و امکانات آموزشـی، فرا�ینـد تدر�یـس و �یادگ�یری، ارزشـ�یابی، مهارت‏هـای رفتاری و 
کاربرد اسـتانداردهای آموزشـی، تأث�یرگذاری روش‏های تدر�یس  گی‏های دانشـجو�یان،  حرفه‏ای اسـتادان، و�یژ
برنامه‏درسـی،  سـاختار  دانشـجو�یان،  انگ�یـزۀ  و  علاقـه  ز�یرسـاخت‏ها،  آموزشـگران،  تدر�یـس  ک�یف�یـت  ک�یفـی، 
اهـداف  تحقـق  دانشـجو�یان،  �یادگ�یـری  بـه  کمـک  در  آموزشـی  فنّـاوری  سـودمندی  ارز�یابـی،  و  سـنجش 
عمل�یـات  از  حما�یـت  ارتباطـات،  و  رهبـری  افـراد،  بـه  نهـادن  ارزش  دانشـجو�یان،  ن�یازهـای  درک  جانبـی، 
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نهـادی، سـنجش اثربخشـی، برنامه‏ر�یـزی بهبـود و ا�یجـاد روابـط مبتنـی بـر همـکاری از سـوی پژوهشـگرانی 
،)Ommani et al, 2015( همـکاران  و  عمانـی   ،)Azimifar et al., 2018( همـکاران  و  عظ�یمی‏فـر   چـون 

 )Hoveyda and Molavi, 2008( مولـوی  و  هو�یـدا  و   )Javadiboura et al., 2013(همـکاران و  جوادی‏بـورا 
 ، د�یگـر دسـته‏ای  در   .)Hosseini Largani & Mojtabazadeh, 2021 از  نقـل  )بـه  شـده‏اند  شناسـا�یی 
پژوهشـگران در رتبه‏بنـدی ا�ین عوامـل بـه اولو�یت‏ها�یی چـون ز�یرسـاخت‏های ف�یز�یکی و فنّـاوری اطلاعات و 
کرده‏انـد؛ ا�یـن  ارتباطـات، روش تدر�یـس اسـتاد، اسـتفاده از مدرسـان باتجربـه و ته�یـۀ برنامـه آموزشـی اشـاره 
 ،)Zamani, 2017( زمانـی ،)Kariminejad et al., 2019( کر�یمی‏نـژاد و همـکاران اولو�یت‏هـا در پژوهش‏هـای 
م�یرغفـوری و همـکاران )Mirghafouri et al., 2016(، طبرسـا و همـکاران )Tabarsa et al., 2012( و بر�یمانـی 
 Hosseini Largani &(. از  نقـل  )بـه  اسـت  گرفتـه  قـرار  ک�یـد  تأ مـورد   )Barimani et al., 2011( همـکاران  و 
گروهـی د�یگـر از مطالعـات بـر عواملـی چـون عوامـل انسـانی، آموزشـی،  Mojtabazadeh, 2021((. همچن�یـن، 
گز�ینش ه�یئت علمی و دانشجو، روش تدر�یس، سازماندهی محتوا  مح�یطی، ساختاری، ارزش�یابی استادان، 
و فضای آموزشـی، ارزش�یابی کلاسـی، تنوع منابع مالی، توسـعۀ ز�یرسـاخت‏های �یادگ�یری الکترون�یک، ارتقای 
کردن اعتبارسـنجی،  ک�یف�یت سـرما�یۀ انسـانی و اعضای ه�یئـت علمـی، نهاد�ینه  س�یسـتم سـنجش و پذ�یرش، 
رقابتی‏سـازی آمـوزش عالـی، هم‏کنشـی سه‏سـو�یۀ دانشـگاه، صنعـت و دولـت، دسترسـی بـه را�یانـه و ا�ینترنت، 
، مشـارکت دانشـجو�یان در فعال�یت‏های فوق‏برنامه، گسـترش رشته‏های  کار معرفی دانش‏آموختگان به بازار 
کارمنـد و اسـتاد، ارتباط دانشـکده بـا مح�یط‏های صنعتـی و اداری،  کافی  ، تعـداد  تحص�یلـی در مقاطـع بالاتـر
برنامـه درسـی و شـ�یوه‏های  کلاس‏هـا، محتـوای  بـه دانشـجو�یان جد�یـد، چ�یدمـان مناسـب  و�یـژه  خدمـات 
ارزشـ�یابی، روش‏هـای تدر�یـس، آشـنا�یی بـا فنّـاوری آموزشـی، مع�یارهـای انتخـاب اسـتاد و بسترسـازی بـرای 
روش‏هـای   ، خاطـر رضا�یـت  ا�یجـاد  علمـی،  ه�یئـت  و  دانشـجو  انتخـاب  روش‏هـای  حرفه‏ای‏شـان،  توسـعۀ 
کمّـی برنامه‏های درسـی  ک�یفی و  ارز�یابـی عملکـرد اعضـای ه�یئـت علمی، بررسـی عملکـرد مد�یـران، محتـوای 
کرده‏انـد. مـوارد نام‏بـرده در پژوهش‏هـای دوهرتـی )Doherty, 2008(، قنبری  ک�یـد  کتابخانـه‏ای تأ و وضع�یـت 
و سـلطان‏زاده )Ghanbari & Soltanzadeh, 2018(، �یمنـی و همـکاران )Yamani et al., 2008(، فراسـتخواه 
 ،)Shafiei Rudposhti & Mirghafouri,2008( م�یرغفـوری  و  رودپشـتی  شـف�یعی   ،)Farasatkhah, 2008(
و   )Esmaeili Bidhandi, 1998( ب�یدهنـدی  اسـماع�یلی   ،)Soleimani Motlagh, 2005( مطلـق  سـل�یمانی 
 .) Hosseini Largani & Mojtabazadeh, 2021( شناسـا�یی شـده‏اند )بـه نقـل ازPakarian, 1990( کار�یـان پا
ک�یف�یت آموزش را در سـطح کلاس  ک�یخا و همـکاران )Keykha et al, 2019( عوامل مؤثر بر  در پژوهشـی د�یگر 
درس، دانشـجو و برنامـه درسـی بررسـی و موانع را بـه 2 دسـتۀ درون‏دانشـگاهی )اسـتاد، دانشـجو، محتوای 
کـرده و راهکارها�یی چون  درسـی، امکانات و ز�یرسـاخت‏ها( و فرا دانشـگاهی )در سـطح خرد و کلان( تقسـ�یم 
بازنگری س�یسـتم ارتقای اعضای ه�یئت علمی، گسترش ارتباط با مجامع ب�ین‏المللی، باز ساماندهی ارتباط 
دانشـگاه بـا صنعـت و اصالح فرا�ینـد جـذب اعضـای ه�یئـت علمـی را ارائـه می‏کنـد. از د�یـدگاه پژوهشـگران 
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و  ک�یف�یـت  با علمـیِ  ه�یئـت  اعضـای  جـذب  آمـوزش،  اهم�یـت  ک�یف�یـت،  فرهنـگ  چـون  عواملـی  ن�یـز  خارجـی 
ک�یف�یـت اعضـای ه�یئـت علمـی،   ،)McCowan, 2018( بـه نقـل از ،)Sattari, 2012( توسـعۀ حرفـه‏ایِ مسـتمر
اعتبارهای پژوهشـی، جذب دانشـجو�یان مسـتعد، ب�ین‏المللی‏سازی، تنوع رشـته‏ها، توان اسـتفاده از منابع 
ک�یف�یت خدمات  اطلاعاتـی و پ�یشـروی در فنّـاوری )Vasalzaman, 2015(، نقش‏هـای رهبـری مرتبط با ابعـاد 
ک�یف�یـت جامـع )Dougherty, 2008( و ن�یز  ک�یف�یـت و مد�یر�یـت  )Triyilas&Dargenido, 2009(، درک روشـن از 
7 اصل شـامل ارتباط دانشـجو�یان با دانشـگاه، همکاری م�یان دانشـجو�یان، �یادگ�یری فعـال، بازخورد فوری، 
 Chickering & Gamson,( ک�یـد بـر زمـان، انتظارهـای سـطح بـالا و ارزش‏نهـادن بـه اسـتعدادهای متنـوع تأ
ک�یف�یت آموزشـی مؤثر دانسـته  1989( بـه نقـل از )Hosseini Largani & Mojtabazadeh, 2021(بـرای ارتقـای 

شده‏اند.
ک�یف�یـت آموزش  بـا وجود ا�یـن پژوهش‏هـای گسـترده، همچنان ن�یـاز به نگاهـی جامـع و بومی‏ نسـبت به 
در حوزه‏های تخصصی، به‏و�یژه مهندسـی، احسـاس می‏شود؛ آموزش فنی و مهندسـی در دو دهۀ گذشته، 
، رشـد و تنـوع ز�یادی  در پاسـخ بـه تقاضـای اجتماعی و نقش محوری آن در توسـعۀ پا�یدار و پ�یشـرفت کشـور
کار و ن�یازهـای فنّاورانـه در اقتصـاد دانش‏بن�یـان ن�یـز ماه�یت  �یافتـه اسـت )Memarian, 2020(. تغ�ی�یـرات بـازار 
از  وسـ�یع‏تری  ط�یـف  بـه  را  مهندسـی  دانش‏آموختـگان  و  سـاخته  دگرگـون  را  مهندسـی  آمـوزش  عملکـرد 
 شا�یسـتگی‏ها ن�یازمند کرده است )Phon et al., 2018(. در سال 2015، سازمان ملل متحد هم در سال 2015

کـرد  ارائـه   ) پا�یـدار توسـعۀ  )اهـداف  پا�یـدار  توسـعۀ  بـرای  جامـع  راهـکار   ۱۷  )United Nations, 2015(
آمـوزش  بـر  دسـتورالعمل  ا�یـن  چهـارم  راهـکار  دارد.  کشـورها  همـۀ  سـوی  از  فـوری  اقـدام  بـه  ن�یـاز  کـه 
بـه سـا�یر اهـداف می‏دانـد کل�یـدی در دسـت�یابی  را نقشـی  آن  ک�یـد دارد و  پا�یـدار تأ بـرای توسـعۀ   مهندسـی 
ا�یـران در حـوزۀ مهندسـی در سـال‏های  آمـوزش عالـی  )Yazdani & Yaghoubi, 2022(. باا�ین‏حـال، نظـام 
اسـت انجام�یـده  مهندسـی  آمـوزش  ک�یف�یـت  کاهـش  بـه  کـه  شـده  متعـددی  کاسـتی‏های  دچـار   اخ�یـر 

رشـته‏های  انتخـاب  بـه  دانش‏آمـوزان  تما�یـل  بـه  می‏تـوان  کاسـتی‏ها  ا�یـن  جملـۀ  از   )Memarian, 2012(
بی‏علاقگـی   ،)Keykha & Ezati, 2021( صنعـت  و  دانشـگاه‏ها  ب�یـن  گسسـت  سراسـری،  آزمـون  در  تجربـی 
درسـی  و  آموزشـی  برنامه‏هـای  در  ضعـف   ،)Memarian et al., 2020( مهندسـی  و  فنـی  رشـته‏های  بـه 
اشـاره   )Shirani et al., 2019( دانشـجو�یان  تعـداد  بی‏رو�یـۀ  گسـترش  و   )Heydari et al., 2020( مهندسـی 
مهندسـی  آمـوزش  ک�یف�یـت   ، اخ�یـر دهـۀ   4 در  مهندسـی  رشـته‏های  قابل‏توجـه  کمّـیِ  رشـد  به‏رغـم  کـرد. 
اسـت؛  زده  دامـن  گونـی  گونا چالش‏هـای  بـروز  بـه  امـر  ا�یـن  و  بـرود  پ�یـش  رشـد  ا�یـن  بـا  همـگام  نتوانسـته 
ن�یـز  مهندسـی  رشـته‏های  کمّـی  رشـد  بـر   ، اخ�یـر سـال‏های  در  ک�یف�یـت  چالـش  خـود  حتـی  کـه  به‏گونـه‏ای 
آزمـون ورودی  آمـار ثبت‏نـام در   ، از سـوی د�یگـر  .)Mohammadi et al., 2023( گذاشـته اسـت تأث�یـر منفـی 
کارشناسـی  که سـهم داوطلبان  دانشـگاه‏ها در رشـته‏های مهندسـی در ا�یران سـ�یر نزولی داشـته  به‏گونـه‏ای 
 0/۵/۷ 0/18بـه  از  مهندسـی  آمـوزش  دکتـری  داوطلبـان  سـهم  و   0/10 بـه  ثبت‏نام‏کننـدگان  کل   0/14 از 
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.)Mohammadi et al., 2023( دانسـت  چالـش  از  متأثـر  می‏تـوان  را  نزولـی  رونـد  ا�یـن  اسـت.  �یافتـه   کاهـش 
ک�یف�یـت و برنامه‏ر�یـزی بـرای بهبـود و ارتقای  گز�یـر از توجـه نظام‏منـد بـه  بنابرا�یـن، نظـام آمـوزش مهندسـی نا
آن اسـت تا بتوانـد پاسـخ‏گوی ن�یازهای توسـعه‏ای کشـور در حوزۀ منابع انسـانی متخصـص باشـد و انتظارها 
کمّی  كه برخلاف رشـد  را بـرآورده سـازد )Mohammadi et al., 2023(. بـا توجه ‏بـه مراتب فوق، می‏تـوان گفت 
ک�یف�یـت آمـوزش مهندسـی نتوانسـته اسـت  گذشـته،  قابل‏توجـه رشـته‏های مهندسـی در ا�یـران طـی 4 دهـۀ 
گسسـت دانشـگاه و صنعـت، بی‏علاقگـی  همـگام بـا ا�یـن رشـد پ�یـش رود و ا�یـن امـر بـه چالش‏ها�یـی چـون 
دانشـجو�یان، ضعف در برنامه‏های درسـی و کاهش متقاض�یان ورود به ا�ین رشـته‏ها و مسـئلۀ اشتغال آن‏ها 
، پژوهش‏های پ�یشـ�ین، هـر �یک بـه جنبه‏هـا و عوامـل خاصـی پرداخته‏اند و  دامـن زده اسـت. از سـوی د�یگـر
کمتر پژوهشـی به‏گونه‏ای نظام‏مند و با رو�یکردی کل‏نگر به دنبال طراحی مدلـی بومی و جامع برای ارتقای 
ک�یف�یـت آمـوزش مهندسـی در ا�یـران بـوده اسـت. بنابرا�یـن، ا�یـن پژوهـش در پـی آن اسـت تـا بـا بهره‏گ�یـری از 
ک�یف�یت آموزش مهندسـی  ک�یفی و رو�یکرد داده بن�یاد نظام‏مند، به طراحی مدلی برای ارتقای  روش پژوهش 

در ا�یران بپردازد.

روش‏شناسی پژوهش.2 
کاربردی و همچن�ین از نظر اجرا و گردآوری داده‏ها، رو�یكرد  پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع پژوهش‏های 
ك�یفـی _ داده بن�یـاد )Strauss & Corbin, 2008( از نـوع نظام‏منـد اسـت. در  پژوهـش در ا�یـن مطالعـه رو�یکـرد 
ا�یـن پژوهـش محقـق قصـد دارد به‏واسـطۀ مصاحبـه بـا خبـرگان موضـوع، ابعـاد و مؤلفه‏هـای مـدل ارتقـای 
ک�یفـی قابـل توج�یه اسـت. در  ک�یف�یـت آمـوزش مهندسـی را شناسـا�یی و کشـف نما�یـد، لـذا اسـتفاده از رو�یکـرد 
ک�یف�یت آموزش مهندسـی، از مصاحبه‏های  ، برای شناسـا�یی ابعاد و مؤلفه‏های مدل ارتقای  پژوهش حاضر
ن�یمه‏سـاختارمند بـا خبـرگان اسـتفاده شـده اسـت. عالوه بـر بررسـی و مطالعـۀ اسـناد، مشـارکت‏کنندگان در 
که تجربۀ تحص�یل،  ک�یف�یت آموزشـی هستند  پژوهش، اعضای ه�یئت علمی و متخصصان حوزۀ مهندسـی و 
اشـتغال و تدر�یـس در ا�یـن حوزه‏هـا را داشـته‏اند )جـدول 1(. بنابرا�ین، بـا تک�یه بـر تجربه‏هـا و د�یدگاه‏ها�یشـان 
 ، ک�یف�یت آموزش مهندسـی به دسـت آورد. به ا�ین منظور می‏توان شـناخت واقع‏ب�ینانه‏تری از عوامل مؤثر بر 
ک انتخـاب  ، از روش نمونه‏گ�یـری نظـری اسـتفاده شـد. مال بـرای سـنجش نظـرات اعضـای نمونـۀ موردنظـر
مشـارکت‏کنندگان، عمدتاً داشـتن تجربه، تحص�یل و تأل�یف در ا�ین حوزه بود. برای رسـ�یدن به سـطح اشـباع 
�یافته‏هـا در ا�یـن پژوهـش، بـا 17 نفـر از خبـرگان موضـوع بـه شـرح ز�یـر مصاحبه‏هـا بـه عمـل آمـد و تـا رسـ�یدن 
گـردآوری  کـه نتا�یـج مصاحبه‏ها تکـراری و فاقـد اطلاعـات جد�یـد اسـت، فرا�یند  بـه اشـباع نظـری1 و ا�یـن درک 

داده‏ها به وس�یلۀ مصاحبه دنبال شد.

1-  Theoretical saturatio
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جدول 1. مشخصات افراد مشارکت‏کننده در مصاحبه‏ها

مرتبه علمیپست سازمانیکد مصاحبه‏شونده

استادعضو ه�یئت علمیم 1

استاد�یارعضو ه�یئت علمیم2

استادعضو ه�یئت علمیم3

دانش�یارعضو ه�یئت علمیم4

استادعضو ه�یئت علمیم5

استاد�یارعضو ه�یئت علمیم 6

استادعضو ه�یئت علمیم 7

استاد�یارعضو ه�یئت علمیم8

دانش‏آموختۀ دکتریهم�یار علمیم 9

دانشجوی دکتری مهندسیهم�یار علمیم 10

دانش‏آموختۀ دکتریهم�یار علمیم 11

استاد�یارعضو ه�یئت علمیم 12

استاد�یارعضو ه�یئت علمیم 13

دانشجوی دکتری مهندسیهم�یار علمیم 14

استاد�یارعضو ه�یئت علمیم 15

استاد�یارعضو ه�یئت علمیم 16

گرد�ید. نخسـت، �یافته‏هـای پژوهش با برخی  بـه منظور بررسـی روا�یی نها�یی پژوهش، به 2 شـ�یوه اقدام 
گذاشـته شـد تـا صحـت و انطبـاق آن‏هـا بـا تجربه‏هـای ز�یسـتۀ مشـارکت‏کنندگان  از شـرکت‏کنندگان در م�یـان 
گ�یـرد. دوم، بـرای اطم�ینـان از پا�یا�یـی فرا�یند پژوهش از شـ�یوۀ بازنگـری اسـتادانی، که تجربۀ  مـورد تأ�ی�یـد قرار 
ک�یفی )داده بن�یاد( داشتند، استفاده شد. ا�ین استادان، اَبَرانگاره‏1ای حاصل از کدگذاری‏های سه‏گانه را  کار 

مورد بررسی و بازب�ینی قرار دادند و نظرات اصلاحی خود را در تدو�ین نها�یی مدل اعمال نمودند.

یافته‏های پژوهش.3 
، محوری و انتخابی متناسـب با  ک�یفی، محقـق از فرا�ینـد نظام‏مند کدگذاری بـاز بـه منظور تحل�یـل داده‏های 
 ، کدگذاری‏ها)بـاز کتشـاف سـازوکارهای موردنظـر و در فرا�ینـد  كـرد. در راسـتای ا رو�یکـرد داده بن�یـاد اسـتفاده 
کدهـای مشـابه در �یـک طبقـه قـرار داده شـدند؛  کدهـا شناسـا�یی و سـپس  محـوری و انتخابـی(، نخسـت 
گرد�ید. در جدول2 و  که نما�یانگر کل کدهای همان طبقه باشـد، انتخـاب  درنها�یت برای هـر طبقه، عنوانی 

1- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »پارادا�یم«
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گزاره‏های کلامـی، کدهای  شـکل 1، با توجه‏ بـه اهم�یت تب�ی�یـن فرا�یند دسـت�یابی به ابعـاد و مؤلفه‏های مـدل، 
اول�یـه )مفاه�یـم( و مقوله‏هـای شناسا�یی‏شـده بر اسـاس رو�یکـرد پژوهـش )داده بن�یـاد از نوع نظام‏منـد( ارائه 

شده است.

جدول 2. کدها، مؤلفه‏ها و ابعاد شناسایی‏شده برای مدل

کد های باز  کد محوری کد انتخابی

فقدان فلسفۀ بومی و بلاتکل�یفی در هدف آموزش مهندسی بلاتکل�یفی در فلسفۀ آموزش بحران فلسفی و 
هو�یتی در آموزش 

مهندسی

لی
ط ع

را�ی
ش

کپی‏برداری از مدل‏های متضاد در آموزش مهندسی کپی‏برداری نظام آموزشی

گزارش‏نو�یسی( شکاف مهارت‏های سخت )فنی، نرم‏افزاری،  شکاف مهارتی دانش‏آموختگان

شکاف ب�ین 
دانشگاه، صنعت و 

کار بازار 

کره،  کار ت�یمی، حل مسئله، مذا ضعف در مهارت‏های نرم )
کارآفر�ینی(

ضعف دانش‏آموختگان در 
مهارت‏های نرم

کار عملی غلبۀ آموزش نظری و محفوظات به‏جای  غلبۀ آموزش نظری

فاصلۀ دانشگاه و صنعت، بی‏توجهی به ن�یازهای روز صنعت 
در سرفصل‏های درسی

فاصلۀ صنعت و دانشگاه

ساختار نامناسب جذب استادان مهندسی، نداشتن تجربۀ 
صنعتی در ب�یشتر استادان مهندسی، نداشتن پ�یش�ینۀ 

صنعتی مرب�یان و استادان، تجربۀ نکردن چالش‏های واقعی 
کار توسط استادان مح�یط 

فقدان تجربۀ عملی )صنعتی( 
استادان

گروهی کوچک و همگن  طراحی برنامه درسی جاری توسط 
از استادان در اتاق‏های بسته، آموزش مهارت‏های د�یروز 
برای حل مسائل فردا، به روز نشدن سرفصل‏های درسی

بهره‏گ�یری از روش‏های سنتی در 
آموزش و برنامه‏ر�یزی درسی

کارآمدی  نا
روش‏های آموزشی 

و ارزش�یابی
ارزش�یابی قد�یمی و منسوخ نظام ارزش�یابی ضع�یف

کندگی شد�ید مد�یر�یتی ب�ین نهادهای متولی پرا کندگی مد�یر�یتی پرا ضعف مد�یر�یت و 
حکمرانی آموزشی

ی
نه‏ا

م�ی
ل ز

وام
ر�یشه داشتن مشکل دانشگاه در مدرسهع ضعف نظام آموزش عمومی

ک�ید بر رتبه و نمره هدا�یت تحص�یلی غلط و تأ هدا�یت تحص�یلی غلط فرهنگ ضع�یف در 
هدا�یت و ارزش�یابی 

تحص�یلی
کم�یت حفظ‏کردن و نمره‏گرا�یی در آموزش دانشگاهی،  حا

ک�یف�یت کل�ید  معلم به عنوان 
کم�یت نمره‏گرا�یی و  حا

استادمحوری

بودجه ناچ�یز اختصاص �یافته به آموزش عملی و 
کارگاه‏ها به‏روزرسانی 

سرما�یه‏گذاری کم بر آموزش عملی

چالش‏های نظام 
آموزشی

ه‏گر
خل

دا
ل م

وام
ع

استفاده دانشجو�یان از تجه�یزات از رده خارج و بدون 
سنخ�یت با فناوری روز

به‏روز نبودن تجه�یزات

انعطاف‏ناپذ�یری مفرط در برنامه‏ر�یزی درسی و زمانبندی انعطاف کم نظام آموزشی

کم بر جامعه، سنجش ارزش فرد با  فرهنگ مدرک‏گرا�یی حا
مدرک نه با مهارت

فرهنگ مدرک‏گرا�یی
چالش‏های 

فرهنگی-اجتماعی
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ادامه جدول 2

کد های باز  کد محوری کد انتخابی

استفاده از روش‏های تدر�یس و ارز�یابی دهه‏های قبل 
)سخنرانی و امتحان سنتی(، استفاده از روش تدر�یس 

منسوخ سخنرانی، استفادۀ صرف از سامانه‏های الکترون�یک 
برای آموزش مجازی نه مکمل و تسه�یل‏گر آموزش

استفاده از روش‏های تدر�یس 
نامناسب

چالش‏های مرتبط 
با استادان

مع�یار اصلی ارتقای استادان تعداد واحدهای تدر�یس‏شده و 
مقالات پژوهشی است، زمان‏بر بودن روش‏های فعال و عدم 

کنونی برای استاد، سرما�یه‏گذاری  بازده ملموس در ارز�یابی 
ک�یف�یت تدر�یس، �یک معامله ز�یان‏ده است روی 

ضعف در نظام پاداش‏دهی به 
ک�یف�یت تدر�یس

کاری غ�یرمنطقی استادان آن‏ها را به سمت کم�یت  حجم 
سوق می‏دهد

کار استادان حجم بالای 

ضرورت تدو�ین فلسفه آموزش مهندسی بومی، استقرار 
بن�یان فلسفی ر�یشه دار فرهنگ ا�یرانی در آموزش مهندسی

تدو�ین فلسفۀ بومی

بازنگری بن�یاد�ین 
در مبانی، 

س�یاست‏ها و 
ساختارهای 

کم�یتی حا

ها
رد

هب
را

ترس�یم نقشه راه روشن برای ترب�یت مهندس آ�ینده، تدو�ین 
�یک نقشه راه واحد ملی، ضرورت عزم ملی و برنامه‏ر�یزی 

راهبردی برای تحول
تدو�ین چشم‏انداز و هدف

ا�یجاد شورای عالی مهارت با حضور همه ذی‏نفعان، 
تمرکززدا�یی، اصلاح قوان�ین

اصلاح س�یاست‏ها و ساختار ارتقای 
ک�یف�یت

ک�یف�یت، پ�یوند دانشگاه با صنعت نگاه س�یستمی و کل‏نگر به  ک�یف�یت جامع‏نگری در ارتقای 

کافی، تمرکززدا�یی مالی، تخص�یص  اختصاص بودجۀ 
هدفمند منابع

اصلاح و تقو�یت نظام تأم�ین مالی

ک�ید از ابتدا�یی بر پرورش حل مسئله و خلاق�یت به جای  تأ
حافظه محوری

اصلاح نظام آموزش عمومی

کارآموزی در صنعت پ�یش از دانش‏آموختگی کردن  اجباری  کارآموزی دانشجو�یان تدارک برنامۀ 

پ�یوند دانشگاه با 
کار صنعت و بازار 

طرح فرصت مطالعاتی صنعتی استادان و اولو�یت تجربۀ 
صنعتی در جذب

حما�یت از کسب تجربۀ صنعتی 
استادان

حق وِتو و مشارکت صنعت در طراحی و اجرای درس‏ها
مشارکت صنعت در آموزش و 

برنامه‏ر�یزی درسی

هدا�یت پروژه‏ها و پژوهش‏ها به سمت ن�یازهای واقعی صنعت ارتقای همکاری صنعت و دانشگاه

کارگاهی و  ک�یف�یت امکانات  توجه به نقش کم�یت و 
آزما�یشگاهی، استفاده از خدمات حما�یتی دانشگاه 

کارگاه‏ها، آزما�یشگاه‏ها و...( (
تقو�یت ملزومات آموزش عملی

استاد باانگ�یزه، به‏روز و مسلط به هنر تدر�یس، استادان 
متخصص، توانمند در انتقال دانش و علاقه‏مند به 

پرورش نسل بعد، استاد ن�یازمند دانش تخصصی عم�یق، 
دانش‏آموزشی و دانش فنّاورانه است، ضرورت توسعۀ حرفه‏ای 

مستمر استادان و تسلط بر روش‏های نو�ین تدر�یس

توسعۀ تخصصی و حرفه‏ای 
استادان

تحول در نظام 
�یاددهی و �یادگ�یری
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ادامه جدول 2

کد های باز  کد محوری کد انتخابی

) ، پروژه محور حرکت به سمت روش‏های فعال )مسئله محور
بهره‏گ�یری و حما�یت از استفاده از 

روش‏های جد�ید در آموزش

آموزش‏پژوهی به‏عنوان پل ارتباطی ب�ین آموزش و 
پژوهش، تبد�یل استادان به پژوهشگران فعال عرصۀ 

�یاددهی _ �یادگ�یری، رها�یی دانشگاه مهندسی از برهوت 
آموزشگری و تبد�یل به بوم‏سازگان1 پو�یا، استاد کلاس 
را به‏عنوان �یک آزما�یشگاه آموزشی بب�یند، پشت�یبانی از 

آموزش‏پژوهی و تمه�ید فضا برای تبادل ا�یده و تجربه‏های 
آموزشی

آموزش‏پژوهی

فعال�یت دانشجو بر مسائل واقعی، استقلال و کنشگری ارتقای تعامل و کنشگری دانشجو

ارزش�یابی عملکرد محور و شا�یستگی محور با بازخورد مستمر
تقو�یت نظام ارزش�یابی شا�یسته 

محور

تحول در محتوا، 
ارزش�یابی و 
ز�یرساخت‏ها

، پروژه‏محور و به‏روز برنامه درسی مهارت‏محور
تقو�یت و به‏روزرسانی محتوا و 
برنامه درسی آموزش مهندسی

ک�یف�یت  توجه به ز�یرساخت‏های نرم و سخت آموزش، 
تدر�یس ن�یازمند پشت�یبانی فنی و ز�یرساخت فنّاوری است، 
توسعه و به‏روزرسانی ز�یرساخت‏های نرم و سخت، فراهم 

کتابخانه‏ها،  کردن ز�یرساخت‏های ف�یز�یکی و د�یج�یتال، 
ک�یفی خدمات مشاوره‏ای و نظام ارزش�یابی 

حما�یت و تقو�یت ز�یرساخت‏های 
آموزشی

آشنا�یی با آخر�ین فنّاوری‏ها ، قابل�یت غ�یرمستق�یم فنّاوری 
آموزشی برای اندازه‏گ�یری ک�یف�یت تدر�یس، نقش سامانه‏های 

آموزشی در ارز�یابی عادلانۀ استادان، نقش سامانه‏های 
آموزشی در توسعۀ حرفه‏ای استادان، به‏کارگ�یری هوشمندانۀ 

فنّاوری برای ک�یف�یت‏بخشی پا�یدار به آموزش مهندسی

پ�یگ�یری هوشمندانه فنّاوری

ضرورت استقرار نظام استعداد�یابی و هدا�یت تحص�یلی و 
شغلی به صورت علمی، هدا�یت تحص�یلی بر اساس آزمون‏های 

استاندارد روان‏شناختی )شخص�یت، علاقه‏سنجی(
هدا�یت استعدادها به صورت علمی

اصلاح نظام 
استعداد�یابی و 
فرهنگ‏سازی 

اجتماعی

کارآفر�ینی، احترام و جا�یگاه کم  ترو�یج فرهنگ مهارت‏گرا�یی و 
گاه‏سازی  فن‏ورز2 ماهر همانند مهندس، اجرای برنامه‏های آ

و فرهنگ‏سازی، ارتقای جا�یگاه واقعی مشاغل مهارتی در 
جامعه، تب�ی�ین نقش نظری آموزشی در حل مشکل جامعه، 

ترب�یت مهندس به‏عنوان مشکل‏گشا و خلاق

تقو�یت فرهنگ مهارت‏گرا�یی

الگوبرداری از مدل‏های موفق جهانی
الگوبرداری از الگوهای موفق 

جهانی

کوس�یستم« 1- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »ا
2-  معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »تکنس�ین«
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ادامه جدول 2

کد های باز  کد محوری کد انتخابی

ارتقای قابل�یت اشتغال دانش‏آموختگان فنی _ مهندسی افزا�یش قابل�یت اشتغال

کارکردگرا�یی و 
پاسخ‏گو�یی به 
ن�یازهای جامعه

ها
مد

پ�یا

دانشگاه به‏مثابۀ مرکز ترب�یت ن�یروی انسانی شا�یسته و 
، تخصص‏گرا�یی منطقه‏ای و پاسخ‏گو�یی به ن�یازها،  موردن�یاز

تبد�یل دانشگاه از به کنشگر فعال توسعه منطقه‏ای، امکان 
پرورش ن�یروی انسانی موردن�یاز توسعۀ منطقه

تبد�یل دانشگاه به مرکز ترب�یت 
ن�یروی شا�یستۀ موردن�یاز

کارگاه ترب�یت مهندس _ مشکل‏گشا،  تبد�یل دانشگاه‏ها به 
ترب�یت مهندسان برای چالش‏های جهان فردا، ترب�یت 

مهندسی که مسائل را از زوا�یای مختلف بب�یند و راه‏حل 
که به مهارت‏آموزی، فنّاوری و  بد�یع دهد، ترب�یت مهندسی 

پاسخ‏گو�یی به ن�یازهای واقعی توجه کند

ترب�یت مهندسان مسئله‏گشا

تول�ید دانش بومی و مستند دربارۀ روش‏های مؤثر تدر�یس 
در بافت ا�یران

پو�یا�یی و تحرک در نظام آموزشی

که موتور محرک دانشجو، کنجکاوی و لذت  ا�یجاد مح�یطی 
کشف معنا باشد، قرار دادن دانشجو در مس�یر درست 

استعدادها و علا�یق و تحر�یک انگ�یزۀ درونی
تحر�یک انگ�یزه درونی دانشجو تعالی‏گرا�یی و 

توسعۀ سرما�یه‏های 
ترب�یت انسان تمام‏ساحتی )تفکر نقاد، مسئول�یت اجتماعی، انسانی

اخلاق(
ترب�یت انسان تمام‏ساحتی

پیامدها:
	y کارکردگرا�یی و پاسخگو�یی

به ن�یازهای جامعه

	y تعالی‏گرا�یی و توسعه
سرما�یه‏های انسانی

راهبردها:
	y ،بازنگری بن�یاد�ین در مبانی

س�یاست‏ها و ساختارهای 
کم�یتی حا

	y پ�یوند دانشگاه �یا صنعت
کار و بازار 

	y تحول در نظام �یاددهی و
�یادگ�یری

	y تحول دو محتوا، ارزش�یابی و
ز�یرساخت‏ها

	y اصلاح نظام استعداد�یابی و
فرهنگ‏سازی اجتماعی

مقوله محوری:
	y شکاف س�یستمات�یک

م�یان وضع موجود و وضع 
ک�یف�یت آموزش  مطلوب 

مهندسی در ا�یران

: عوامل مداخله‏گر
	yچالش‏های نظام آموزشی

	yچالش‏های فرهنگی _ اجتماعی

	yچالش‏های مرتبط با اسات�ید

شرایط زمینه‏ای:
	yضعف مد�یر�یت و حکمرانی آموزشی

	yفرهنگ ضع�یف در هدا�یت و

ی:
ّ

شرایط عل
	y بحران فلسفی و هو�یتی در

آموزش مهندسی

	y ،شکاف ب�ین دانشگاه
صنعت و بازارکار

	y کارآمدی روش‏های نا
آموزشی و ارزش�یابی

گراندد تئوری1 شكل 1. مدل حاصل از 

1- Grounded Theory
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بَرانگاره‏ای شـامل 6 مؤلفۀ اصلی)شـرا�یط علّی، عوامل زم�ینه‏ای، 
َ
در ادامه نتا�یج حاصل در قالب مدل ا

، راهبردها، پ�یامدها و پد�یده‏محوری( به تفص�یل تب�ی�ین می‏گردد. عوامل مداخله‏گر

 شرا�یط علّی13-1. 
 Strauss(کـه عامـل اصلـی به‏وجودآورنـدۀ پد�یـدۀ، موردمطالعـه باشـد شـرا�یط علّـی: به شـرا�یطی گفتـه می‏شـود 
ا�یـن  علّـی شـکل‏گ�یری  آمـوزش مهندسـی، نخسـت�ین شـرط  و هو�یتـی در  بحـران فلسـفی   .)& Corbin, 1998
کردنـد و  پد�یـده اسـت. مصاحبه‏شـوندگان بـه فقـدان فلسـفۀ آمـوزش بومـی بـرای مهندسـی در ا�یـران اشـاره 
کار مط�یع بـرای صنعت(  ابهـام در هدف اصلـی آمـوزش مهندسـی)ترب�یت مهندس متخصـص صـرف و ن�یـروی 
بـه بلاتکل�یفـی فلسـفی در نظـام آموزشـی منجـر شـده اسـت. ا�یـن بی‏ثباتـی فلسـفی پ�یامدها�یـی نظ�یـر طراحی 
آمـوزش  ابهـام در مأمور�یـت  ا�یرانـی،  برنامه‏هـای درسـی موقتـی و سـطحی، بحـران مفهوم‏شناسـی مهنـدس 
مهندسی و در نها�یت رونوشت‏برداری از مدل‏های متضاد خارجی بدون بومی‏سازی را به همراه داشته است. 
علاوه ‏بر ا�ین، رونوشت‏برداری نظام آموزشی از مدل‏های متضاد در آموزش مهندسی به‏عنوان مقوله‏ای مجزا 

در شرا�یط علّی شناسا�یی شده است. در ا�ین زم�ینه �یکی از مصاحبه‏شوندگان اذعان داشت:
کپی‏برداری از مدل‏های متضاد هسـت�یم. �یک سـال با شـور و ه�یجان به  "ما مدام در حال 
ک�ید می‏کن�یم. بعـد، مدل آلمانی  کارآفر�ینی و نـوآوری تأ سـمت مدل آمر�یکا�یی می‏رو�یـم و بر 
گهان  کاربردی تمرکز می‏کن�یم و گاهی ن�یز نا را می‏پسـند�یم و بر تخصص عم�یق و مهندسی 
بـه سـمت اسلامی‏سـازی علـوم می‏شـتاب�یم، بی‏آنکـه تعر�یـف روشـنی از مهندسـی اسالمی 
�یا دانشـگاه تـراز جمهوری اسالمی داشـته باشـ�یم. ا�یـن ناپا�یـداری، باعـث می‏شـود هرگونه 
ک�یف�یت، موقتی و سـطحی باشـد، بدون �یک فلسـفه آموزش مهندسـی  تلاش بـرای ارتقای 
گی‏ها�یـی با�یـد داشـته  آ�ینـده چـه و�یژ کنـد انسـان آرمانـی ا�یرانـی در افـق  کـه تعر�یـف  بومـی 
کشـ�یدن روی آب خواهـد  ک�یف�یـت، ماننـد نقشـه  باشـد، تمـام تلاش‏هـای مـا بـرای بهبـود 
ک�یف�یت بدون پشـتوانۀ فلسـفی، �یک جسم بی‏روح اسـت. ممکن است شاخص‏های  بود. 
عـددی مـا بهبـود �یابند، امـا خروجی مـا همچنـان فاقد هو�یـت، جهـت و معنا خواهـد بود. 
که دانشـگاه مهندسـی در ا�یران معاصر  که به ا�ین پرسـش بن�یاد�ین پاسـخ نده�یم  تا زمانی 
اساسـا برای چـه چ�یـزی وجـود دارد و می‏خواهـد چه نسـلی را بـرای سـاختن ا�یـران ترب�یت 

کند، هر اصلاحی ناتمام و شکننده خواهد ماند«}م 1{

کار است که خود از چند مقوله تشک�یل می‏شود:  شرط علّی بعدی شکاف ب�ین دانشگاه، صنعت و بازار 
که شـامل ضعـف در مهارت‏هـای سـخت)فنی _ کاربردی( مانند  نخسـت، شـکاف مهارتی دانش‏آموختـگان، 

1- Causal conditions



رتقای کیفیت آموزشِ مهندسی؛ اطراحی مدل  ژوهشی مبتنی بر روش داده بنیپ  132 د نظام‏مندا

کار بـا نرم‏افزارهـای تخصصـی روز صنعـت، مد�یر�یـت پـروژه و همچن�یـن ضعف در  گـزارش فنـی سـاده،  نوشـتن 
کره و ارتبـاط مؤثر  کار گروهی، حل مسـئله در شـرا�یط پ�یچ�یـدۀ واقعـی، مذا مهارت‏هـای نـرم ازجملـه توانا�یـی 
کارآفر�ینـی، ضعف در خلق  گروه‏هـای چندتخصصی، بی‏انگ�یزگـی و فقدان روح�یـۀ  بـا ذی‏نفعان، همـکاری در 
گـزارش شـفاهی مؤثر می‏شـود. دوم�ین مقولـه در ا�ین بخـش، غلبۀ  فرصت‏هـای شـغلی و ضعـف در ارائۀ �یک 
کار با  کـه در آن دانشـجو�یان با محفوظـات نظـری به‏جـای  آمـوزش نظـری در نظـام آمـوزش مهندسـی اسـت 
ماشـ�ین‏آلات و نرم‏افزارهـای روز درگ�یرنـد و تالش اسـتاد بـرای انتقـال ب�یشـتر�ین اطلاعـات در کمتر�یـن زمـان، 

خروجی‏ای به‏جز ضعف در حل مسائل واقعی ندارد. مصاحبه‏شونده‏ای در ا�ین زم�ینه مدعی شد:
»آمارها نشـان می‏دهد تنها 0/۲۰ آموزش‏های ما عملی اسـت، درحالی‏که اسـتاندارد جهانی 
0/۷۰ اسـت �یعنی آموزش‏های ما نظری اسـت و دانشـجو�یان ما نظر�یـه را می‏دانند ولی وقتی 

به مح�یط کار واقعی می‏روند، در پ�یاده کردن دانش نظری و ذهنی خود ناتوان‏اند«}م 1{

 : کارآمـدی روش‏هـای آموزشـی و ارزشـ�یابی اسـت. ا�یـن مقولـه بـه مسـائلی نظ�یـر سـوم�ین شـرط علّـی نا
آمـوزش  بسـته،  اتاق‏هـای  در  اسـتادان  از  همگـن  و  کوچـک  گروهـی  توسـط  جـاری  درسـی  برنامـه  طراحـی 
مهارت‏هـای د�یـروز بـرای حل مسـائل فـردا، بـه‏روز نبـودن سـرفصل‏های درسـی، اسـتفاده از نظام ارزشـ�یابی 
قد�یمی و منسـوخ و همچن�ین بهره‏گ�یری از روش‏های سـنتی در آموزش و برنامه‏ر�یزی درسـی اشـاره دارد. در 

ا�ین زم�ینه مصاحبه‏شونده‏ای به ا�ین نکته اشاره داشت که:
ن�یازهـای  از  اطلاعـی  کوچک‏تر�یـن  بـدون  اغلـب  درسـی{...  برنامـه  تدو�ین‏کننـدۀ  گـروه  {«
کل�یـدی  و مهارت‏هـای  کار  بـازار  و تجرب�یـات دانش‏آموختـگان در  آ�ینـدۀ صنعـت، نظـرات 
موردن�یـاز جهـان فـردا اقـدام بـه تصم�یم‏گ�یری}تدو�ین برنامـه درسـی{ می‏کننـد. نت�یجۀ ا�ین 
که ما همچنان مشـغول آموزش مهارت‏های د�یروز برای حل مسـائل فردا  روند ا�ین اسـت 
هسـت�یم. در نت�یجـه در بسـ�یاری از رشـته‏های مهندسـی، دروسـی ح�یاتـی و امـروزی مثـل 
هوش مصنوعی �یا امن�یت سا�یبری در س�یستم‏های صنعتی، �یا جا�یگاهی در برنامه درسی 

ندارند �یا به صورت حاش�یه‏ای و اخت�یاری ارائه می‏شوند«}م 8{

بـه  اسـتادان اسـت. مصاحبه‏شـوندگان  ا�یـن بخـش فقـدان تجربـۀ عملـی و صنعتـی  بعـدی در  مقولـۀ 
سـاختار نامناسـب جذب اسـتادان مهندسـی، نداشـتن تجربۀ صنعتی در اغلب اسـتادان و درنت�یجه تجربه 
کار توسـط اسـتادان به‏عنوان �یک عامل علّی مهم اشـاره کرده‏اند. در ا�ین  نکردن چالش‏های واقعی مح�یط 

زم�ینه مصاحبه شونده‏ای گفت:
کـه اغلـب اسـتادان مهندسـی مـا تجربـۀ صنعتـی ندارنـد. حـالا  »... شـواهد نشـان مـی‏ده 
می‏تونـه  چگونـه  نداشـته،  مشـارکت  واقعـی  پروژه‏هـای  در  هرگـز  خـودش  کـه  اسـتادی 



ارابیدمجید  133

کنه؟ »}م1{ مهندس موفق و عمل‏گرا�یی ترب�یت 

همچن�ین فاصلۀ صنعت و دانشـگاه و بی‏توجهی به ن�یازهای روز صنعت در سـرفصل‏های درسی ن�یز در 
ا�ین دسته قرار می‏گ�یرد. مصاحبه شونده‏ای گفت:

»سرفصل‏های درسی ما سال‏ها بدون توجه به ن�یازهای روز صنعت به‏روز نشوند«}م 1{
مصاحبه‏شوندۀ د�یگری اذعان داشت كه:

»مجموعه صنعت ما با�ید بتواند در محتوای درسـی، روش‏های تدر�یس و حتی ارز�یابی‏ها 
ورود قطعی داشته باشد«}م2{

عوامل زم�ینه‏ای23-1. 
آمـوزش  ک�یف�یـت  مسـئلۀ  و  می‏دهنـد  تشـک�یل  را  مح�یطـی  شـرا�یط  و  بسـترها  مح�یطـی  �یـا  زم�ینـه‏ای  عوامـل 
مهندسـی در درون آن شـکل می‏گ�یرنـد؛ اول�یـن عامـل زم�ینـه‏ای، ضعـف مد�یر�یـت و حکمرانی آموزشـی اسـت 
کندگـی شـد�ید مد�یر�یتـی ب�یـن نهادهـای متولی)چنددسـتگاهی و مـوازی‏کاری( مواجـه اسـت. ا�یـن  کـه بـا پرا
کندگـی باعـث فقـدان �یـک نقشـۀ راه واحـد ملـی، تداخـل وظا�یـف، عـدم پاسـخ‏گو�یی روشـن و درنت�یجـه  پرا

سردرگمی در س�یاست‏گذاری‏ها شده است.
کـه  داشـتند  ک�یـد  تأ مصاحبه‏شـوندگان  اسـت.  عمومـی  آمـوزش  نظـام  ضعـف  زم�ینـه‏ای  عامـل  دوم�یـن 
ر�یشـه داشـتن مشـکل دانشـگاه در مدرسـه �یکـی از عم�یق‏تر�یـن عوامـل زم�ینـه‏ای اسـت؛ ضعـف در آمـوزش 
گروهـی( در دوره‏هـای پ�یـش از دانشـگاه، بـه دانشـگاه منتقـل می‏شـود و  کار  مهارت‏هـای پا�یه)حـل مسـئله، 

جبران آن در رشتۀ مهندسی بس�یار دشوار است. در ا�ین زم�ینه مصاحبه‏شونده‏ای مدعی است:
“دانشگاه، محصول نها�یی مدرسه است. چگونه می‏توان از نظام آموزشی که از دبستان تا 
دب�یرسـتان، بر پا�یۀ حفظ‏کردن طوطی‏وار و نمره‏گرا�یی بنا شـده، انتظار داشت دانشجو�یانی 
خلاق و تحول‏گرا تحو�یل جامعه دهد؟ متأسفانه ر�یشۀ بسـ�یاری از ضعف‏های آموزش عالی 
ما به سال‏های پ�یش از دانشگاه بازمی‏گردد. وقتی دانش‏آموز ما در طول ۱۲ سال تحص�یل، 
تنها �یاد گرفته که چگونه مطالب کتاب را حفظ کند و در امتحان پس دهد، چگونه می‏توان 

�یک‏باره در دانشگاه از او انتظار حل مسئله داشت”}م 15{

ک�یـد  سـوم�ین عامـل زم�ینـه‏ای، فرهنـگ ضع�یـف در هدا�یـت تحص�یلـی اسـت. �یافته‏هـا نشـان می‏دهـد تأ
کنکور و رشـته‏های خـاص، هدا�یت اسـتعدادها بر اسـاس آزمون ناقص و مشـاوره سـطحی،  خانـواده بر رتبـه 
افسـردگی،  ب�یـزاری،  همچـون  پ�یامدها�یـی  کـه  پد�یـده‏ای  اسـت؛  شـده  تحص�یلـی  هدا�یـت  تـراژدی  بـه  منجـر 

1- Contextual factors
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کاهـش بهـره‏وری و ... به دنبـال دارد. مصاحبه شـوندهای در ا�یـن زم�ینه به  بی‏هو�یتـی، اتلاف سـرما�یه ملی، 
ا�ین نکته اشاره داشت که:

»بهتر�یـن اسـتعدادها و ذهن‏هـای درخشـان کشـور را بـا تک�یـه بـر �یـک آزمـون ناقـص و تـک 
گاها غلط، به سـمت رشـته‏ها�یی سوق پ�یدا  کنکور و مشـاوره‏های سـطحی و  بعدی به نام 
گی‏های شـخص�یتی  کـه کوچکتر�ین تناسـبی بـا اسـتعداد ذاتی، علاقـه قلبـی و و�یژ کنند  مـی 
هنـری  اسـتعداد  بـا  پزشـکی  دانشـجوی  مع�یـوب  س�یسـتم  ا�یـن  نت�یجـه  در  نـدارد.  آنـان 
�یـا دانشـجوی  کلاس مـی‏رود،  کـراه بـه  فوق‏العـاده از رشـته خـود ب�یـزار اسـت و هـر روز بـا ا
مهندسـی با ذهن�یت کلامی و فلسـفی قوی که در دن�یای فرمول‏ها و محاسبات غرق شده 

و دچار افسردگی و بی‏هو�یتی شده است«}م 9{

کم�یت نمره‏گرا�یی در آموزش دانشـگاهی اسـت؛ به طوری  چهارم�ین عامل زم�ینه‏ای اسـتادمحوری و حا
ک�ید  ک�یف�یت شـناخته می‏شـود و نظام آموزشـی بـر حفظ کردن و کسـب نمـره تأ کل�ید  کـه معلـم به‏عنوان تنهـا 

که: ؛ مصاحبه شونده‏ای در ا�ین زم�ینه به ا�ین نکته اشاره داشت  دارد تا �یادگ�یری عم�یق و مهارت‏محور
گرفتـن نمره و  کـه تنها انگ�یـزه‏اش  » محصـول نها�یی}نظام آموزشـی{، دانشـجو�یی }اسـت{ 

اخذ مدرک است، نه لذت �یادگ�یری«}م 15{

 عوامل مداخله‏گر 33-1. 
�یـا بازدارنـده در مسـ�یر اجـرای راهبردهـا هسـتند و معمـولاً خـارج  عوامـل مداخله‏گـر عوامـل تسـه�یل‏کننده 
کلـی جـای می‏گ�یرنـد. دسـتۀ اول،  ا�یـن عوامـل در 3 دسـتۀ  قـرار دارنـد.  آموزشـی  کنتـرل مسـتق�یم نظـام  از 
کارگاه‏ها،  که شامل تخص�یص بودجۀ ناچ�یز به آموزش عملی و به‏روزرسانی  چالش‏های نظام آموزشی است 
بـه‏روز نبودن تجه�یزات و در نت�یجه اسـتفادۀ دانشـجو�یان از تجه�یزات از رده‏خارج و بی‏ربط بـا فنّاوری روز و 

انعطاف کم نظام آموزشی در برنامه‏ر�یزی درسی می‏شود. در ا�ین زم�ینه مصاحبه شونده‏ای گفت:
که از رده خارج شده  کار می‏کنند  »... در بس�یاری از دانشگاه‏ها، دانشـجو�یان با تجه�یزاتی 

و ه�یچ سنخ�یتی با فنّاوری‏های روز صنعت ندارند«}م 3{
کاملاً  مصاحبه‏شـوندۀ د�یگـری گفت:«...برنامـه درسـی اغلـب بـه صـورت دسـتوری از بـالا و 

ثابت د�یکته می‏شود«}م 8{

کـم  حا مدرک‏گرا�یـی  فرهنـگ  آن‏هـا  رأس  در  کـه  اسـت  فرهنگی _ اجتماعـی  چالش‏هـای  دوم،  دسـتۀ 

1- Intervening factors
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کـه ارزش فـرد را بـا مـدرک می‏سـنجد و انگ�یـزۀ دانشـجو�یان و خانواده‏هـا را از  بـر جامعـه قـرار دارد؛ فرهنگـی 
مهارت‏آموزی به سمت مدرک‏گرا�یی سوق می‏دهد. در ا�ین زم�ینه �یکی از مصاحبه‏شوندگان اذعان داشت:

ا�یـن فرهنـگ، ارزش �یـک فـرد بـا مـدرک دانشـگاهی او سـنج�یده می‏شـود، نـه بـا  »...؛ در 
مهارت و شا�یستگی‏های عملی‏اش«}م 3{

که خـود شـامل چند�یـن مؤلفـه می‏شـود: اسـتفادۀ  دسـتۀ سـوم، چالش‏هـای مرتبـط بـا اسـتادان اسـت 
اسـتادان از روش‏هـای تدر�یـس و ارز�یابـی سـنتی و اسـتفادۀ صـرف از سـامانه‏های الکترون�یـک بـرای آمـوزش 
ک�یف�یـت تدر�یـس به‏طوری‏که  ؛ ضعـف در نظـام پاداش‏دهـی بـه  مجـازی نـه به‏عنـوان ابـزار مکمـل و تسـه�یل‏گر
زمان‏بـری  و  اسـت  پژوهشـی  مقـالات  و  تدر�یس‏شـده  واحدهـای  تعـداد  اسـتادان،  ارتقـای  اصلـی  مع�یـار 
ک�یف�یـت تدر�یس  روش‏هـای فعـال و عـدم بـازده ملمـوس در ارز�یابـی کنونـی بـرای اسـتاد، سـرما�یه‏گذاری روی 
کـه آن‏ها  کاری غ�یرمنطقی اسـتادان،  کـرده اسـت؛ و درنها�یت حجـم بـالای  را بـه �یـک معاملـۀ ز�یـان‏ده تبد�یل 
ک�یف�یت‏بخشـی بـه تدر�یـس را از آنـان سـلب می‏کند.  کافـی بـرای  را بـه سـمت کم�یـت سـوق می‏دهـد و فرصـت 

که: مصاحبه شونده‏ای در ا�ین زم�ینه به ا�ین نکته اشاره داشت 
کـه روش‏هـای تدر�یـس و ارز�یابـی مـا بـرای دهه‏هـای قبـل اسـت، در حالـی  »با�یـد بپذ�یر�یـم 
کـه جهان به سـمت روش‏هـای �یـاد دهی-�یادگ�یـری و ارز�یابـی فعـال و مبتنی بر شا�یسـتگی 
کـرده، مـا همچنـان بـر روش سـخنرانی و امتحان سـنتی اصـرار دار�یم.  و توانمنـدی حرکـت 
در ا�یـن س�یسـتم اسـتاد بـا روش سـخنرانی تالش دارد تـا ب�یشـتر�ین حجـم اطلاعـات را در 

کمتر�ین زمان به دانشجو انتقال... }م 3{.

 راهبردها43-1. 
و  زم�ینـه‏ای  عوامـل  علّـی،  شـرا�یط  مقابـل  در  کـه  نظام‏مندنـد  راه‏حل‏هـای  از  مجموعـه‏ای  راهبردهـا، 
 5 در  و  تدو�ین‏شـده‏اند  مهندسـی  آمـوزش  ک�یف�یـت  ارتقـای  و  موجـود  وضع�یـت  از  خـروج  بـرای  مداخله‏گـر 
کـه نخسـت�ین و بن�یادی‏تر�یـن آن‏هـا، بازنگـری بن�یاد�یـن در مبانـی، س�یاسـت‏ها و  کلان جـای می‏گ�یرنـد  دسـتۀ 
کم�یتی است؛ ا�ین بازنگری شامل تدو�ین فلسـفۀ بومی آموزش مهندسی مبتنی بر فرهنگ  سـاختارهای حا
ا�یرانی _ اسالمی، ترسـ�یم چشـم‏انداز روشـن برای ترب�یت مهندس آ�ینده و نقشـۀ راه ملی با تک�یه بـر عزم ملی 
و برنامه‏ر�یـزی راهبـردی می‏شـود. در ا�یـن راسـتا، ا�یجـاد شـورای عالی مهـارت مهندسـی به‏عنوان نهـادی فرا 
دولتی و قدرتمند با حضور همۀ ذی‏نفعان)صنعت، دانشگاه، دولت و جامعه( و دارای اخت�یار قانونی، برای 
کارآمد ضروری اسـت. همچن�یـن کم�یت‏زدا�یی  غلبه بر آشـفتگی مد�یر�یتـی و تمرکززدا�یی از س�یسـتم متمرکز نا

1- Strategies
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کاهـش تدر�یجـی ظرف�یـت پذ�یـرش در رشـته‏های اشباع‏شـده و تعط�یلـی رشـته‏های  از طر�یـق  هوشـمندانه 
کم‏کاربرد، عبور از سـرما�یه‏گذاری صـرف بر محتوای نظـری و تخص�یص هدفمند منابع بـه بخش‏های عملی، 
ک�یف�یت تدر�یس و نوآوری آموزشـی،  اصلاح قوان�ین و آ�ی�ین‏نامه‏های ارتقا و پاداش اسـتادان با اولو�یت‏دهی به 
ک�یف�یت، سا�یر مؤلفه‏های ا�ین  کز مستقل ارز�یابی اثربخشی آموزشی برای پا�یش مستمر  و درنها�یت ا�یجاد مرا

دستۀ راهبردی را تشک�یل می‏دهند. در ا�ین زم�ینه �یکی از مصاحبه‏شوندگان اذعان داشت:
ک�یف�یتـی بـه تقل�یـدی ناقـص و وامانـده از  » بـدون ا�یـن بن�یـان فلسـفی ...، هـر مـدل ارتقـای 
که در نها�یت، پاسخگوی آرمان‏ها و چالش‏های خاص  الگوهای غربی تبد�یل خواهد شد 

ا�یران نخواهد بود«}م 13{.

کـه بـر پا�یـۀ 3 محـور  کار اسـت  کل�یـدی، پ�یونـد دانشـگاه بـا صنعـت و بـازار  دوم�یـن دسـته از راهبردهـای 
تجربه‏نگـری،  محـور  در  می‏گ�یـرد.  شـکل  »کاربردی‏سـازی«  و  دوسـو�یه«  »همـکاری  »تجربه‏نگـری«،  اصلـی 
کارآمـوزی صنعتـی بـرای دانشـجو�یان رشـته مهندسـی پ�یـش‏از دانش‏آموختگـی، اجـرای دق�یـق طـرح  الـزام 
فرصت‏هـای مطالعاتـی صنعتـی بـرای اسـتادان و جـذب اعضـای ه�یئـت علمـی بـا اولو�یـت داشـتن پ�یشـ�ینۀ‏ 
کار در صنعـت، به‏منظـور افزا�یـش سـهم آمـوزش عملـی و بـه‏روز شـدن مهارت‏هـای اسـتادان و دانشـجو�یان 
پ�یشـنهاد شـده‏اند. در محـور همـکاری دوسـو�یه، اعطـای حـق وتو بـه صنعـت در طراحـی و اجـرای درس‏ها، 
تدر�یس مشـترک با متخصصان صنعت، مشـارکت ذی‏نفعان اصلی در تدو�ین برنامه‏درسی مبتنی بر شکاف 
مهارتـی احصاءشـده و جـذب مهندسـان مجـرب به‏عنـوان دسـت�یار اسـتاد، زم�ینه‏سـاز نهاد�ینه‏سـازی ارتباط 
کاربردی‏سـازی ن�یز هدا�یت پروژه‏ها و پژوهش‏های دانشجو�یان  پا�یدار دانشگاه و صنعت می‏شـود. در محور 
از حالت انتزاعی به سمت ن�یازهای واقعی کشور در صنعت و تلقی صنعت به‏عنوان شر�یک و ذی‏نفع اصلی 
کارگاهی و آزما�یشـگاهی، سـا�یر مؤلفه‏های ا�یـن راهبرد را  ک�یف�یت امکانات  آموزشـی، همراه بـا تقو�یت کم�یـت و 

كه: تشک�یل می‏دهند. مصاحبه شونده‏ای در ا�ین زم�ینه گفت 
کارآموزی اجبـاری �یک‏سـاله را در صنعت بـرای تمام رشـته‏های مهندسـی با�ید  » بـه نظـرم 
گفـت: "ا�یـن ارتباط}صنعـت و دانشـگاه{  کن�یـم. ...«}م 1{، مصاحبه‏شـونده د�یگـری  الزامـی 
کارآموزی‏های اجبـاری و هدفمند، تدر�یس  با�یـد فراتر از �یک تفاهم‏نامه صـوری و در قالب 

کاربردی عمل�یاتی باشد}م 7{. مشترک با متخصصان صنعت و تعر�یف پروژه‏های 

کـه در 3 محـور  �یادگ�یـری اختصـاص دارد  و  �یاددهـی  بـه تحـول در نظـام  راهبردهـا،  از  سـوم�ین دسـته 
»توسـعۀ‏ حرفـه‏ای اسـتادان«، »روش‏هـای نو�ین تدر�یس« و »کنشـگری دانشـجو« دنبـال می‏شـود. در محور 
توسـعۀ‏ حرفـه‏ای، توانمندسـازی مسـتمر اسـتادان در 3 حـوزۀ دانـش تخصصـی، دانـش تدر�یـس و دانـش 
ا�یفـا می‏کنـد. در  آ�ینـده، نقشـی محـوری  فنّاورانـه، همـراه بـا تقو�یـت انگ�یـزه و علاقه‏منـدی بـه پـرورش نسـل 
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محـور روش‏هـای نو�یـن تدر�یـس، حرکـت از روش سـخنرانی بـه سـمت روش‏هـای فعـال نظ�یـر حـل مسـئله، 
پروژه‏محـوری، شب�یه‏سـازی و آمـوزش ترک�یبـی، همـراه با حما�یـت از آمـوزش هوشـمند و تعامل‏گرا و ن�یـز ترو�یج 
کلاس درس بـه آزما�یشـگاهی بـرای  آموزش‏پژوهـی به‏عنـوان پـل ارتباطـی م�یـان آمـوزش و پژوهـش )تبد�یـل 
بهبـود مسـتمر روش‏هـا(، راهبردهای اساسـی ا�ین حوزه را شـکل می‏دهنـد. در محور کنشـگری دانشـجو ن�یز 
، ا�یجـاد ارتبـاط معنـادار ب�یـن محتـوای  کلاس و مسـئله‏محور مشـارکت دانشـجو�یان در پروژه‏هـای خـارج از 
کنار دروس فنی، سـا�یر مؤلفه‏های ا�ین  نظری و مسـائل واقعی، تقو�یت اعتمادبه‏نفـس و مهارت‏های نرم در 

دستۀ راهبردی را تکم�یل می‏کنند. در ا�ین زم�ینه �یکی از مصاحبه‏شوندگان اذعان داشت:
عرصـه  فعـال  پژوهشـگران  بـه  اطلاعـات  محـض  انتقال‏دهنـده  حالـت  از  با�یـد  را  اسـات�ید 
آزما�یشـگاه  کلاس درس خـود را بـه عنـوان �یـک  کن�یـم. اسـتاد،  �یاددهی-�یادگ�یـری تبد�یـل 
کـه در آن بـه طـور مسـتمر در حـال آزمـودن فرض�یه‏هـا، جمـع‏آوری داده از  آموزشـی بب�ینـد 
�یادگ�یری دانشـجو�یان و بهبود روش خود اسـت«}م 10{ در ا�ین زم�ینه مصاحبه شوندهای 
کارآمد و تعامل‏گـرا ... �یعنی تمرکز بر عبور از روش‏های سـنتی سـخنرانی‏محور به  بـه: روش 
كرد و مصاحبه شونده د�یگری پ�یشنهاد داد  سمت تدر�یس فعال، پروژه‏محور }م 7{اشاره 
كه:«با�ید پروژه‏های ارشـد و دکتری مهندسـی‏ها، به صورت اجباری، در پاسـخ بـه �یک ن�یاز 
کار بر روی  که بـه جـای  ... برای دانشـجو مز�یت اسـت  کار واقعـی تعر�یـف و اجرا شـوند. ا�یـن 

کار می‏کند..«}م 5{ �یک موضوع انتزاعی، بر روی �یک مسئله واقعی و دارای ذی‏نفع 

چهارم�یـن دسـته از راهبردهـا بـر تحـول در 3 حـوزۀ محتـوا، ز�یرسـاخت‏ها و ارزشـ�یابی متمرکـز اسـت. در 
: خـارج کردن برنامه‏ها از حالـت صرفاً نظری،  حـوزۀ محتوا و برنامۀ درسـی، راهبردهای اساسـی عبارت‏اند از
جا�یگز�ینـی  و  نظـری  درس‏هـای  حجـم  کاهـش  حل‏مسـئله،  و  پروژه‏محـور   ، مهارت‏محـور محتـوای  طراحـی 
گروهـی، مد�یر�یـت پـروژه،  کار  گنجانـدن مهارت‏هـای نرم)ارتباطـات،  کاربـردی و شب�یه‏سـازی،  کارگاه‏هـای  بـا 
کارآفر�ینی(، به‏روزرسانی مستمر محتوا بر اسـاس ن�یازهای صنعت و نظرات ذی‏نفعان، و بازنگری  خلاق�یت و 
دوره‏ای سـاختار رشته‏ها همگام با تحولات فنّاوری جهانی. در حوزۀ ز�یرساخت‏ها ن�یز توسعه و به‏روزرسانی 
کتابخانه‏ها...، سا�یر مؤلفه‏های ا�ین بخش را تشک�یل می‏دهند.  ز�یرسـاخت‏های ف�یز�یکی و رقمی/ د�یج�یتال، 
کل�یدی شامل جهت‏دهی به سمت ارزشـ�یابی عملکرد و شا�یستگی‏محور  در حوزۀ ارزشـ�یابی ن�یز راهبردهای 
گرفتن قابل�یت‏های چندگانۀ‏ دانشـجو، ارائـۀ‏ بازخوردهای  و سـنجش مهارت‏ها به‏جای محفوظات، در نظـر 
ک�ید بر رشـد و توانمندسازی، بازتعر�یف مع�یارهای ارز�یابی اسـتادان با سهم ب�یشتر برای  مسـتمر و سازنده، تأ

کرد: ک�ید  ک�یف�یت تدر�یس و نوآوری و... پ�یشنهاد شده است؛ چنانکه �یکی از مصاحبه‏شوندگان تأ
کنونـی مـا عمدتـا بـر پا�یـۀ شکسـت و حـذف طراحـی شـده، نـه رشـد و  »س�یسـتم ارزشـ�یابی 
توانمندسـازی. �یـک امتحـان نها�یـی چندسـاعته می‏توانـد تمـام تلاش‏هـا و پ�یشـرفت‏های 
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�یـاد  ا�ینکـه بـه دانشـجو بگو�یـد چقـدر  �یـک تـرم را ناد�یـده بگ�یـرد... ا�یـن س�یسـتم، به‏جـای 
گرفته‏ای، دائماً به او گوشزد می‏کند که چقدر نمی‏دانی.«}م8{

مصاحبه‏شـوندۀ د�یگری مدعی شد: » نظام ارزشـ�یابی ما قد�یمی و منسوخ شده است. ما 
کتبی می‏سـنج�یم، درحالی‏کـه دن�یا به  هنوز دانشـجو را با همان روش‏های سـنتی امتحان 

کرده است.«}م1{ سمت ارز�یابی شا�یستگی‏محور حرکت 
مصاحبه‏شـونده‏ای پ�یشنهاد داد كه:"نظام ارزشـ�یابی با�ید اصلاح شود و به‏جای سنجش 

محفوظات، مهارت‏ها و قابل�یت حل مسئله را ارز�یابی کند.«}م5{
كه :"ارزشـ�یابی‏ها با�ید تمام قابل�یت‏های دانشجو را در  و مصاحبه‏شـوندۀ د�یگری هم گفت 

نظر بگ�یرد.«}م1{

مطـرح  مصاحبه‏شـوندگان  سـوی  از  متعـددی  اساسـی  راهبردهـای  درسـی،  برنامـه  و  محتـوا  حـوزۀ  در 
کـه حـول 4 محـور »مهارت‏گرا�یـی«، »به‏روزرسـانی«، »مشـارکت‏محوری« و »پو�یا�یـی« می‏تـوان آن‏هـا را  شـده 
ک�ید بر عبـور از برنامه‏ها از حالت صرفاً نظری به محتوای عملی،  کرد. در محور مهارت‏گرا�یی، تأ سـازماندهی 
کاربردی، شب�یه‏سـازی  کارگاه‏هـای  پروژه‏محـور و حل‏مسـئله، کاهش حجـم درس‏های نظـری و جا�یگز�ینـی با 
گروهـی، مد�یر�یت پـروژه، خلاق�یت  کار  گروهـی و ن�یـز گنجانـدن مهارت‏های نـرم نظ�یـر ارتباطـات،  و پروژه‏هـای 
کاربـردی هماهنگ بـا ن�یازهـای جامعه  کارآفر�ینـی قـرار دارد. در محـور به‏روزرسـانی، ارائـۀ محتـوای بـه‏روز و  و 
، طراحـی برنامـه درسـی بـر اسـاس ن�یازهـای آ�ینـدۀ صنعـت، م�یـدان دادن بـه درس‏هـای جد�یـدی  کار و بـازار 
کاهـش فاصلـۀ محتـوای درسـی بـا مسـائل واقعـی زندگـی و  همچـون هـوش مصنوعـی و امن�یـت سـا�یبری، و 
ک�یـد اسـت. در محـور مشـارکت‏محوری ن�یـز بـر پره�یـز از د�یکتـۀ برنامـه از بـالا و دخالـت ذی‏نفعان  کار مـورد تأ
اصلـی )اسـتادان پ�یشـرو، دانش‏آموختـگان موفـق، انجمن‏هـای حرفـه‏ای و صنا�یـع بـزرگ( در تدو�یـن برنامـه 
ک�یـد اسـت و درنها�یت، محـور پو�یا�یی شـامل بازنگری مسـتمر سـاختار رشـته‏های مهندسـی،  درسـی مـورد تأ
همگام‏سـازی بـا تحـولات فنّـاوری جهانـی و ن�یازهـای ملـی و جهـت دادن محتـوای برنامـه درسـی از انتقـال 
محفوظـات بـه سـمت �یادگ�یـری فعـال و تدو�یـن برنامۀ درسـی پو�یا�یـی که تفکـر نقـاد، خلاق�یت و حل مسـئله 

پ�یچ�یده را پرورش دهد. در ا�ین زم�ینه �یکی از مصاحبه‏شوندگان گفت:
، دانش‏آموختـگان موفـق  » بـه نظـر مـن ذ�ینفعـان اصلـی مثـل اسـات�ید پ�یشـرو و آ�ینده‏نگـر
تدو�یـن  در  پ�یشـرو  و  بـزرگ  صنا�یـع  حتـی  و  مهندسـی  و  حرفـه‏ای  انجمن‏هـای  جـوان،  و 
از  ا�ین‏هـا  کـه  اسـاس تحل�یلـی  بـر  باشـند.  و مشـارکت داشـته  با�یـد دخالـت  برنامـه درسـی 
کنند برنامه درسـی با�ید نوشـته شـود و ا�ین برنامه هم مسـتمراً  شـکاف مهارتی احصاء می 
گ�یـرد، نـه ا�ینکـه تنهـا با �یـک سـری تغ�ی�یـرات جزئـی و صوری بـه روز  با�یـد مـورد بازنگـری قـرار 

شود.«}م8{.
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و  ز�یرسـاخت‏ها«  به‏روزرسـانی  و  »توسـعه  محـور   2 در  اساسـی  راهبردهـای  ز�یرسـاخت‏ها،  حـوزۀ  در 
»پ�یگ�یـری هوشـمندانۀ فنّـاوری« دنبال می‏شـود. محور نخسـت بـر پشـت�یبانی فنـی و تأم�ین ز�یرسـاخت‏های 
خدمـات  کتابخانه‏هـا،  د�یج�یتـال،  رقمـی/  و  ف�یز�یکـی  امکانـات  فراهم‏سـازی  سـخت‏افزاری،  و  نرم‏افـزاری 

ک�ید دارد؛ چنانکه �یکی از مصاحبه‏شوندگان اذعان داشت: ک�یفی تأ مشاوره‏ای و استقرار نظام ارزش�یابی 
و  ف�یز�یکـی  ز�یرسـاخت‏های  ن�یسـت.  ممکـن  مناسـب  پشـت�یبانی  بـدون  تحولـی  ه�یـچ   «
كه"}با{ کتابخانه‏ها و منابع آموزشـی...«}م15{، مصاحبه شـونده د�یگـری گفت  د�یج�یتال، 

ک�یف�یت تدر�یس  توسـعه و به‏روزرسانی ز�یرسـاخت‏های نرم و سـخت؛ ... می‏توان به ارتقای 
كه:«ک�یف�یـت تدر�یس در خلأ شـکل  گفـت  در آمـوزش عالـی دسـت �یافـت.«}م12{ و د�یگـری 
نمی‏گ�یرد بلکـه ن�یازمند پشـت�یبانی فنی و ز�یرسـاخت فنـاوری قابل‏اتکا، دسترسـی به منابع 
کارگ�یـری  :"بـه  د�یگر شـونده  مصاحبـه  نظـر  بـه  لـذا  اسـت.«}م12{   ... آموزشـی  و  اطلاعاتـی 
کـه �یـک ضـرورت بـرای شکسـتن چرخـه مع�یـوب  هوشـمندانه فنـاوری، نـه �یـک انتخـاب، 

ک�یف�یت‏بخشی پا�یدار است. .«}م17{ موجود و حرکت به سمت 

پنجم�یـن دسـته راهبردهـا بـه اصالح نظـام اسـتعداد�یابی و فرهنگ‏سـازی اجتماعـی مربـوط می‏شـود. 
بـر  از ضـرورت اسـتقرار نظـام اسـتعداد�یابی و هدا�یـت تحص�یلـی و شـغلی به‏صـورت علمـی،  کـی  �یافته‏هـا حا
اسـاس آزمون‏هـای اسـتاندارد روان‏شـناختی )شـخص�یت و علاقه‏سـنجی( بـه جـای آزمـون ناقـص و مشـاورۀ 
کارآفر�ینی، شـامل احترام و ارتقـای جا�یگاه فن‏ورز  کنار ا�ین، ترو�یج فرهنگ مهارت‏گرا�یی و  سـطحی اسـت. در 
کنـار مهنـدس، ارتقـای جا�یـگاه واقعـی مشـاغل مهارتـی در جامعـه، تب�ی�ین نقـش نظری آموزشـی در  ماهـر در 
حل مشـکل جامعه و ترب�یت مهندس به‏عنوان مشکل‏گشـا و خالق از د�یگر راهبردهـای فرهنگی-اجتماعی 
اسـت. همچن�ین الگوبرداری از الگوهای موفق جهانی با بومی‏سـازی آن‏ها به‏عنوان �یک راهبرد مهم مطرح 

شده است. در ا�ین زم�ینه �یکی از مصاحبه‏شوندگان اذعان داشت:
که با اسـتعداد و علائق او در تضاد اسـت، طب�یعی  »وقتی فردی در مسـ�یری قدم می‏گذارد 
کلـی در تمام سـطوح جامعه را ن�یـز کاهش می‏دهـد. به نظرم  ک�یف�یت  که بهـره‏وری و  اسـت 
ما بـه �یـک نظـام اسـتعداد�یابی، هدا�یت تحص�یلـی و شـغلی به‏صورت علمـی ن�یـاز دار�یم؛ در 
ا�یـن نظـام با�ید آزمون‏هـای استانداردشـدۀ روان‏شـناختی؛ شـخص�یتی ، علاقه‏سـنجی اجرا 
و تحل�یـل شـود، نـه صرفـا بـر اسـاس نمـرات درسـی، اجبـار خانـواده و مدهـای اجتماعـی 
اسـتعدادهای کشـور را هـدر ده�یـم. �یـک دانشـجو تنهـا زمانـی می‏توانـد بـا انگ�یـزۀ درونـی و 
کـه در مسـ�یر درسـت اسـتعدادها و علا�یـق خـود قـرار  کنـد  اشـت�یاق واقعـی ب�یامـوزد و رشـد 

گرفته باشد.«}م9{
كه: » با�ید به طور جدی از مدل‏های موفق جهانی  مصاحبه‏شوندۀ د�یگری پ�یشنهاد داد 
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کـه در آن، صنعت  کن�یـم. مدل آمـوزش دوگانه آلمان �یـک نمونه ا�یده‏آل اسـت  الگوبـرداری 
نه �یک نهاد حاشـ�یه‏ای، بلکه �یک شـر�یک آموزشـی اصلی محسوب می‏شـود. ... همچن�ین 
ن�یـاز اسـت �یـک حرکـت ملـی را بـرای زدودن انـگ اجتماعـی مشـاغل مهارتـی و جا�یگز�ینـی 

کن�یم. .«}م2{ کارآفر�ینی آغاز  فرهنگ مدرک‏گرا�یی با فرهنگ مهارت‏گرا�یی و 

گ�یـر در تمام ابعـاد فوق مورد  ک�ید بـر جامع‏نگـری و نگاه نظام‏منـد به‏عنوان �یـک راهبرد فرا در نها�یـت، تأ
ک�یف�یت‏بخشـی بـه آمـوزش مهندسـی به‏صـورت نظام‏مند و  گرفته اسـت. اجـرای راهکارهـای  توجـه و�یـژه قـرار 
کل‏نگـر در اصالح نظـام  نـگاه  ک�یف�یـت به‏عنـوان زنج�یـرۀ به‏هم‏پ�یوسـته، داشـتن  کنـده،  از اجـرای پرا پره�یـز 
دانشـگاه  پ�یونـد  اسـتادان،  و  دانش‏آموختـگان  دانشـجو�یان،  ب�یـن  معنـادار  ارتبـاط  شـکل‏گ�یری  آموزشـی، 
ک�یف�یـت، تدو�یـن و اجـرای  ، سـرما�یه‏گذاری هماهنـگ بـر تمـام ابعـاد مؤثـر بـر  کار بـا صنعـت، جامعـه و بـازار 
ک�یف�یـت تدر�یس ازجمله مؤلفه‏های ا�ین راهبرد محسـوب  راهبردهای �یکپارچه و به‏هم‏پ�یوسـته برای ارتقای 

می‏شود. در ا�ین زم�ینه �یکی از مصاحبه‏شوندگان اذعان داشت:
و  کنـده  پرا اجـرای  داده  نشـان  تجربـه  بشـند  اجـرا  س�یسـتمی  صـورت  بـه  با�یـد  »راهکارهـا 
بـدون نـگاه س�یسـتمی، نت�یجـه مطلـوب را بـه دنبـال نخواهد داشـت. مـا ن�یازمند عـزم ملی 
و برنامه‏ر�یزی راهبردی برای تحول در آموزش مهندسـی هسـت�یم.«}م1{ مصاحبه شـونده 
كه:"راهبردها با�ید همچون چرخ‏دنده‏های �یک س�یستم مکان�یکی دق�یق، در  د�یگری گفت 
ک�یفی، به‏و�یـژه در حوزه مهندسـی،  کننـد. در حق�یقـت، آموزش عالـی  کار  تعامل بـا �یکد�یگـر 
ن�یازمند نگاهی س�یستمات�یک اسـت که هم‏زمان، هم بر شا�یستگی فردی مربی تمرکز دارد 
و هم بسـترهای فرهنگی، اقتصادی و فناورانه را به عنوان بسـتر اجتناب‏ناپذ�یر شکوفا�یی 
ا�ین شا�یسـتگی، در نظـر می‏گ�یرد. تنها با ا�ین نگاه جامع اسـت که می‏تـوان از تکه‏تکه‏کاری 

کرد.«}م11{. کنده و بی‏ثمر اجتناب  و انجام اصلاحات پرا

 پ�یامدها53-1. 
اجرای موفـق و هماهنگ راهبردهای فوق، بـه پ�یامدهای مثبت متعـددی منجر خواهد شـد. اول�ین پ�یامد 
تبد�یـل دانشـگاه به مرکـز ترب�یت ن�یروی انسـانی شا�یسـته و موردن�یاز اسـت؛ به‏طوری‏کـه دانشـگاه از �یک نهاد 
صرفاً نظری و آموزشـی به کنشـگر فعال توسـعۀ منطقـه‏ای تبد�یل می‏شـود و تخصص‏گرا�یی و پاسـخ‏گو�یی به 

ن�یازها در اولو�یت قرار می‏گ�یرد. مصاحبه‏شونده‏ای در ا�ین زم�ینه به ا�ین نکته اشاره داشت که:
کرمـان بتواند بودجه خـود را صرف توسـعه آزما�یشـگاه‏های  وقتـی �یک دانشـگاه در اسـتان 

1- Outcomes
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گ�یالن بر روی فناوری‏های شـ�یلات سـرما�یه‏گذاری  مرتبـط با معـدن کند، �یا دانشـگاهی در 
نما�ید، آنگاه شاهد تخصص‏گرا�یی منطقه‏ای و تول�ید علم پاسخگو خواه�یم بود«}م4{

که مسـائل  دوم�یـن پ�یامد ترب�یت مهندسـان مسئله‏گشـا برای چالش‏های جهان فرداسـت؛ مهندسـانی 
را از زوا�یـای مختلـف می‏ب�یننـد، راه‏حل‏هـای نـو ارائـه می‏دهنـد، بـه مهارت‏آمـوزی، فنّـاوری و پاسـخ‏گو�یی بـه 

ن�یازهای واقعی توجه دارند. در ا�ین زم�ینه �یکی از مصاحبه‏شوندگان اذعان داشت:
در س�یسـتم‏های آموزشـی پ�یشـرفته، اول�ین پرسـش از دانشـجو ا�ین اسـت: ا�ین تئـوری چه 
مشـکلی از جامعه را حل می‏کند؟ ا�ین نگاه، مهندس را به عنوان �یک مشکل‏گشـا و خلاق 
ترب�یـت می‏کنـد. در مقابـل، در س�یسـتم مـا، پرسـش محـوری، ا�یـن اسـت: نمـره ا�یـن درس 
چنـد می‏شـود؟ ا�ین نگـرش، خروجـی نظام آموزشـی ما را بـه �یک فـردی تبد�یـل می‏کند که 

در بهتر�ین حالت، تنها برای پاسخگو�یی به سوالات امتحانی است...«}م5{

دربـارۀ  مسـتند  و  بومـی  دانـش  تول�یـد  طر�یـق  از  آموزشـی  نظـام  در  تحـرک  و  پو�یا�یـی  پ�یامـد،  سـوم�ین 
روش‏های مؤثر تدر�یس در بافت ا�یران است. در ا�ین زم�ینه مصاحبه شونده‏ای مدعی است:

کـه از اول�ین روزهـای تحص�یل آغاز می‏شـود و تـا بالاتر�ین  ک�یف�یت �یک سـفر اسـت  »بـه نظرم 
را در اصالح نظـام  کل‏نگـری  نـگاه  ا�یـن  کـه  زمانـی  تـا  ادامـه می‏�یابـد.  سـطوح دانشـگاهی 
�یـک  آمـوزش مهندسـی، تنهـا  ک�یف�یـت  ارتقـای  آموزشـی نداشـته باشـ�یم، هـر تلاشـی بـرای 
مسـکن موقـت خواهـد بـود و درمـان ر�یشـه‏ای محقـق نخواهـد شـد. .«}م15{. مصاحبـه 
كـه: "} آمـوزش پژوهی {مـی توانـد منجر بـه تول�ید دانـش بومی  كـرد  شـونده د�یگـری اذعان 
و مسـتند درباره مؤثرتر�ین روش‏های تدر�یس در بسـتر فرهنگی و آموزشـی ا�یران ‏شود و در 
ا�یـن صـورت د�یگر ن�یـازی بـه کپی‏بـرداری صـرف از مدل‏هـای خارجـی ندار�یم بلکـه خود به 

تول�ید دانش در ا�ین حوزه می‏پرداز�یم.«}م10{

کـه  گونـه‏ای  بـه  اسـت  فنی _ مهندسـی  دانش‏آموختـگان  اشـتغال  قابل�یـت  افزا�یـش  پ�یامـد  چهارم�یـن 
کار و ا�یفای نقش  دانش‏آموختـگان بدون ن�یـاز به آموزش‏های دوبـاره و طولانی مـدت، توانا�یی ورود به بـازار 

مؤثر را پ�یدا می‏کنند. در ا�ین زم�ینه مصاحبه شونده‏ای مدعی است:
»ک�یف�یـت واقعـی در آمـوزش عالـی مـا، زمانـی محقـق می‏شـود که بـه طـور جـدی و عملی با 
کز  گره بخـورد. ا�یـن تغ�ی�یر نـگاه دانشـگاه‏های مـا را از مرا قابل�یـت اشـتغال دانش‏آموختـگان 
کارآمـد و موردن�یاز تبد�یـل خواهد  کز ترب�یـت ن�یـروی انسـانی شا�یسـته و  تول�یـد مدرک بـه مرا

کرد.«}م4{
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پنجم�یـن پ�یامـد تحر�یک انگ�یـزۀ درونی دانشـجو�یان از طر�یـق ا�یجاد مح�یطـی که موتور محرک دانشـجو، 
کشـف معنـا باشـد، قـرار دادن دانشـجو در مسـ�یر درسـت اسـتعدادها و علا�یـق و تحر�یـک  کنجـکاوی و لـذت 

انگ�یزۀ درونی. در ا�ین زم�ینه �یکی از مصاحبه‏شوندگان اذعان داشت:
کتـاب و چالش‏هـای جهـان پ�یرامونـش  انتزاعـی  ب�یـن فرمول‏هـای  وقتـی دانشـجو نتوانـد 
نداشـته  عم�یـق  �یادگ�یـری  بـرای  انگ�یـزه‏ای  کـه  اسـت  طب�یعـی  بب�ینـد،  معنـاداری  ارتبـاط 

باشد.«}م8{

ششـم�ین و عم�یق‏تر�یـن پ�یامـد ترب�یـت انسـان تمام‏سـاحتی اسـت؛ عبـور از نـگاه حداقلـی دانشـگاه بـه 
ک�یـد بر پرورش تفکـر انتقادی،  پـرورش انسـان، محدود نکردن انسـان تنها در تسـلط بر مهارت‏هـای فنی، تأ
تحل�یل و اسـتدلال منطقی، خردورزی، ترب�یت مهندسـی که مسـائل را از زوا�یای مختلف بب�یند و راه‏حل تازه 
کـه در پروژه‏ها  دهـد، تمرکز بر مسـئول�یت‏پذ�یری اجتماعی، ترب�یت شـهروند فعال و متعهد، ترب�یت مهندسـی 
رفـاه جامعـه و حقـوق نسـل‏های آ�ینـده را بب�ینـد و درنها�یـت ترب�یـت مهندسـی بـا چشـم‏انداز وسـ�یع و عبـور از 

روزمرگی و ماد�یت صرف. در ا�ین زم�ینه مصاحبه شونده‏ای مدعی است:
که علاوه بر شا�یستگی فنی،  هدف اصلی با�ید پرورش انسـان چندبعدی باشد؛ مهندسـی 
از ب�ینـش فلسـفی، مسـئول�یت‏پذ�یری اجتماعـی، خلاق�یـت و ظرف�یـت �یادگ�یـری مادام‏العمـر 
که دانشگاه‏های مهندسی، تول�یدکننده ن�یروی  برخوردار است. ا�ین مدل تضم�ین می‏کند 

کار صرف ن�یست«}م14{.

 پد�یدۀ محوری63-1. 
ارائه‏شـده،  مـدل  در  کـه  شـدند  سـازماندهی  محـوری  پد�یـدۀ  �یـک  حـول  فـوق  مؤلفه‏هـای  تمـام  سـرانجام، 
ک�یف�یت  به‏عنـوان مقولـۀ مرکـزی ظاهـر شـده اسـت: »شـکاف نظام‏منـد م�یـان وضـع موجـود و وضـع مطلـوب 
آموزش مهندسـی در ا�یران«. ا�ین پد�یده ر�یشـه در نبود فلسـفه بومـی، بلاتکل�یفی در هـدف ترب�یت مهندس، 
کارآمدی روش‏های آموزشی  رونوشت‏برداری از مدل‏های متضاد، شکاف عم�یق م�یان دانشگاه و صنعت، نا
و ارزش�یابی، فقدان تجربه صنعتی اسـتادان، ضعف مد�یر�یت و حکمرانی آموزشی، فرهنگ نادرست هدا�یت 
گـی اصلـی  بـر جامعـه و موانـع سـاختاری و فرهنگـی متعـدد د�یگـر دارد. و�یژ کـم  تحص�یلـی، مدرک‏گرا�یـی حا
کـه عوامـل تشـک�یل‏دهندۀ آن بـه صـورت زنج�یـره‏ای  ا�یـن پد�یـده »س�یسـتمی بـودن« آن اسـت؛ بـه ا�یـن معنـا 
مؤلفه‏هـا، سـا�یر  بـه  توجـه  بـدون  تک‏بعـدی،  و  جز�یـره‏ای  اقـدام  هرگونـه  و  می‏کننـد  عمـل  به‏هم‏پ�یوسـته   و 

گره‏گشـا نخواهد بود، بلکه ممکن اسـت به تعم�یق شـکاف و ا�یجاد ناپا�یداری‏های جد�ید منجر شود.  نه تنها 

1- Core phenomenon
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بنابرا�یـن، حـل ا�ین پد�یـدۀ محـوری تنهـا از طر�یـق اتخـاذ راهبردهـای �یکپارچـه، هماهنگ و چندسـطحی در 
تمـام ابعـاد فلسـفی، حکمرانـی، صنعتـی، آموزشـی، ارزشـ�یابی و فرهنگـی امکان‏پذ�یر اسـت و خروجـی نها�یی 
کارآمـد، متعهـد، اخالق  ک�یف�یـت پا�یـدار در آمـوزش مهندسـی و ترب�یـت نسـلی از مهندسـان  آن، دسـت�یابی بـه 

، خلاق و مسئله‏گشا خواهد بود مدار

نتیجه‏گیری.4 
نشـان  پژوهـش  نتا�یـج  و  انجام�یـد  اَبَرانـگاره‏ای  مـدل  اسـتخراج  بـه  حاضـر  پژوهـش  از  حاصـل  �یافته‏هـای 
ک�یف�یـت« مواجه اسـت. ا�ین شـکاف  داد آمـوزش مهندسـی ا�یـران بـا »شـکاف م�یـان وضـع موجـود و مطلـوب 
کار و  ر�یشـه در بحـران فلسـفی و هو�یتـی، فقـدان تجربۀ صنعتی اسـتادان، شـکاف دانشـگاه با صنعـت و بـازار 
کارآمـدی روش‏های آموزشـی و ارزشـ�یابی دارد. ا�ین شـرا�یط علّی در بسـتر ضعف مد�یر�یت آموزشـی، ضعف  نا
گرفتـه و تحـت تأث�یـر عواملی  نظـام آمـوزش عمومـی، فرهنـگ نادرسـت هدا�یـت تحص�یلـی و نمره‏گرا�یی شـکل 
کمبـود بودجـه، تجه�یـزات فرسـوده، مدرک‏گرا�یـی و روش‏هـای تدر�یـس نامناسـب اسـتادان قـرار دارد.  چـون 
بـا صنعـت، تحـول در  کم�یتـی، پ�یونـد دانشـگاه  بازنگـری در س�یاسـت‏های حا درمقابـل، راهبردها�یـی نظ�یـر 
کـه اجرای هماهنـگ آن‏ها می‏تواند بـه افزا�یش  نظـام �یاددهی _ �یادگ�یری، محتوا و ارزشـ�یابی شناسـا�یی شـد 
ک�ید بـر »نظام‏مندی«  قابل�یت اشـتغال و ترب�یت مهندسـان مسئله‏گشـا و انسـان تمام‏سـاحتی منجر شـود. تأ
کرده‏اند،  کـه راهکارهـای جز�یـره‏ای پ�یشـنهاد  مسـئله از نـکات قابل‏تأمل اسـت. برخالف مطالعـات پ�یشـ�ین، 
گره‏گشـا ن�یسـت،  �یافته‏هـای ا�یـن پژوهش نشـان می‏دهـد به‏دل�یل پ�یوسـتگی عوامـل، اقـدام جز�یره‏ای نه‏تنها 
اشـتباه  تحص�یلـی  هدا�یـت  و  مدرک‏گرا�یـی  فرهنـگ  همچن�یـن  کنـد.  عم�یق‏تـر  را  شـکاف  اسـت  ممکـن  بلکـه 
نظـام  در  ر�یشـه  مهندسـی  آمـوزش  مشـکل  می‏دهـد  نشـان  کـه  شـد  شناسـا�یی  زم�ینـه‏ای  عوامـل  به‏عنـوان 
آموزش عمومـی و فرهنگ خانواده‏هـا دارد. نوآوری ا�ین پژوهش در چند محور قابل تب�ی�ین اسـت: نخسـت، 
ک�یف�یت آموزش مهندسی را از منظر �یک �یا چند عامل مانند برنامه  که  برخلاف اغلب پژوهش‏های پ�یش�ین، 
کرده‏انـد، ا�یـن پژوهـش بـا  درسـی، روش‏هـای تدر�یـس، ارتبـاط دانشـگاه و صنعـت �یـا نظـام ارزشـ�یابی بررسـی 
ک�یف�یـت آموزش مهندسـی در ا�یران  بهره‏گ�یـری از روش داده بن�یـاد نظام‏منـد، مدلی جامـع و بومـی از ارتقای 
کـه ابعـاد مؤثـر را در قالـب �یـک مـدل اَبَرانـگاره‏ای �یکپارچـه تب�ی�یـن می‏کنـد. دوم، پژوهـش  کـرده اسـت  ارائـه 
ک�یف�یـت آموزش  ک�یف�یت آمـوزش مهندسـی،  حاضـر با شناسـا�یی شـکاف م�یان وضـع موجـود و وضع مطلـوب 
کنـده، بلکـه به‏عنـوان �یـک مسـئلۀ چندبعـدی تحل�یـل  مهندسـی را نـه به‏عنـوان مجموعـه‏ای از مسـائل پرا
کـرده اسـت. سـوم، مدل ارائه‏شـده عالوه بـر عوامـل آموزشـی، ابعـاد فلسـفی، حکمرانـی، فرهنگـی، اجتماعی 
کـرده  ک�یف�یـت آمـوزش مهندسـی وارد  کار را به‏صـورت هم‏زمـان در تب�ی�یـن  و تعامـل دانشـگاه، صنعـت و بـازار 
گرفته اسـت. درنها�یت، پژوهش حاضر با  اسـت؛ موضوعی که در پژوهش‏های پ�یشـ�ین کمتر مورد توجه قرار 
ک�یف�یت آموزش مهندسی  ارائۀ راهبردهای س�یاستی، مد�یر�یتی و آموزشی، چارچوبی علمی به‏منظور ارتقای 
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مهندسـی  آمـوزش  ک�یف�یـت  ارتقـای  استخراج‏شـده،  بَرانـگاره‏ای 
َ
ا مـدل  اسـاس  بـر  مـی‏آورد.  فراهـم  ا�یـران  در 

کم�یتی،  مسـتلزم اتخاذ رو�یکردی جامع و چندسطحی است؛ ازا�ین‏رو پ�یشنهادهای پژوهش در 4 سطح حا
دانشگاهی _ صنعتی، آموزشی، برنامه درسی و ارزش�یابی و فرهنگی _ اجتماعی ارائه می‏شود:

كمیتی: تدو�ین »سـند ملی فلسـفه آموزش مهندسـی« مبتنی بر ن�یازهای توسـعه‏ای کشور  در سـطح حا الف(	

دانشـگاه،  دولـت،  مشـارکت  مهندسـی)با  آمـوزش  و  مهـارت  عالـی  شـورای  ا�یجـاد  فنّـاوری،  تحـولات  و 
صنعـت و انجمن‏هـای تخصصـی(، بازنگـری در قوان�یـن جـذب، ارتقـا و ارز�یابی اعضـای ه�یئـت علمی)با 
ک�یف�یـت تدر�یـس، تجربـۀ صنعتـی، فعال�یت‏هـای فنّاورانه و حـل مسـائل جامعه(، اصالح نظام  ک�یـد بر  تأ
تأم�یـن مالـی آمـوزش مهندسـی و اختصـاص بودجـۀ هدفمنـد بـرای توسـعۀ ز�یرسـاخت‏های آموزشـی و 
کار و  پژوهشـی و همچن�ین بازنگری در ظرف�یت پذ�یرش رشـته‏های مهندسی متناسـب با ن�یازهای بازار 

آما�یش آموزش عالی پ�یشنهاد می‏شود.
در سـطح دانشـگاهی _ صنعتی: توسـعۀ مشـارکت راهبـردی و پا�یـدار م�یـان دانشـگاه و صنعـت از طر�یـق  ب(	

ارز�یابی‏شـده در مح�یط‏هـای  و  کارورزی مؤثـر  و  کارآمـوزی  الـزام  برنامه‏هـای درسـی مشـترک،  طراحـی 
آزما�یشـگاه‏ها  ا�یجـاد  بـرای اعضـای ه�یئـت علمـی،  ، اجـرای فرصت‏هـای مطالعاتـی صنعتـی  کار واقعـی 
کـز نـوآوری مشـترک بـا صنا�یـع، حما�یـت از پا�یان‏نامه‏هـا و پروژه‏هـای مسـئله‏محور و اسـتقرار نظام  و مرا

کارفرما�یان از دانش‏آموختگان پ�یشنهاد می‏شود. پا�یش مستمر م�یزان اشتغال و رضا�یت 
بـر  ک�یـد  بـا تأ آموزشـی، برنامـه درسـی و ارزشـیابی: بازنگـری در برنامه‏هـای درسـی  در سـطح فرایندهـای  ج(	

گروهـی، خلاق�یـت و حـل  کار  نـرم،  بـر شا�یسـتگی، مهارت‏هـای حرفـه‏ای، مهارت‏هـای  آمـوزش مبتنـی 
مسـئله، توسـعۀ روش‏هـای �یاددهی _ �یادگ�یری فعـال ماننـد �یادگ�یـری مبتنی بر پـروژه، �یادگ�یـری مبتنی 
بـر حـل مسـئله، آمـوزش مبتنـی بـر شب�یه‏سـازی و آمـوزش ترک�یبـی، جا�یگز�ینـی تدر�یجـی ارزشـ�یابی‏های 
سنتی با ارزش�یابی‏های شا�یستگی‏محور و همچن�ین طراحی برنامه‏های منظم توانمندسازیِ حرفه‏ای 
اعضـای ه�یئـت علمـی در حـوزۀ روش‏هـای نو�یـن تدر�یـس، ارزشـ�یابی و فنّاوری‏های آموزشـی پ�یشـنهاد 

می‏شود.
معتبـر  آزمون‏هـای  از  بهره‏گ�یـری  بـا  تحص�یلـی  هدا�یـت  نظـام  اصالح  فرهنگی _ اجتماعـی:  سـطح  در  د(	

گاهـی خانواده‏هـا و دانش‏آمـوزان  روان‏شـناختی، استعدادسـنجی و مشـاوره‏های تخصصـی، افزا�یـش آ
مهارت‏آمـوزی،  فرهنـگ  ترو�یـج  مهندسـی،  حرفـه‏ای  رشـد  مسـ�یرهای  و  شـغلی  فرصت‏هـای  دربـارۀ 
، ارتقـای منزلـت اجتماعـی مشـاغل فنـی و مهارتـی از طر�یـق رسـانه‏ها  کارآفر�ینـی و �یادگ�یـری مادام‏العمـر
و نظـام آموزشـی و تقو�یـت و حما�یـت از تعامـل دانشـگاه بـا جامعـه و نهادهـای حرفـه‏ای بـرای ارتقـای 

سرما�یۀ اجتماعی آموزش مهندسی توص�یه می‏شود.
ک�یف�یـت آمـوزش مهندسـی صرفـا بـا اصالح برنامه‏هـای درسـی  بـر پا�یـه �یافته‏هـای ا�یـن پژوهـش، ارتقـای 
�یـا تغ�ی�یـر روش‏هـای تدر�یـس امکان‏پذ�یـر ن�یسـت؛ بلکـه مسـتلزم اصالح هم‏زمـان ابعـاد فلسـفی، س�یاسـتی، 
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سـاختاری، فرهنگـی و اجرا�یـی نظـام آمـوزش مهندسـی اسـت. ازا�یـن‏رو، اجـرای پ�یشـنهادهای فـوق با�یـد در 
قالـب �یک برنامۀ هماهنـگ، مرحله‏ای و مبتنی بر مشـارکت تمام ذی‏نفعان انجام شـود تا بتوانـد به ارتقای 

ک�یف�یت آموزش مهندسی در ا�یران منجر شود. پا�یدار 
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مقدمه.1 
ن�یازهـای  تغ�ی�یـر  فنّاورانـه،  پرشـتاب  تغ�ی�یـرات  تأث�یـر  تحـت  اخ�یـر  دهه‏هـای  در  مهارتـی  و  مهندسـی  آمـوزش 
صنعـت و بازنگری در فلسـفۀ آمـوزش عالی بـا دگرگونی‏های بن�یاد�ین مواجه شـده اسـت. رو�یکردهای سـنتی 
کارآمد  مبتنی بـر انتقال دانش �یک‏طرفه، د�یگر پاسـخ‏گوی آموزش فنی و مهارتی برای ترب�یت ن�یروی انسـانی 
بـرای مح�یط‏هـای پ�یچ�یـده صنعتـی ن�یسـتند. ازا�یـن‏رو، حرکـت بـه سـوی الگوهـای �یادگ�یـری فعـال، تجربـی و 
مهارت‏محور به �یکی از چارچوب‏های غالب در آموزش مهندسـی و مهارتی تبد�یل شده است. درا�ین‏م�یان، 
کل�یـدی در  کارگاهـی و عملـی به‏عنـوان بسـتر اصلـی پ�یونـد دانـش نظـری بـا تجربـۀ ع�ینـی، نقـش  درس‏هـای 
توسـعۀ شا�یسـتگی‏های حرفـه‏ای دانشـجو�یان ا�یفـا می‏کننـد. البتـه شـ�یوۀ ارائـه ا�ین درس‏هـای تجربی بسـ�یار 

کرد. کوتاه، حجم ز�یادی از آموزش با عمق �یادگ�یری مطلوب را محقق  مهم است تا بتوان در زمانی 
کلب )Kolb, 1984( در نظر�یۀ �یادگ�یری تجربی، �یادگ�یری را فرا�یندی چرخه‏ای متشکل از 4 مرحلۀ تجربۀ 
ع�ینـی، مشـاهدۀ تأملـی، مفهوم‏سـازی انتزاعـی و آزما�یـش فعـال معرفـی می‏کنـد. وی معتقـد اسـت �یادگ�یـری 
کـه �یادگ�یرنـده، شـخصاً، درگ�یـر تجربـۀ عملـی شـود. نتا�یـج پژوهش‏هـای  زمانـی عم�یـق و پا�یـدار خواهـد بـود 
کارگاهی مبتنی  که دانشـجو�یان در مح�یط‏های  مبتنی بر ا�ین نظر�یه در آموزش مهندسـی نشـان داده است 

بر چرخۀ �یادگ�یری تجربی، درک مفهومی عم�یق‏تر و توان انتقال دانش بالاتری کسب می‏کنند.
پر�ینس و فلدر )Prince & Felder, 2006( در �یک مطالعه مروری جامع دربارۀ �یادگ�یری فعال در آموزش 
کارگاه عملی موجـب افزا�یش  کـه روش‏ها�یی نظ�یـر �یادگ�یـری مبتنی بر مسـئله، پـروژه و  کردند  مهندسـی ارائه 
کـه مح�یط‏هـای  کردنـد  ک�یـد  معنـادار مشـارکت دانشـجو�یان و بهبـود عملکـرد تحص�یلـی آنهـا می‏شـود. آنهـا تأ

گروهی و حل مسئله را فراهم می‏کند. کارِ  عملی فرصت توسعۀ مهارت‏های تفکر مهندسی، 
کارگاهـی، رو�یکـرد �یادگ�یری مبتنی بر مسـئول�یت1  در راسـتای پ�یاده‏سـازی �یادگ�یری فعـال در مح�یط‏های 
عمل�یـات،  بـر  مبتنـی  �یادگ�یـری  راهبـرد  گرچـه  ا می‏شـود.  شـناخته  کارآمـد  روش‏هـای  از  �یکـی  به‏عنـوان 
افزا�یـش سـطح �یادگ�یـری و انجـام آموزش‏هـای مهارتـی اسـت ولـی تعر�یـف وظا�یـف سـاختار�یافته و اسـتفاده 
و  طراحـی  دهـد.  افزا�یـش  را  دانشـجو�یان  عم�یـق  �یادگ�یـری  و  مشـارکت  می‏توانـد  هدفمنـد  کاربرگ‏هـای  از 
پ�یاده‏سـازی هدفمنـد آموزش‏هـای مهارتـی و مبتنـی بـر فعال�یـت دانشـجو�یان تأث�یـر ز�یـادی در تعم�یق سـطح 
�یادگ�یـری و به‏و�یـژه آموزش‏های زمان‏محدود دارد و اثربخشـی آموزش‏هـای نظری را افزا�یـش می‏دهد. نتا�یج 
کـه ا�یـن روش آمـوزش، تأث�یـر معنـاداری بـر توسـعۀ مهـارت حـل مسـئله، تفکـر  ا�یـن پژوهـش نشـان می‏دهـد 

.)Tembrevilla et al., 2024( انتقادی و آمادگی حرفه‏ای و مهارتی دانشجو�یان دارد
لاوادو _ انگـورا )Lavado-Anguera et al., 2024( مـرور ادب�یاتـی انجـام دادنـد و نقـش �یادگ�یـری مبتنی بر 
پـروژه را به‏عنوان نوعی از آموزش مهندسـی و مهارتـی مورد بررسـی و ارز�یابی قرار دادند. نتا�یـج ا�ین پژوهش 

1- Task-based learning
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کاربـردی باعث افزا�یش مشـارکت فعال دانشـجو�یان می‏شـود  کـه پروژه‏هـای تجربی، عملـی و  نشـان می‏دهد 
و زم�ینـۀ ارتقـای سـطح مهارت‏هـای مهندسـی و فنـی دانشـجو�یان را مه�یـا می‏سـازد. همچن�یـن، پ�یونـد م�یان 
پروژه‏هـای واقعـی و ن�یـاز بـازار و صنعت به شـکل عم�یق‏تـری برقـرار می‏شـود و ا�ین موضوع سـبب می‏شـود تا 
کاربـردی آنها در شـرا�یط واقعی و  کارکـرد و فعال�یت دانشـجو�یان برمبنای شا�یسـتگی‏های مهارتی و  ارزشـ�یابی 
که از  نه صرفاً آزمون‏های نظری انجام شـود. ا�ین روش آموزشـی برای آموزش حوزه‏های مختلف مهندسـی، 

حجم ز�یاد اطلاعات و گستردگی دانش برخوردار است، مف�ید خواهد بود.
�یادگ�یـری،  اهـداف  کـه  می‏کنـد  ب�یـان  سـازنده«  »هم‏تـرازی  نظر�یـۀ  در  بگـز  آموزشـی،  طراحـی  حـوزۀ  در 
فعال�یت‏هـای آموزشـی و روش‏هـای ارزشـ�یابی با�یـد هم‏راسـتا طراحـی شـوند. برا�ین‏اسـاس، در آموزش‏هـای 
کـرد و لازم اسـت سـنجش عملکـرد عملـی و فرا�ینـدی ن�یـز انجام  کتفا  مهارتـی نمی‏تـوان بـه ارزشـ�یابی نظـری ا

.)Biggs & Tang, 2014(شود
گزارش ب�ین‏المللی آ�یندۀ آموزش مهندسـی، بر ضرورت توسـعۀ آموزش‏های  گراهـام)Graham, 2018( در 
کـه  ک�یـد می‏کنـد. وی ب�یـان می‏کنـد  مهارتـی فشـرده متناسـب بـا محدود�یـت زمـان در برنامه‏هـای درسـی تأ
ابزارهـای  طراحـی  ن�یازمنـد  آموزشـی،  سـاعت‏های  محدود�یـت  دربرابـر  مهندسـی  محتـوای  حجـم  افزا�یـش 

�یادگ�یری هدا�یت‏گر و ساختار�یافته است.
کار تجربی  شـ�یوارامو و همـکاران)Shivaramu et al., 2025( تأث�یـر فعال�یت‏هـای �یادگ�یری مبتنی بر انجـام 
کارکرد تحص�یلی دانشـجو�یان مهندسـی را مورد بررسـی و ارز�یابی قـرار دادند. در ا�یـن پژوهش، که  و عملـی بر 
ک�یف�یـت درک  آمـوزش مبتنـی بـر انجـام امـور تجربـی بـوده اسـت، مـواردی همچـون سـطح فعال�یـت آموزشـی، 
مطالـب، ارتبـاط �یادگ�یـری ب�یـن درس‏هـای مختلـف، مهـارت حل مسـئله، م�یـزان اشـت�یاق حضـور در کلاس و 
که نمرات ارزشـ�یابی و م�یزان رضا�یت  نتا�یج ارزشـ�یابی مدنظر بوده اسـت. نتا�یج ا�ین پژوهش نشان می‏دهد 

که در فعال�یت‏های تجربی و عملی حضور داشته‏اند، در سطح بالاتری قرار داشته است. دانشجو�یانی، 
مهتا و همکاران)Mehta & Mehta, 2025(. پژوهشی برمبنای مدل فرا�یند �یادگ�یری کلب و تأث�یر آموزش 
که آمـوزش چندوجهی و مرکب،  تجربی بر سـطح �یادگ�یری انجـام دادند. نتا�یج ا�ین پژوهش نشـان می‏دهـد 
کـه شـامل عواملـی همچـون تجربـۀ ع�ینـی، مفهوم‏سـازی و آزما�یـش فعـال باشـد، باعـث تعم�یـق  بـه نحـوی 
�یادگ�یـری می‏شـود و پا�یـداری آموخته‏هـا را افزا�یـش می‏دهـد. عالوه بـر آن، سـرعت بازخـورد در فعال�یت‏هـای 

مهارتی افزا�یش می‏�یابد و نتا�یج �یادگ�یری را به‏طور معناداری بهبود می‏بخشد.
آمـوزش  بـر  د�یج�یتـال  رقمـی/  فضـای  تأث�یـر   )Salinas-Navarro et al., 2023(همـکاران و  سـال�یناس 
مهندسـی را مـورد بررسـی قـرار داده‏انـد. ترک�یـب ابزارهـای نرم‏افـزاری بـا فعال�یت‏هـای تجربـی و عملـی باعـث 
و  حضـوری  آمـوزش  از  ترک�یبـی  منظـور  بد�یـن  می‏شـود.  �یادگ�یـری  فرا�ینـد  طـی  دانشـجو�یان  تعامـل  افزا�یـش 
ارتقـای مهارت‏هـای فنـی و مهندسـی و تعم�یـق سـطح  نرم‏افـزاری برمبنـای فعال�یت‏هـای تجربـی و عملـی، 

�یادگ�یری را به دنبال خواهد داشت.
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السـدون)Elsdon, 2025( بـه نقش آموزش تجربی و عملی گروهی در آموزش مهندسـی پرداخته اسـت. 
کاری در آموزش‏های مهندسـی و مهارتی باعث  گروه‏هـای  کـه ا�یجاد  �یافته‏های ا�ین پژوهش نشـان می‏دهد 
توسـعۀ مهارت‏های ارتباطی و توانمندسـازی سـطح رهبری دانشـجو�یان می‏شـود. از سـو�یی اعتمادبه‏نفس 
کاری ن�یـز تقو�یت  گروه‏های  دانشـجو�یان در انجـام امور مهارتی و مهندسـی ارتقـا می‏�یابـد و ساختارسـازی در 

می‏شود.
آمـوزش اصلـی  �یادگ�یـری  ارتقـای  بـر  را  کارگاه‏هـای پ�یش‏ن�یـاز  تأث�یـر   )Sadeghi Tabar, 2024( صادقی‏تبـار
کارگاه‏هـای مقدماتی  کـه در  مـورد بررسـی قرار داده اسـت. نتا�یـج ا�ین پژوهش نشـان می‏دهد دانشـجو�یانی، 
کارگاه‏هـای  هدفمنـد  طراحـی  دارنـد.  بهتـری  تجربـی  و  عملـی  فعال�یت‏هـای  کرده‏انـد،  شـرکت  پ�یش‏ن�یـاز 

، زمان آموزش اصلی را به�ینه می‏کند و افزا�یش معنادار درک مفاه�یم را به دنبال دارد. پ�یش‏ن�یاز
اوگونبـوت و همـکاران)Ogunbote et al., 2025( بـه تأث�یـر تجه�یزات و ابـزار موردن�یاز در آموزش بر توسـعۀ 
آموزش‏های مهندسی و مهارتی دانشجو�یان پرداخته است. نتا�یج ا�ین پژوهش نشان می‏دهد که استفاده 
ک�یف�یت آموزش،  کافـی، باعث کاهش زمان آموزش می‏شـود و عالوه بر افزا�یـش  از ابـزار و تجه�یزات مناسـب و 
دانشـجو�یان  اعتمادبه‏نفـس  سـطح  و  دقـت  م�یـزان  افزا�یـش  باعـث  و  می‏دهـد  ارتقـا  را  �یادگ�یـری  جذاب�یـت 

می‏شود.
کارگاه  بـر  مبتنـی  آمـوزش  بـرای  ترک�یبـی  مدلـی   )Musibaudeen et al., 2021(همـکاران و  موسـ�یباد�ین 
کارآفر�ینـی و ارز�یابی مهارتی اسـت. نتا�یج ا�ین  کردند. مدل پ�یشـنهادی شـامل آموزش مهارتـی و عملی،  ارائه 
کـه تما�یـل و رغبـت دانشـجو�یان بـه انجـام امـور مهارتـی و عملـی ب�یشـتر اسـت و در  پژوهـش نشـان می‏دهـد 

کارگاهی و عملی مشارکت ب�یشتری می‏کنند. مح�یط 
کارگاه عمومی  کابلـی و همـکاران)Kaboli et al., 2022( پژوهشـی دربـارۀ نحـوۀ اجـرای پروژه‏محـور درس 
به‏عنـوان ا�یجـاد شـرا�یطی بـرای نما�یـش‏ دورنمای مشـاغل مرتبط بـا حوزه‏هـای مهندسـی انجام دادنـد. آنها 
بـا طراحـی �یـک پـروژۀ سـاخت موتـور الکتر�یکـی به‏عنـوان موضوعـی ب�ین‏رشـته‏ای، فعال�یت‏هـای مهارتـی را در 
کردند تا دانشـجو�یان علاوه بر انجام امور مهندسـی و  کردند و با ا�ین شـ�یوه تلاش  کارگاه‏های مختلف تعر�یف 

مهارتی، با دورنمای مشاغل مرتبط به حوزه‏های مهندسی آشنا شوند.
در ا�ین پژوهـش طراحی، تدو�ین و پ�یاده‏سـازی �یک روش آموزش مهندسـی و مهارتـی در زمان محدود 
کارگاه اتومکان�یک عمومی در مرکز آموزش مهارت‏های مهندسـی دانشـگاه صنعتی شر�یف انجام  برای درس 
گروه مستقل )روش سنتی دربرابر روش  شده اسـت. ا�ین مقاله �یک پژوهش شبه‏تجربی با طرح مقا�یسۀ دو 
جد�یـد( اسـت. در ا�یـن پژوهـش از مـدل �یادگ�یـری د.ن.م)دانـش، نگـرش و مهـارت( �یـا KAS1 اسـتفاده شـده 
اسـت. مـدل KAS آمـوزش مبتنـی بـر شا�یسـتگی اسـت و برگرفتـه از چارچـوب نظـری حوزه‏هـای �یادگ�یـری در 

1- Knowledge, attitude, skills
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طبقه‏بندی بلوم1 اسـت. مهم‏تر�ین دغدغه و وجـه تما�یز ا�ین پژوهش ارائۀ راهکاری مناسـب برای انتقال مؤثر 
حجم بس�یار ز�یاد اطلاعات در زمان محدود و ارز�یابی در 3 سطح دانش، نگرش و مهارت در حوزۀ فنی خودرو 
ن درس 8 بخـش مختلـف خـودرو در زمان محدود 6 سـاعت آموزشـی )دو جلسـۀ سه‏سـاعته( به  اسـت. در ا�یـ
دانشجو�یان )عمدتاً دانشـجو�یان نوورود( رشـته‏های تحص�یلی مختلف دانشگاه صنعتی شـر�یف ارائه می‏شود 
تا دانشجو�یان به‏طور ع�ینی با �یک محصول ب�ین‏رشته‏ای آشنا شوند. در ا�ین پژوهش 8 بخش از س�یستم‏های 
گـروه از  مختلـف خـودرو انتخـاب شـده و بـرای هـر بخـش ادوات و تجه�یزاتـی طراحـی و تأم�یـن شـده اسـت. هر 
دانشـجو�یان پـس از انجام آزمون‏هـای مختلف، نتا�یـج کار خـود را در کاربـرگ ازپ�یـش طراحی‏شـده وارد کرده و 
ارز�یابـی دانشـجو�یان برمبنـای کاربـرگ تکم�یـل شـده، مـورد بررسـی و تحل�یـل قـرار گرفتـه اسـت. دانشـجو�یان در 
کلاس، احسـاس خسـتگی و  گذشـت ن�یمـی از زمـان  ا�یـن درس شش‏سـاعته )دو جلسـه سه‏سـاعته(، پـس از 
گر حتی فعال�یت  بی‏حوصلگی ز�یادی می‏کردند. در ا�ین پژوهش تلاش شد به ا�ین پرسش پاسخ داده شود که ا

کارگاهی دانشجو�یان به‏صورت تعاملی درآ�ید، بر علاقۀ آنها تا چه م�یزان تأث�یر خواهد گذاشت.

نیازسنجی.2 
کارگاه عمومـی شـامل دانشـجو�یان رشـته‏های علـوم پا�یـه و مهندسـی شـامل رشـته‏های ف�یز�یـک،  مخاطبـان 
ر�یاضی، شـ�یمی، مهندسـی و علـم مواد، مهندسـی برق، مهندسـی هوافضا، مهندسـی شـ�یمی و نفـت و غ�یره 
، مدل‏سـازی و برق تشک�یل شده است.  کارگاه اتومکان�یک، جوشـکاری، ماش�ین ابزار کارگاه از 5  هسـتند. ا�ین 
کسـب دانـش، تجربـه و مهـارت می‏پـردازد.  کارگاه طـی 2 جلسـۀ سه‏سـاعته آموزشـی بـه  هـر دانشـجو در هـر 
آشـنا  �یـک محصـول مهندسـی و صنعتی‏شـده  بـا خـودرو به‏عنـوان  با�یـد  کارگاه اتومکان�یـک دانشـجو�یان  در 
کارگاه، امـکان  شـوند. باتوجه‏بـه تنـوع حوزه‏هـای مختلـف خـودرو و حجـم ز�یـاد مطالـب قابل‏طـرح در ا�یـن 
تحقـق اهـداف رفتـاری بـا اسـتفاده از روش‏ها�یـی همچـون سـخنرانی، اسال�یدهای آموزشـی و نما�یـش ف�یلـم 
امکان‏پذ�یـر ن�یسـت و اسـتفاده از روش‏هـای‏ سـنتی آمـوزش، باعـث کسـالت و خسـتگی فرا�ینـد آمـوزش بـرای 
کـه قـادر باشـد حوزه‏هـای  کاربـردی  اسـتاد و دانشـجو می‏شـود. لـذا طراحـی و تدو�یـن �یـک برنامـۀ آموزشـی 
کوتاه‏مـدت بـه دانشـجو�یان در فضا�یـی پو�یـا، جـذاب و خلاقانـه ارائـه دهـد و اثربخشـی  مختلـف خـودرو را در 
، از حوزۀ بسـ�یار وس�یع خودرو، که  آموزشـی را ارتقا دهد، از اهم�یت و�یژه‏ای برخوردار اسـت. به هم�ین منظور
کاربردی  شـامل ب�یش از 20 هزار قطعه و در قالب 8 س�یستم و سـازوکار مختلف است، بخش‏ها�یی با اولو�یت 
، مدل‏سازی  کارگاه‏های جوشکاری، ماشـ�ین ابزار که ا�ین دانشـجو�یان در ادامۀ  بالاتر انتخاب شـدند. از آنجا 
کارگاه اتومکان�یک عمومـی مطابق جـدول 1 به نحوی  و بـرق را ن�یز طـی می‏کنند، لـذا سـرفصل موردبحـث در 

کارگاه‏ها داشته باشد. ته�یه و تدو�ین شد تا کمتر�ین تداخل با سرفصل سا�یر 

1- Bloom’s Taxonomy
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کارگاه اتومکانیک عمومی به همراه سطوح ارزیابی و زمان و محل انجام آنها جدول 1. سرفصل موارد تدریس‏شده در 

موضوعسیستمردیف
سطح یادگیری

محل انجامزمان)دقیقه(
مهارتنگرشدانش

سرو�یس‏های ادواری1

مشاهده

کارگاه/ منزل42
اندازه‏گ�یری
محاسبات

تحل�یل
راستی‏آزما�یی

کارگاه/ منزل30حل مسئلهس�یستم‏های ا�یمنی2

تعل�یق3

شناخت قطعات 

کارگاه30

کارکرد و سازوکار حرکتی نحوۀ 
اندازه‏گ�یری ابعادی

محاسبات
تست تجربی
راستی‏آزما�یی

ترمز4

شناخت قطعات 

کارگاه24

کارکرد و سازوکار حرکتی نحوۀ 
اندازه‏گ�یری ابعادی

محاسبات
تست تجربی
راستی‏آزما�یی

جعبه‏دندۀ اتومات�یک5

شناخت قطعات

کارگاه48

کارکرد و سازوکار حرکتی نحوۀ 

اندازه‏گ�یری ابعادی

محاسبات
تست تجربی
راستی‏آزما�یی

منزل18ساختبدنه6

جعبه‏دندۀ دستی7

شناخت قطعات

کارگاه60

کارکرد و سازوکار حرکتی نحوۀ 
اندازه‏گ�یری ابعادی

محاسبات
تست تجربی
راستی‏آزما�یی

موتور احتراق داخلی8

شناخت قطعات

کارگاه48

کارکرد و سازوکار حرکتی نحوۀ 
اندازه‏گ�یری ابعادی

محاسبات
تست تجربی
راستی‏آزما�یی
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مقایسۀ روش اجرای آموزش سنتی پیشین با روش اجرای آموزش جاری.3 
کار با ابزارهای مختلف و کسب  کارگاه عمومی آشنا�یی دانشجو�یان با اصول حرفۀ مهندسی،  هدف از درس 
که ب�یشتر نوورود هستند و با د�یپلم  مهارت در ابتدای شروع تحص�یلات دانشگاهی اسـت. ا�ین دانشجو�یان 
ر�یاضی ـ ف�یز�یک وارد دانشـگاه شده‏اند و به تحص�یل در رشـته‏های علوم پا�یه �یا مهندسی مشغول می‏شوند. 
ا�یـن دانشـجو�یان چـون پ�یـش از شـروع دورۀ تحص�یلـی دانشـگاهی، عمدتـا با امـور مهارتـی، فنی و مهندسـی 
کارگاهی و  کارگاه عمومـی می‏توانـد نقطـۀ شـروع مناسـبی باشـد تـا در فضـای  در ارتبـاط نبوده‏انـد، لـذا درس 
، جوشـکاری و مدل‏سـازی آشـنا شـوند و  عملـی با 5 حـوزۀ مختلـف صنعت شـامل خودرو، برق، ماشـ�ین ابزار

کنند. کارگاهی �یک‏واحدی و طی 3 ساعت در هفته کسب  مهارت‏های اول�یه را طی �یک درس 
بـا  آمـوزش  زمـان  مـدت  تمـام  عمومـی،  اتومکان�یـک  کارگاه  آمـوزش  پ�یشـ�ین  روش  در   1 شـکل  مطابـق 
سـخنرانی مـدرس، نما�یـش ف�یلـم، پو�یانما�یـی و تصو�یـر و همچن�یـن نما�یـش قطعـات واقعـی طـی می‏شـد. در 

ا�ین روش دانشجو�یان تنها نظاره‏گر نحوۀ آموزش به ش�یوۀ سنتی بودند و مشکلات ز�یر را به همراه داشت:

z	کوتاه به‏صورت غ�یرفعال ارائۀ حجم ز�یاد مطالب در زمان 

z	نشستن و نظاره‏گر بودن دانشجو�یان در طی مدت ارائۀ آموزش

z	خستگی، حواس‏پرتی و کسالت دانشجو�یان

z	کنترل کلاس تلاش ز�یاد مدرس برای 

z	خستگی ز�یاد مدرس

z	ارز�یابی غ�یرفعال ازطر�یق آزمون تستی پا�یان ترم

کارگاه اتومکانیک عمومی شکل 1. کلاس آموزش در روش پیشین 
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در روش جد�یـد آمـوزش فقـط 0/11 از زمـان آمـوزش بـه سـخنرانی مـدرس پرداختـه می‏شـود. در 0/89 از 
ا�یـن مـدت زمـان،  بـر عهـده دارنـد. در  را  آمـوزش  زمـان باقی‏مانـده، دانشـجو�یان محور�یـت پ�یشـبرد فرا�ینـد 
گون به کسب دانش، مهارت و تجربه می‏پردازند. ا�ین ش�یوۀ  گونا کارگاهی  دانشجو�یان با انجام فعال�یت‏های 

آموزش می‏تواند مزا�یای ز�یر را به همراه داشته باشد:

z	محور�یت آموزش در ا�ین روش دانشجو است و نه مدرس

z	خستگی ذهنی و جسمی مدرس کاهش می‏�یابد

z	فضای پو�یاتری در اخت�یار دانشجو قرار می‏گ�یرد

z	قابل�یت حل مسئله و تفکر نقادانه در طی مس�یر آموزش برای دانشجو�یان فراهم می‏شود

z	ارز�یابی درس به‏صورت فعال و باتوجه‏به فعال�یت واقعی دانشجو�یان طی فرا�یند آموزش م�یسر می‏شود

برنامه‏ریزی.4 
برنامه‏ر�یزی نحوۀ اجرای آموزش مهم‏تر�ین بخش از آموزش‏های مهارتی، فشرده و کوتاه‏مدت است. اجرای 
فرا�ینـد آموزش بـدون تأم�ین و تدو�یـن محتوای سـخت‏افزاری و نرم‏افزاری م�یسـر ن�یسـت. برنامه‏ر�یزی اجرای 
گردد. لـذا برنامه‏ر�یزی  آموزش کمک می‏کند تا دسـت�یابی دق�یـق به اهداف رفتاری دورۀ آموزشـی امکان‏پذ�یر 

کارگاه اتومکان�یک عمومی مطابق فرا�یند ز�یر انجام شد. اجرای 

تدو�ین مستندات آموزشی-14. 
کارگاه اتومکان�یـک عمومـی در قالـب 19 فصـل مجـزا ته�یـه و تدو�یـن شـد و  محتـوای آموزشـی موردن�یـاز بـرای 
گرفت. اسـتفاده از سـامانۀ برخط کمـک می‏کند تا  ازطر�یـق صفحـۀ برخـط درس در اخت�یار دانشـجو�یان قـرار 
دانشـجو�یان به‏راحتی به محتوای موردن�یاز دسترسـی داشـته باشـند و از سـو�یی با اسـتفاده از تصاو�یر رنگی 
و متنوع، محتوا و مفاه�یم آموزشـی جذاب‏تر و سـاده‏تری را در اخت�یار آنها قرار می‏دهد. همچن�ین، تغ�ی�یرات 
، دانشـجو�یان بی‏معطلـی و  موردن�یـاز در محتـوای آموزشـی به‏راحتـی امکان‏پذ�یـر اسـت و از ا�یـن نقطـه نظـر

آسان‏تر به محتوای و�یرا�یش‏شده دسترسی پ�یدا می‏کنند.
کارگاه اتومکان�یک عمومی را نشان می‏دهد. جدول 2 سرفصل محتوای ا�ین 19 فصل آموزش 
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کارگاه اتومکانیک عمومی جدول 2. سرفصل محتوای 

هدفعنوانسیستمردیف

س�یر تکامل خودرو و معرفی سازوکارهای آنتار�یخچه و دسته‏بندی خودروسرو�یس‏های ادواری1

شناخت مفاه�یم ا�یمنی فعال و غ�یرفعالس�یستم‏های حفظ ا�یمنی سرنش�ینس�یستم‏های ا�یمنی2

س�یستم تعل�یق3
کنترل خودرو سازوکارهای 

کارکرد س�یستم تعل�یق از نقطه‏نظر  شناخت اجزا و 
سازوکاری و ارتعاشی

کارکرد س�یستم فرمانسازوکارهای هدا�یت خودرو شناخت اجزا و 

کنترل سرعت خودروس�یستم ترمز4 کارکرد س�یستم ترمزس�یستم  شناخت اجزا و 

جعبه‏دندۀ اتومات�یک5

)AT1( جعبه‏دندۀ اتومات�یک
کارکرد مبدل گشتاور و جعبه‏دندۀ  شناخت اجزا و 

اتومات�یک

)DCT2( کارکرد جعبه‏دندۀ دوکلاچهجعبه‏دندۀ دوکلاچه شناخت اجزا و 

)CVT3( کارکرد جعبه‏دندۀ متغ�یر پ�یوستهجعبه‏دندۀ متغ�یر پ�یوسته شناخت اجزا و 

س�یستم‏های حفظ ا�یمنی سرنش�ینبدنه6
ارتقای ا�یمنی سرنش�ین، سبک‏سازی و مقاوم‏سازی با 

هز�ینه کم

جعبه‏دندۀ دستی7

آشنا�یی با چ�یدمان و اجزای س�یستم انتقال قدرتچ�یدمان س�یستم انتقال قدرت

کارکرد سازوکارکلاچ خشکس�یستم کلاچ خودرو شناخت اجزا و 

کارکرد جعبه‏دنده دستیجعبه‏دندۀ دستی شناخت اجزا و 

کارکرد م�یل‏گاردان، د�یفرانس�یل و پلوسم�یل‏گاردان و د�یفرانس�یل شناخت اجزا و 

موتور احتراق داخلی8

شناخت قطعات موتور احتراق داخلی پ�یستونیاجزای موتور احتراق داخلی

کارکرد موتورپ�یستونی و دوار آشنا�یی با سازوکار تبد�یل انرژینحوۀ 

م�یل‏لنگ و �یاتاقان
آشنا�یی با سازوکار تبد�یل سرعت خطی به سرعت 

دورانی، ن�یرو به گشتاور و برعکس

، ن�یرو و آب‏بندیپ�یستون و س�یلندر آشنا�یی با مفاه�یم تبد�یل فشار

آشنا�یی با مفاه�یم روان‏کاریمدار روغن‏کاری

کردن قطعاتمدار خنک‏کاری آشنا�یی با نحوۀ خنک 

کامل و ناقصس�یستم مد�یر�یت موتور آشنا�یی با مفاه�یم احتراق 

1-  Automatic transmission 2-  Dual clutch transmission 3-  Continuously variable transmission
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کمـک بـه دانشـجو�یان در  ا�یـن 19 فصـل صرفـا به‏منظـور  کـه مـوارد ذکرشـده در  لازم بـه توض�یـح اسـت 
راسـتای انجـام فعال�یت‏هـای مرتبـط بـا آمـوزش مبتنـی بـر فعال�یـت آنهاسـت. ارز�یابـی نظـری از ا�یـن 19 فصـل 

صورت نمی‏گ�یرد و مطالعۀ آن داوطلبانه و براساس علاقه و ن�یاز دانشجو�یان است.

طرح درس-24. 
انجـام منظـم، هدفمنـد و بـدون اتالف زمـان و انـرژی برنامـۀ آمـوزش، ملـزم بـه داشـتن برنامـۀ طـرح درس 
مـدون و جامع اسـت و بـدون آن احتمال موفق�یـت در اجرای برنامۀ آمـوزش، دچار نقصان جدی می‏شـود. 
بـا اسـتفاده از برنامـۀ طـرح درس می‏تـوان تنظ�یمـات لازم در حـوزۀ دانـش، حـل مسـئله، نگـرش و مهـارت را 
انجام داد. با در اخت�یار داشـتن طرح درس، اجرای آموزش توسـط مدرسـان مختلف و دست�یابی به اهداف 
 Enzebati & Hojjat Panah( یکسـان باتوجه‏به زمان، اهداف رفتاری و تجه�یزات موردن�یاز را تسـه�یل می‏کند�

.)Montazer, 2013
کارگاه اتومکان�یک عمومی طراحی و مورد اسـتفاده  در ا�ین پژوهش مطابق جدول 3 برنامۀ طرح درس 

گرفت. قرار 

ح درس جدول 3. برنامۀ طر

کارگاه اتومکانیک عمومی ح درس آموزش  برنامۀ طر

گروه:نام مدرس: تاریخ:تعداد دانشجویان:شماره 

ف
د�ی

ر

سهروز
جل

ب
طال

س م
رئو

اهداف جزئی و 
رفتاری نظری

وسا�یل 
کمک‏آموزشی

زمان 
)دق�یقه(

اهداف جزئی و 
رفتاری عملی

زمان 
)دق�یقه(

وسا�یل 
کمک‏آموزشی، 

ابزار و تجه�یزات 

درصد 
خطا

1

2

جمع

کارگاه-34.  تخص�یص زمان برگزاری 
کارگاه اتومکان�یـک عمومـی براسـاس سـرفصل مصـوب دانشـگاه، �یـک واحـد عملـی  تخص�یـص زمـان برگـزاری 
اتومکان�یـک 2 جلسـه  کارگاه  بـرای  و  آموزشـی 150 دق�یقـه در هـر جلسـه اسـت  کـه معـادل 3 سـاعت  اسـت 
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گرفته شـده اسـت. بنابرا�یـن زمـان تخص�یص‏�یافته بـه برنامۀ  معـادل 6 سـاعت آموزشـی طـی �یک تـرم در نظـر 
که  کارگاه اتومکان�یـک عمومی معـادل 300 دق�یقه اسـت و در ا�ین زمان بـه انضمام بخشـی از زمانی،  آموزشـی 
کارگاه مورد مطالعه،  دانشـجو�یان در منزل صرف می‏کنند، با�ید تمام سـرفصل و رئوس مطالب آموزشـی ا�یـن 
گ�یرد. همانگونه که ملاحظه می‏شـود، در  بررسـی، مشـاهده، تحل�یل، آزمون، راسـتی‏آزما�یی و ثبت نتا�یج قرار 
کوتاه و با حجم بس�یار ز�یاد مطالب، روش ارائۀ درس بس�یار حائز اهم�یت است تا بتوان به اهداف  ا�ین زمان 

رفتاری آموزش دست �یافت.

تأم�ین فضای مناسب و تجه�یزات آموزشی-44. 
در ا�ین شـ�یوۀ آموزشی دانشـجو به‏عنوان فعال‏تر�ین بخش آموزش محسوب می‏شـود و مدرس تنها اصول و 
کار را ب�یـان می‏کند و دانشـجو�یان را در دسـت�یابی به نتا�یج درسـت راهنما�یی می‏کند. ب�یشـتر�ین  نحوۀ انجـام 
حجم فعال�یت بر عهدۀ دانشـجو�یان و به‏صورت تجربی است. دانشجو�یان هر کلاس به شکل کاملاً تصادفی 
، ادوات، تجه�یـزات و  کار گـروه �یـک م�یـز  ، پنـج و نها�یتـا شـش‏نفره تقسـ�یم می‏شـوند و بـه هـر  گـروه چهـار بـه 4 

کاربرگ مطابق شکل‏های 2 و 3 تحو�یل داده می‏شود.

کارگاه اتومکانیک عمومی شکل 2. محل آموزش روش جدید 
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گروه از دانشجو�یان را نشان می‏دهد. شکل 3 تجه�یزات و ادوات آموزشی هر 

5. م�یل‏سوپاپ و دنده‏تا�یم4. جعبه‏دندۀ دستی 3. سازوکار داخلی موتور احتراق داخلی2. س�یلندر1. سرس�یلندر
کال�یپر ترمز7. د�یسک ترمز6. چرخ‏دنده ساده کروی)س�یبک(9. مجموعه چرخ‏دندۀ خورش�یدی8.  10. مفصل 

15. ل�یوان فلزی14. فنر و کمک فنر بدون روغن13. انواع فنر12. جرم و فنر11. کمک‏فنر
کاربرگ کاغذ 17PH. ن�یروسنج16.  20. تا�یر19. خط‏کش فلزی18. 

گروه شکل 3. تجهیزات و ادوات آموزشی موردنیاز هر 

گروه از دانشـجو�یان را نشـان می‏دهـد. در ا�ین جـدول د�یدگاه  جـدول 4 تجه�یـزات و ادوات آموزشـی هـر 
موردانتظار هر بخش ذکر شـده اسـت. در ا�ین ش�یوۀ آموزشی سعی بر ا�ین بوده اسـت که دانشجو�یان ب�یشتر 
با تجه�یزات و ادوات صنعتی آشـنا شـوند و م�یزان تجه�یزات کمک‏آموزشـی به حداقل ممکن برسد تا فضای 

گ�یرد. کاربرد دانشجو�یان قرار  صنعتی در معرض استفاده و 

گروه از دانشجویان جدول 4. تجهیزات و ادوات آموزشی هر 

کاربردموضوعردیف تعدادحوزه 
1صنعتیموتور احتراق داخلی تک‏س�یلندر1
1صنعتیجعبه‏دندۀ چهارسرعته2
1صنعتیمجموعۀ خورش�یدی3
1کمک آموزشیجرم و فنر4
1صنعتید�یسک ترمز5
1صنعتیکال�یپر ترمز6
1صنعتیکمک‏فنر7
1صنعتیخط‏کش فلزی8
1صنعتین�یروسنج9
10PH 5صنعتیکاغذ
1کمک‏آموزشیل�یوان فلزی11
1صنعتیخودرو برای کل کلاس12
1عمومیکاربرگ ثبت نتا�یج13
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آموزش مدرس-54. 
کارگاه انجام می‏شـد. مدرس با انجام سخنرانی، نما�یش  پ�یش‏ازا�ین، روش تدر�یس برمبنای فعال�یت مدرس 
، اسـتفاده از شب�یه‏سـازهای آموزشـی و لوازم �یدکـی واقعی، فرا�یند آمـوزش را هدا�یت  ف�یلـم، پو�یانما�یی، تصو�یر
می‏کـرد. لذا دسـت�یابی به اهـداف رفتـاری آمـوزش در ا�ین شـ�یوه رابطه‏ای جـدی و مسـتق�یم با نحـوۀ تدر�یس 
مدرسـان داشـت. در روش جـاری، پ�یـش‏از شـروع تـرم تحص�یلـی، جلسـات توج�یهـی متعـددی برگـزار شـد تـا 
مدرسان با هدف ا�ین ش�یوه و اهداف رفتاری آموزش آشنا شوند. پس از آن تمر�ین‏های آموزشی با مدرسان 
مختلف برگزار شـد تا مشـکلات ا�ین شـ�یوه اسـتخراج شـده و پس از رفع نواقص، روش آموزش �یکسان‏سـازی 
گرفـت و قالب  شـود. در جر�یـان ا�یـن تمر�ین‏هـا مشـکلات موجـود در فرا�یند آمـوزش مورد بررسـی و بحث قـرار 
نها�یی فرا�یند آموزش به نحوی اسـتخراج شد تا با تغ�ی�یر مدرس، تغ�ی�یر ملموسی هم در دست�یابی به اهداف 
کـه محور�یت فرا�یند آموزش در ا�ین شـ�یوه فعال�یت دانشـجو�یان اسـت، لذا  رفتاری نداشـته باشـد. البته ازآنجا
کار مـدرس در ا�یـن شـ�یوه از اهم�یـت کمتـری برخـوردار اسـت و فعال�یـت دانشـجو�یان کمـک شـا�یانی به  روش 

دست�یابی ب�یشتر به اهداف رفتاری می‏کند.

جامعۀ آماری.5 
کارگاه عمومی مشارکت داشتند. درصدِ مشارکت دانشجو�یان  در ا�ین پژوهش 253 نفر از دانشـجو�یان درس 

از دانشکده‏های مختلف در شکل 4 نشان داده شده است.

 

6% 

11% 2% 

34% 20% 

24% 

 مهندسی عمران 3%

 ریاضی

 شیمی

 مهندسی برق

 مهندسی شیمی و نفت

کامپیوتر   مهندسی 

 فیزیک
شکل 4. درصد مشارکت دانشجویان دانشکده‏های مختلف

کارشناسـی درحـال تحص�یل‏اند.  کارگاه عمومی را اخـذ می‏کنند، در مقطع  کـه درس  همۀ دانشـجو�یانی، 
شـکل 5 توز�یـع جمع�یـت آمـاری براسـاس ترم‏بنـدی دانشـجو�یان مشـارکت‏کننده در ا�یـن پژوهـش را نشـان 

می‏دهد.
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48% 

26% 

11% 

8% 
7% 

 ترم یک

 ترم دو 

 ترم سه

 ترم چهار 

 ترم‌های بالاتر 

شکل 5. توزیع جمعیت آماری بر اساس ترم تحصیلی

جمع�یت آماری مشارکت‏کننده در ا�ین پژوهش شامل 0/24/5 دختران و 0/75/5 پسران بوده است.

شیوۀ اجرا.6 
کارگاه اتومکان�یک عمومی برای 2 جلسۀ سه‏ساعته، مطابق شکل 6 است. نحوۀ زمان‏بندی اجرای 

16% 

20% 

6% 

14% 

16% 

8% 

10% 

 موتور  10%

 گیربکس

 بدنه

 سرویس

 اتوماتیک

 ترمز 

 ایمنی

 تعلیق

کارگاه اتومکانیک عمومی شکل 6. زمان‏بندی اجرای 2 جلسۀ سه‏ساعتۀ 

کارگاه اتومکان�یک عمومی مطابق شـکل 7  فعال�یت‏هـای موردانتظـار در هر عنـوان از سـرفصل محتـوای 
است.
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 سخنرانی

 شناخت فیزیکی قطعه 

 شناخت فیزیکی مکانیزم

گیری  اندازه‌

 محاسبات

 آزمون تجربی

 راستی آزمایی نتایج

 ساخت در منزل

 بازرسی در منزل
5S

کارگاه اتومکانیک عمومی شکل 7. فعالیت‏های انجام‏شده در 

معیارهای ارزشیابی .7 
کـه بـا هـدف سـنجش  ارزشـ�یابی در آموزش‏هـای مهندسـی و مهارتـی، فرا�ینـدی نظام‏منـد و هدفمنـد اسـت 
م�یـزان تحقـق اهـداف رفتـاری �یادگ�یـری در حوزه‏هـای شـناختی، نگرشـی و مهارتی انجام می‏شـود. براسـاس 
توانا�یـی  و  باشـد  نظـری  دانـش  سـنجش  از  فراتـر  با�یـد  اثربخـش  ارزشـ�یابی  آموزشـی،  نو�یـن  د�یدگاه‏هـای 
دانشـجو�یان در به‏کارگ�یـری آموخته‏هـا در دن�یـای واقعـی را ن�یـز مـورد ارز�یابـی قـرار دهـد. به‏منظـور سـنجش 
گ�یران، ابزار پژوهش بر پا�یۀ 3 حوزۀ1 اصلی �یادگ�یری طراحی شـده اسـت. حوزۀ شـناختی2  جامـع �یادگ�یری فرا
کـه معـرف نگرش‏هـا، ارزش‏هـا، اخلاق  ب�یانگـر مفاه�یـم پا�یـه، دانـش و اطلاعـات نظـری اسـت. حـوزۀ عاطفـی3 
کار  انجـام  توانا�یـی  کاربـردی،  و  بـر مهارت‏هـای عملـی  کـه  ـ حرکتـی4  روانـی  و حـوزۀ  و غ�یـره اسـت  حرفـه‏ای 
، توانا�یـی ع�یب‏�یابـی و رفـع ع�یـب متمرکـز اسـت.  کار بـا ابـزار عملـی، توانا�یـی انتخـاب ابـزار مناسـب، توانا�یـی 
ا�یـن طبقه‏بنـدی براسـاس چارچـوب نظـری حوزه‏هـای �یادگ�یـری در طبقه‏بنـدی بلـوم تدو�ین شـده اسـت تا 
اطم�ینـان حاصل شـود که هـم جنبه‏های ذهنی و هـم جنبه‏هـای مهارتی �یادگ�یـری، به طور هم‏زمـان، مورد 

.)Bloom et al.,1956( ارز�یابی قرار می‏گ�یرد
فضای کار واقعی ق�یدها و محدود�یت‏های خاصی در مورد بودجه، هز�ینه، زمان، فضا و غ�یره دارد. ارز�یابی 
کـه قـادر بـه اندازه‏گ�یـری توانا�یی آنهـا بـرای چ�یره شـدن بر  کارکـرد دانشـجو�یان زمانـی مف�یـد خواهـد بـود  واقعـی 
مشـکلات و محدود�یت‏های فوق باشـد که طب�یعتاً در ا�ین شـرا�یط دانشـجو�یان فهم درسـتی از بازار کار واقعی 

1- Domain 2- Cognitive 3- Affective
4- Psychomotor
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و محدود�یت‏های آن پ�یدا خواهند کرد. رو�یکرد افراد در مواجهه با مشـکلات واقعی شـب�یه نوع نگرش افراد به 
مسـئله، چگونگی اسـتفاده از داده‏هـا و مواد اول�یـه، چگونگی اسـتفاده از آموخته‏های پ�یشـ�ین، چگونگی حل 

.)Biggs & Tang, 2011( مسئله و غ�یره با�ید در ارز�یابی دانشجو�یان مورد توجه قرار گ�یرد
کار منجر می‏شـود، معمولاً  از سـو�یی در آموزش‏هـای کوتاه‏مدت، که به کسـب مهـارت در مح�یط واقعی 
کنش، ارزشـ�یابی �یادگ�یری، ارزشـ�یابی رفتار و ارزش�یابی  کرک ـ پاتر�یک1 شـامل ارزش�یابی وا از سطوح ارزشـ�یابی 

.)Nasiri & Kaboli, 2022(نتا�یج استفاده می‏شود
کاربرد آنها توسط دانشجو، در صنعت و جامعه،  که در آموزش دانشگاهی ب�ین ارائۀ درس‏ها تا  اما ازآنجا
کار به‏راحتـی قابـل پ�یگ�یـری ن�یسـت و نمی‏تـوان از  زمـان ز�یـادی وجـود دارد، لـذا تأث�یـر آموزش‏هـا در مح�یـط 
کـرد. بنابرا�ین در ا�یـن پژوهـش، از رو�یکرد ارزشـ�یابی  کـرک ـ پاتر�یـک بـرای ارز�یابی تأث�یـر آموزش اسـتفاده  مدل 
مبتنـی بـر شا�یسـتگی2 اسـتفاده شـده اسـت. در ا�یـن مـدل عملکـرد واقعـی دانشـجو محـور اصلـی قضـاوت 
کارگاه اتومکان�یـک عمومـی، آزمـون بـه صـورت نظـری و در  آموزشـی قـرار می‏گ�یـرد. در روش پ�یشـ�ین آمـوزش 

قالب پرسش‏های چهارگز�ینه‏ای انجام می‏شد که طب�یعتاً، قادر به ارزش�یابی سطوح مختلف آموزش نبود.

ارزش�یابی حوزۀ شناختی )دانش نظری(-17. 
ا�یـن حـوزه از ارزشـ�یابی بـر سـنجش م�یـزان درک مفاه�یـم بن�یـادی، اصـول علمـی و توانا�یـی تحل�یـل و تفسـ�یر 
سـنار�یوهای  تحل�یـل  کتبـی،  آزمون‏هـای  شـامل  مورداسـتفاده  ابزارهـای  دارد.  تمرکـز  تخصصـی  مسـائل 
را می‏تـوان مـواردی همچـون  ا�یـن حـوزه  ارزشـ�یابی  فنـی و پرسـش‏های مسـئله‏محور اسـت. شـاخص‏های 
صحـت و دقـت علمـی مفاه�یـم، توانا�یـی تحل�یـل و اسـتدلال منطقـی و انسـجام سـاختار پاسـخ‏ها در نظـر 

.)Anderson & Krathwohl, 2001(گرفت

ارزش�یابی مهارت حل مسئله و تفکر مهندسی-27. 
ا�ین حوزه از ارزشـ�یابی توانا�یی دانشـجو�یان را در مواجهه با مسـائل واقعی، تصم�یم‏گ�یـری فنی، تخم�ین‏های 
می‏تـوان  هـدف  ا�یـن  ارزشـ�یابی  بـرای  می‏کنـد.  بررسـی  شـواهد  بـر  مبتنـی  راه‏حل‏هـای  ارائـۀ  و  مهندسـی 
مع�یارها�یـی همچـون تعر�یـف صح�یـح مسـئله، انتخـاب راه‏حل‏هـای علمـی و عملـی، ارز�یابـی نتا�یـج و اصالح 

.)Jonassen, 2011(گرفت فرا�یند را در نظر 

ارزش�یابی نگرش حرفه‏ای و شا�یستگی‏های رفتاری-37. 
نگرش حرفه‏ای و شا�یسـتگی‏های رفتاری �یکی از ارکان آموزش مهندسـی و مهارتی محسـوب می‏شود. برای 

1- Kirkpatrick 2- Competency-Based Assessment
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کاری، مشارکت فعال در فرا�یند  ارزش�یابی ا�ین حوزه می‏توان شاخص‏ها�یی همچون مسئول�یت‏پذ�یری، نظم 
.)Krathwohl et al., 1964(گرفت گروهی را در نظر  کار  �یادگ�یری، رعا�یت اخلاق حرفه‏ای و توانا�یی تعامل در 

ارزش�یابی مهارتی )عملکرد عملی(-47. 
کل�یـدی در موفق�یـت �یادگ�یـری ا�یفـا می‏کنند. ا�یـن حوزه  در آموزش‏هـای مهندسـی مهارت‏هـای عملـی نقـش 
کاربـردی ارز�یابـی  ازطر�یـق مشـاهدۀ مسـتق�یم عملکـرد دانشـجو در انجـام فعال�یت‏هـای عملـی و پروژه‏هـای 
شـده اسـت. به‏منظور ارزشـ�یابی ا�ین بخش، می‏توان مع�یارها�یی ماننـد اجرای صح�یح مراحـل عملی، دقت 
و تسـلط در اسـتفاده از ابزارهـا، توانا�یـی ع�یب‏�یابـی، اصالح خطـا و رعا�یـت اسـتانداردهای ا�یمنـی و فنـی را 
کارکردی  موردتوجه قرار داد. برای افزا�یش روا�یی ارزش�یابی، می‏توان از روبر�یک‏های1 تحل�یلی و بازب�ینه2‏های 

.)Gulikers et al., 2004(کرد استفاده 
که مبتنی بر شا�یستگی  کارگاه اتومکان�یک عمومی،  در ا�ین پژوهش از روبر�یک ارزشـ�یابی اهداف رفتاری 
کارگاه عمومی از  دانشـجو�یان است، مطابق جدول 5 اسـتفاده شده است. لازم به ذکر اسـت که چون درس 
کارگاه از نمرۀ پا�یانی 4 نمره اسـت و مجموع نمرات  کارگاه مختلف تشـک�یل شـده اسـت، لذا سـهم نمرۀ هر   5

ذکرشده در جدول 5 ن�یز برابر با 4 است.

جدول 5. روبریک تحلیلی ارزشیابی عملکرد دانشجویان

عالی)4(خوب)3(متوسط)2(ضعیف)1(نمره کلحوزۀ ارزشیابی

درک سطحی مفاه�یمعدم تسلط مفهومی1/2دانش نظری
درک مناسب با 

خطای جز�یی

کامل بر  تسلط 
مفاه�یم و تحل�یل 

عم�یق

راه حل خلاقانهراه حل قابل قبولراه حل محدودناتوان در حل مسئله0/8حل مسئله

مشارکت فعالمشارکت مناسبمشارکت محدودعدم مشارکت موثر0/4نگرش حرفه‏ای

--------عدم توانا�یی اجرا1/6مهارت عملی
اجرای دق�یق بدون 

خطا

به‏منظـور دسـت�یابی بـه ارزشـ�یابی متـوازن، وزن‏دهـی مطابـق جـدول 6 در محاسـبۀ نمـرۀ نها�یـی اعمال 
شده است.

جدول 6. وزن‏دهی سطوح مختلف ارزشیابی

مهارت عملینگرش حرفه‏ایحل مسئله و پروژهدانش نظریموضوع

40%10%20%30%وزن

1- Rubric
2- معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ »چک‌ل�یست«
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شیوۀ ارزیابی.8 
کارگاه اتومکان�یک عمومی از حالت سـنتی آزمون شـفاهی، تشـر�یحی �یا چندگز�ینـه‏ای به آزمون  شـ�یوۀ ارز�یابی 
کاربرگـی در اخت�یار  مبتنی بر مشـاهده، بررسـی، محاسـبه، آزمون و ارز�یابی تبد�یل شـده اسـت. بد�یـن منظور 
گروه قـرار گرفت تا نتا�یج موارد فوق را، که ناشـی از فعال�یت‏هـای نظری و تجربی اسـت، در آن درج کنند.  هـر 

گروه در شکل 8 قابل مشاهده است. کاربرگ تکم�یل‏شده توسط دانشجو�یان �یک  بخشی از 

کارگاه اتومکانیک عمومی گروه از دانشجویان  کاربرگ ارزیابی تکمیل‏شده توسط یک  شکل 8. بخشی از 

کاربرگ ارز�یابی-18.  روا�یی 
کارگاه اتومکان�یک عمومی، از 4 سـطح روا�یـی محتوا�یی،  کاربرگ ارز�یابـی  برای دسـت�یابی به روا�یـی مطلوب 
کاربـرگ  روا�یـی محتوا�یـی،  اسـتفاده شـد. در بخـش  آزما�یشـی  اجـرای  و  روا�یـی سـاختاری  روا�یـی صـوری، 
کاربرگ آموزشـی، در اخت�یار  ی محتوا�یی  طراحی‏شـده براسـاس اهداف رفتاری به انضمام فـرم ارز�یابی روا�یـ
گرفت. مقاد�یر شـاخص نسـبت روا�یی محتوا�ییCVR(1( )هر پرسـش �یـا موضوع چقدر  5 مدرس خبره قرار 

1- Content Validity Ratio
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ازنظر مدرسـان خبـره اهم�یت دارد و بـرای 5 مدرس خبره ا�ین ضر�یب با�ید ب�یش از 0/99 باشـد( و شـاخص 
روا�یـی محتوا�یـیCVI(1( )�یعنـی هـر پرسـش �یـا بخـش چقـدر سـاده، مرتبـط و بـدون ابهـام اسـت و بـرای 5 
کاربرگ اسـتخراج شـد.  مـدرس خبره براسـاس جدول لاوشـه2 با�یـد ب�یش از 0/79 باشـد( برای هـر بخش از 
کسـب نتا�یـج، تغ�ی�یـرات در بخش‏های مختلـف به نحوی انجام شـد تا مقـدار CVR و CVI برای هر  پس از 
ج نظـرات 5 مـدرس خبـره برابر بـا �یک باشـد. پـس‏ازآن، اجـرای آزما�یشـی صـورت پذ�یرفـت و با  بخـش بـا در
کاربـرگ ارز�یابی ا�ین 8 دانشـجو  گرفتـن از 8 دانشـجو و برگـزاری آزما�یشـی ا�ین شـ�یوۀ آموزشـی، نتا�یـج  کمـک 
کاربـرگ  گرفـت. برمبنـای نـکات استخراج‏شـده از برگـزاری آزما�یشـی، محتو�یـات  مـورد بحـث و بررسـی قـرار 
کاربرگ‏هـای ا�ین 8 دانشـجو توسـط 2 ارز�یاب مسـتقل ارز�یابی شـد  و�یرا�یـش نها�یی شـد. لازم بـه ذکر اسـت 
کسب‏شـده در جدول 7  و مقـدار ICC3 �یـا مقـدار پا�یا�یـی ب�یـن ارز�یابـان برابـر بـا 0/83 بـه دسـت آمـد. نتا�یـج 

نما�یش داده شده است.

کارگاه اتومکانیک عمومی کاربرگ و آزمون برگزاری آزمایشی  جدول 7. نتایج روایی 

/ تعدادموضوع مقدار

کاربرگ 5تعداد مدرس خبره برای بررسی روا�یی 

2تعداد مدرس ارز�یاب برای نمره‏دهی به 8 دانشجوی آزما�یشی

CVR1

I-CVI1

S-CVI1

ICC0/83

ارز�یابی-28. 
کارگاه  در  دانشـجو�یان  کارکـرد  خروجـی  و  فعال�یـت  نحـوۀ  و  م�یـزان  ارزشـ�یابی،  محـور  آمـوزش  شـ�یوۀ  ا�یـن  در 
و منـزل اسـت. در ا�یـن شـ�یوه، مـدرس تنهـا راهنمـای حرکـت در مسـ�یر کسـب دانـش، حـل مسـئله، تجربـه و 
کارگاه و برخـی مـوارد در منـزل، مراحـل شـناخت،  مهـارت اسـت. بـا فعال�یـت مسـتمر دانشـجو�یان در مح�یـط 
اندازه‏گ�یری، تحل�یل، محاسـبه، مشـاهده و ارز�یابی بخشی از س�یسـتم‏های مختلف خودرو به‏صورت ع�ینی‏‏تر 
عرضـه  دانشـجو�یان  بـه  درهم‏آم�یختـه  به‏صـورت  تجربـه  و  دانـش  آمـوزش،  شـ�یوه  ا�یـن  در  می‏شـود.  دنبـال 
که  کارگاهـی توسـط دانشـجو�یان، آنها فقـط نظاره‏گر اجـرای آموزش  می‏شـود. باتوجه‏بـه اجـرای فعال�یت‏های 
در ب�یشـتر زمان آمـوزش، درحال اجرای بخش‏هـای مختلف آموزش‏اند. لـذا کسـالت و خواب‏آلودگی کمتری 

1- Content validity index 2- Lawshe 3- Intraclass correlation coefficient
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که  کرده و �یادگ�یری با تمرکز بر انجام فعال�یت و تجربه صورت می‏گ�یرد و ا�ین موضوع باعث می‏شود  احسـاس 
عمق �یادگ�یری بهبود �یابد.

آمـار توص�یفـی شـامل م�یانگ�یـن، انحـراف مع�یـار و دامنـۀ  داده‏هـای حاصـل از ارزشـ�یابی بـا اسـتفاده از 
کندگی عملکرد دانشـجو�یان و م�یزان  نمرات تحل�یل شـده‏اند. ا�ین تحل�یل امکان بررسـی سـطح �یادگ�یـری، پرا

.)Creswell, 2014(اثربخشی روش آموزشی را فراهم می‏سازد
گـروه از دانشـجو�یان بـا جمع�یتی شـامل 253 نفر دانشـجو )62 نفر  شـکل‏های 9 تـا 12 نمرات ارزشـ�یابی 48 

دختر و 191 نفر پسر( در 8 بخش خودرو، مطابق با سرفصل مندرج در جدول 1 مورد ارز�یابی قرار گرفته است.
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گروه از دانشجویان شکل 9. نمرات ارزشیابی مربوط به سرویس‏ و سیستم‏های ایمنی خودرو برای 48 
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گروه از دانشجویان شکل 10. نمرات ارزشیابی مربوط به سیستم‏های تعلیق و ترمز خودرو برای 48 
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گروه از دانشجویان شکل 11. نمرات ارزشیابی مربوط به بدنه و جعبه‏دندۀ دستی خودرو برای 48 
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گروه از دانشجویان شکل 12. نمرات ارزشیابی مربوط به موتور و جعبه‏دندۀ اتوماتیک خودرو برای 48 

شـکل 13 م�یانگ�یـن نمـرات 4 سـطح ارزشـ�یابی دانـش، حـل مسـئله، نگـرش و مهـارت بـرای 8 س�یسـتم 
مختلف خـودرو، مطابق مندرجات جدول 1 را نشـان می‏دهـد. باتوجه‏به جدول 5، نمرۀ سـطح دانش ۱/۲، 

گرفته شده است. نمرۀ سطح حل مسئله ۰/۸، نمرۀ سطح نگرش ۰/۴ و نمرۀ سطح مهارت ۱/۶ در نظر 
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شکل 13. میانگین نمرات 4 سطح ارزشیابی دانش، حل مسئله، نگرش و مهارت

کـه بـه سـرو�یس‏های ادواری مرتبـط  کـه در شـکل 13 ملاحظـه می‏شـود، موضـوع شـمارۀ 1،  همانگونـه 
بـا بخش‏هـای مختلـف خـودرو پرداختـه اسـت، ب�یشـتر�ین نمـره در هـر 4 سـطح دانش، حـل مسـئله، نگرش 
کـرده اسـت. جا�یـگاه دوم بـه موضـوع س�یسـتم‏های ا�یمنـی بـا محور�یـت س�یسـتم  حرفـه‏ای و مهـارت را کسـب 
کتسـاب نمرۀ ارزش�یابی مربوط به بخش  ترمز ضدقفل �یا ABS اختصاص �یافته اسـت. از سـو�یی پا�ی�ین‏تر�ین ا
3 �یـا س�یسـتم تعل�یق اسـت که از کمتر�ین سـطح عمل�یـات عملـی و تجربی برخـوردار بوده اسـت. ا�ین موضوع 
کارگاه ب�یش از  کاربـردی در ا�ین  که تما�یل دانشـجو�یان با انجام امور تجربی، مهارتی و  ب�یانگر ا�ین نکته اسـت 

حوزه‏های نظری صرف، دانشی و تحل�یلی بوده است.
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شکل 14 م�یانگ�ین نمره برای 8 س�یستم خودرو مطابق مندرجات جدول 1 را نشان می‏دهد. همانگونه 
که از حـوزۀ مهارتی و تجربـی کمتری برخوردار اسـت، کمتر�یـن م�یزان  که مشـاهده می‏شـود، بخش‏ شـمارۀ 3 
کـه انجـام سـرو�یس‏های ادواری بخش‏های مختلـف خودرو  نمـره را کسـب کرده اسـت درحالی‏کـه موضوع 1، 

است، به‏طور معناداری از م�یانگ�ین نمرۀ بالاتری برخوردار شده است.
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شکل 14. میانگین نمرۀ هر سیستم از خودرو

کتسـاب نمره در سـطوح ارزشـ�یابی مختلف را نشـان می‏دهد. باتوجه‏به ا�ین  شـکل 15 درصد م�یانگ�ین ا
شـکل، درصـد م�یانگ�یـن سـطوح ارزشـ�یابی به‏اسـتثنای سـطح نگـرش بـا اختالف صـدم هم‏ترازند ولی سـطح 
گرفته اسـت. دل�یـل ا�ین موضـوع می‏تواند ناشـی از تنوع سـطح  نگـرش با اختالف در سـطوح پا�ی�ین‏تری قـرار 
گروه باشـد. ا�ین موضوع  همکاری، م�یـزان مسـئول�یت‏پذ�یری و انجام عمل�یات‏های مختلف توسـط افراد �یک 
کاری، به پارامترها�یی همچون م�یزان  گروه‏های  که به‏دل�یل انتخاب تصادفی افراد هرکدام از  نشـان می‏دهد 
گـروه، ا�یجاد ادب�یات مشـترک و غ�یـره ب�ین  ، روح�یۀ راهبـری  انعطاف‏پذ�یـری دانشـجو�یان در تعامـل بـا �یکد�یگـر

گروه، توجهی نشده است. افراد 
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شـکل 16 انحراف مع�یار نمرات 4 سطح ارزش�یابی دانش، حل مسـئله، نگرش و مهارت برای 8 س�یستم 
خودرو مطابق شماره‏گذاری انجام‏شده در جدول 1 را نشان می‏دهد.
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شکل 16. انحراف معیار نمرات چهار سطح ارزشیابی دانش، حل مسئله، نگرش و مهارت

شـکل 17 م�یانگ�یـن انحـراف مع�یار سـطوح مختلـف ارزشـ�یابی را نشـان می‏دهـد. م�یانگ�ین انحـراف مع�یار 
ا�یـن پژوهـش  کـه داده‏هـای  ا�یـن موضـوع اسـت  کـه نشـانگر  کمتـر از 3% اسـت  سـطوح مختلـف ارزشـ�یابی 
که ا�ین موضوع ناشی  معتبرند. از سـو�یی ب�یشتر�ین مقدار انحراف مع�یار مربوط به سـطح مهارت بوده است 
که نت�یجۀ انجام �یک مهارت �یا درست است  از صفر و �یک بودن نت�یجۀ انجام �یک مهارت اسـت. بد�ین معنا 
که به انجام امور در دن�یای صنعتی ب�یشتر نزد�یک است، می‏تواند نسبت به  �یا نادرست. ا�ین نوع ارزش�یابی، 

سطوح ارزش�یابی د�یگر انحراف مع�یار ب�یشتری را نشان دهد.
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اثربخشی-38. 
بـرای بررسـی اثربخشـی ا�یـن روش آموزشـی از انـدازۀ اثـر کوهـن1 اسـتفاده شـده اسـت. بـا ا�یـن شـ�یوه می‏توان 
، در ا�ین پژوهـش از نتا�یج  کرد. بـه ا�ین منظـور م�یـزان تغ�ی�یرات ا�یجادشـده نسـبت به روش پ�یشـ�ین را بررسـی 
گـروه اول بـه  گـروه اسـتفاده شـده اسـت.  ارز�یابـی دانشـجو�یان در پا�یان‏تـرم و پ�یـش‏از ثبـت نمـره بـرای هـر دو 
گـروه دوم بـه روش جد�ید انجام شـده اسـت. ا�ین  کرده‏انـد و ارائـۀ درس برای  روش سـنتی ا�یـن درس را طـی 
ارز�یابـی در هـر تـرم تحص�یلـی ازسـوی ادارۀ نظـارت و ارز�یابـی دانشـگاه و به‏صـورت برخـط هدا�یـت می‏شـود. 
ن�یـاز  و درصـورت  را درج می‏کننـد  ارز�یابـی  نمـرات  ثبـت مشـخصات خـود،  بـدون  و  آزاد  کاملاً  دانشـجو�یان، 
ارز�یابـی  و  نظـارت  اداره  سـامانۀ  در  توض�یحـات  ا�یـن  ذکـر ‏کننـد.  ارز�یابـی  فـرم  در  ن�یـز  توض�یحاتـی  می‏تواننـد 

دانشگاه ذخ�یره می‏شود و برای هر مدرس قابل مشاهده است.
کارگاه اتومکان�یـک عمومـی به‏صـورت سـنتی و بـه روش  جـدول 8 نتا�یـج ارز�یابـی دانشـجو�یان از درس 

جد�ید و نتا�یج اثربخشی آن نشان می‏دهد.

کارگاه اتومکانیک عمومی گروه از دانشجویان درس  جدول 8. نتایج ارزیابی دو 

ارائه به روش جد�یدارائه به روش سنتیعنوانرد�یف

3/123/72م�یانگ�ین نمرۀ ارز�یابی از 4 نمره1

1/090/63م�یانگ�ین انحراف مع�یار2

3)SDpooled(0/89انحراف مع�یار ترک�یبی

0/67اندازه اثر کوهن4

کـه براسـاس مع�یارهای کوهـن، در  مقـدار انـدازۀ اثـر کوهن بـرای ا�یـن پژوهـش برابـر 0/67 به دسـت آمـد 
کـه روش جد�یـد آموزش، عالوه بر  محـدودۀ اثـر متوسـط روبه‏بـالا قـرار می‏گ�یـرد. ا�یـن موضوع نشـان می‏دهـد 

ا�یجاد تفاوت معنادار آماری، از نظر علمی ن�یز تأث�یر قابل‏توجهی بر بهبود نتا�یج پژوهش داشته است.

نتیجه‏گیری و پیشنهادها.9 
افزا�یـش تدر�یجـی سـطح فنّـاوری و تول�یـد علـم مشـکل انتقـال حجـم ز�یـاد اطلاعـات بـه دانشـجو�یان ح�یـن 
تحص�یـل را دوچنـدان می‏کنـد. به‏طوری‏که با ثابـت ماندن تعـداد واحدهای درسـی، حجم مطالب آموزشـی 
به مـرور افزا�یش می‏�یابـد و بنابرا�یـن زمـان اختصاص‏�یافته به هر سـرفصل آموزشـی کاهش پ�یـدا می‏کند. ا�ین 
کـه فرا�یند آموزش، برای دانشـجو و اسـتاد، سـخت، پ�یچ�یده و خسـته‏کننده شـود. از  موضـوع باعث می‏شـود 
سـو�یی برخی واحد‏های آموزشـی تأث�یر مسـتق�یمی در پ�یشرفت تحص�یلی، پ�یشرفت شـغلی، زندگی اجتماعی 

1- Cohen’s d
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و غ�یـره دارند. لذا نحوۀ ارائۀ ا�ین نوع درس‏ها در زمان محدود، به‏نحوی‏که اثربخشـی آن و جذاب�یت �یادگ�یری 
کارگاه عمومـی �یـک درس مهارتـی �یک‏واحـدی  و �یاددهـی آن ارتقـا �یابـد، از اهم�یـت و�یـژه‏ای برخـوردار اسـت. 
است که در دانشگاه صنعتی شر�یف برای دانشجو�یان )ترج�یحاً در ترم اول �یا دوم( درنظر گرفته شده است و 
در هر ن�یم‏سال 400 دانشجو ا�ین درس را اخذ می‏کنند. ا�ین درس از 5 کارگاه اتومکان�یک، جوشکاری، ماش�ین 
ابزار، مدل‏سـازی و برق تشـک�یل شده است. هر دانشـجو به مدت 6 ساعت آموزشـی)2 جلسۀ سه‏ساعته( در 
هر کدام از کارگاه‏های ذکرشده توقف دارد تا عمل�یات مهارتی مدنظر را انجام دهد. درا�ین‏م�یان، دانشجو�یان 
کارگاه اتومکان�یـک با�یـد از مهارت‏هـای و�یـژه‏ای در بخش‏هـای مختلـف خـودرو برخـوردار شـوند. از سـو�یی  در 
بخش‏های مختلف خودرو بس�یار وس�یع و ارائۀ تمام مطالب در 6 ساعت آموزشی، حتی به‏صورت سخنرانی، 
برای دانشجو و استاد بس�یار سخت و خسته‏کننده اسـت. لذا در ا�ین پژوهش از ش�یوۀ زمان‏محدود و مبتنی 
کاربـردی و مهارتی دانشـجو�یان اسـتفاده  بـر اسـتفاده از شـ�یوه‏های متنـوع آمـوزش و تمرکـز بـر محـور فعال�یـت 
شـده اسـت. هدف از ا�ین پژوهش بررسـی تأث�یر ا�ین روش در تبد�یل فضای خسـته‏کننده به‏دل�یـل حجم ز�یاد 
مطالـب و ارائـه به شـ�یوۀ سـخنرانی محض مـدرس، به مح�یطـی پو�یا و جـذاب و انجـام فعال�یت‏هـای هدفمند 
مهارتـی اسـت. تع�ی�یـن شـفاف اهـداف رفتـاری آمـوزش بـه همـراه طراحـی، ته�یـه و تدو�یـن محتـوای آموزشـی 
کـه دانشـجو�یان بـا انجـام تمر�ین‏هـای تجربـی و مهارتـی مواجـه شـوند،  نرم‏افـزاری و سـخت‏افزاری، بـه نحـوی 
ا بـازار را کاهـش دهـد، از طرفـی پو�یا�یی  قـادر خواهـد بود تـا حـدودی فضای خالـی ب�یـن دانشـگاه تا صنعـت �یـ
موضوعاتـی همچون حل مسـئله، نگرش حرفـه‏ای و مهارت‏آمـوزی را افزا�یش ‏دهد و دانشـجو�یان در مواجهه 
کاربـردی بـه کسـب دانـش و تجربـه بپردازنـد، از آموخته‏هـای پ�یشـ�ین خـود بهره‏بـرداری کننـد  بـا چالش‏هـای 
و تالش کننـد تا بـا روش‏هـای خلاقانـه، مسـائل پ�یـش‏رو را حـل ‏کننـد. نتا�یج ا�یـن پژوهـش نشـان می‏دهد که 
انحـراف مع�یـار نمـرات سـطوح مختلـف ارزشـ�یابی در حوزه‏هـای مختلـف خـودرو از فرا�ینـد �یکسـانی پ�یـروی 
کـه بـه سـرو�یس‏های خـودرو پرداختـه شـده اسـت، در سـطوح دانـش،  نمی‏کنـد. مثلاً، در موضـوع شـمارۀ 1، 
کمتر�یـن م�یـزان انحـراف مع�یـار را نشـان داده اسـت؛ حـال آنکـه در سـطح نگـرش، در  حـل مسـئله و مهـارت 
جا�یگاه دوم قرار می‏گ�یرد. ولی موضوع شـمارۀ 4، که به س�یسـتم ترمز پرداخته شـده اسـت، ب�یشتر�ین انحراف 
کـه لازم اسـت توجه جدی بـه نحـوۀ ارائـه و ارز�یابی ا�ین بخش شـود.  مع�یـار را در همـۀ سـطوح ارزشـ�یابی دارد 
کارِ گروهـی، توانا�یی ا�یجـاد مباحثۀ   ، برخـی مـوارد همچون سـطح اسـتاندارد ارز�یابی، اسـتقلال در انجـام امـور
سـازنده و غ�یـره، تأث�یر ز�یـادی در انحـراف مع�یار نتا�یـج ارز�یابـی دارد. م�یانگ�ین انحراف مع�یار سـطوح ارزشـ�یابی 
کارگاه اتومکان�یـک عمومـی  کمتـر از 0/3 قـرار دارد و م�یانگ�یـن نمـرات دانشـجو�یان در  در سـطح قابل‏قبولـی و 
کثر نمره رسـ�یده اسـت. اثربخشـی ا�ین روش آموزش نسـبت به روش سـنتی براسـاس مع�یارهای  به 0/80 حدا
کـه در  کـه نشـان می‏دهـد محـدودۀ اثرمتوسـط روبه‏بـالا دارد. پ�یشـنهاد می‏شـود  کوهـن برابـر بـا 0/67 اسـت 
 ، گروه‏ها�یی با تعداد نفرات کمتر اسـتفاده شود و تأث�یر آشنا�یی پ�یش�ین افراد با �یکد�یگر پژوهش‏های بعدی از 

در هم‏گروه شدن بر نتا�یج پژوهش مورد بررسی قرار گ�یرد.
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W	 گرا�یـش مکان�یـک،  مهندسـی  رشـتۀ  دانش‏آموختـۀ  نصیـری:  صیـاد 

خواجـه  دانشـگاه  از  خـودرو  د�ینام�یکـی  س�یسـتم‏های  طراحـی 

ه�یئـت  عضـو  کنـون  تا  1387 سـال  از  وی  اسـت.  طوسـی  نص�یرالد�یـن 

پژوهشـی  حوزه‏هـای  و  اسـت  بـوده  شـر�یف  صنعتـی  دانشـگاه  علمـی 

ارتعاشـات،  خـودرو،  مکاترون�یکـی  س�یسـتم‏های  طراحـی  ا�یشـان 

س�یسـتم‏های  وضع�یـت  پا�یـش  و  ع�یب‏�یابـی  و  خـودرو  د�ینام�یـک 

مکان�یکی برمبنای آنال�یز ارتعاشات می‏باشد.

W	 دانشـگاه از  بـرق  مهندسـی  رشـته  دانش‏آموختـۀ  کابلـی:  شـهریار 

کنـون عضـو ه�یئـت علمـی  صنعتـی شـر�یف اسـت. وی از سـال 1386 تا

ا�یشـان  پژوهشـی  زم�ینه‏هـای  و  بـوده  شـر�یف  صنعتـی  دانشـگاه 

قابـل  تـوان  مبدلهـای  و  بـالا  ولتـاژ  تغذ�یـه  منابـع  قـدرت،  الکترون�یـک 

اطم�ینان است.

W	 رشـتۀ در  رجا�یـی  شـه�ید  دانشـگاه  دانش‏آموختـۀ  خطیبـی:  بهـروز 

مختلـف  حوزه‏هـای  در   1378 سـال  از  وی  اسـت.  خـودرو  مکان�یـک 

و  آموزشـی  مختلـف  سـطوح  در  مهارتـی  و  مهندسـی  آموزش‏هـای 

و  مهندسـی  آموزش‏هـای  انجـام  بـه  مشـغول  صنعـت،  در  همچن�یـن 

خـودرو  مالتی‏پلکـس  و  الکترون�یـک  بـرق،  حـوزۀ  در  به‏و�یـژه  مهارتـی 

بوده‏اند.
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Abstract: The increasing development of various technologies in today’s world is 
inevitable. Transferring a massive volume of information to students and deepening 
the learning process within a limited timeframe is difficult and sometimes impossible 
through traditional teaching methods. This is because educational content and syllabi 
are expanding, whereas training time cannot be proportionally extended beyond 
standardized limits. This study aims to implement a time-limited engineering and 
skills-based training method to efficiently transfer a specific volume of information to 
students through empirical and practical approaches, thereby establishing an effective 
learning process. A total of 253 students participated in this study, organized into 48 
groups of 4 to 6 members. Over a 6-hour training period, these students examined, 
analyzed, and tested 8 automotive system components across three domains: 
knowledge, attitude, and skill, recording their results in pre-designed worksheets. 
The findings indicate that the mean score achieved was approximately 80% of the 
maximum possible score. Furthermore, the mean standard deviation across evaluation 
levels remained within an acceptable range of less than 0.3, and the effectiveness of 
this method, based on Cohen’s d effect size, was found to be 0.67.

Keywords: Engineering training, skill training, behavioral goals, training method, 
evaluation
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Abstract: This study aims to design a model for enhancing the quality of engineering 
education in Iran. Employing a qualitative approach and utilizing the grounded 
theory method, the research collected data through semi-structured interviews with 
subject-matter experts. The data were subsequently analyzed through open, axial, 
and selective coding procedures. The core phenomenon identified was the systematic 
gap between the current and desired states of engineering education quality. The 
causal conditions underlying this gap include a philosophical and identity crisis, the 
pronounced disconnect between universities and industry/labor market demands, and 
the ineffectiveness of current teaching and evaluation methodologies. Contextual 
factors were found to comprise weaknesses in educational management, deficiencies in 
the general education system, a misguided academic guidance culture, and a pervasive 
grade-oriented approach. Intervening conditions encompass challenges inherent to the 
educational system (such as budget constraints and obsolete equipment), socio-cultural 
challenges (Notably credentialism), and faculty-related issues (including inappropriate 
teaching methods, inadequate reward systems, and excessive workloads). The strategic 
responses extracted from the data involve revising overarching governance policies, 
forging robust university-industry linkages, transforming teaching-learning processes, 
reforming curricular content and assessment frameworks, and enhancing talent 
identification mechanisms alongside broader cultural cultivation. The implementation of 
these strategies is projected to yield increased graduate employability, the development 
of problem-solving engineers, and the cultivation of well-rounded, multi-dimensional 
individuals. Ultimately, the findings demonstrate that improving engineering education 
quality in Iran constitutes a systematic and multi-dimensional challenge, deeply 
embedded within the nation’s philosophical underpinnings, policies, institutional 
structures, cultural norms, and executive practices. Consequently, any fragmented or 
one-dimensional remedial actions are unlikely to produce the desired outcomes.
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Abstract: With the rapid expansion of Artificial Intelligence (AI) technologies and 
the changing expectations of the engineering labor market, revisiting university 
teaching and learning approaches has become increasingly necessary. This study aims 
to identify the antecedents, processes, and outcomes of teaching AI thinking to foster 
engineering students’ employability skills, using a theory-building meta-synthesis 
approach. A qualitative, inductive meta-synthesis was conducted based on the seven-
step Finfgeld-Connett model. A systematic literature review was performed through 
structured searches in major Persian and international databases using guiding 
keywords. Studies were initially retrieved based on title–keyword relevance and then 
screened; ultimately, 50 articles were included for analysis and component extraction. 
Qualitative data were synthesized through open, axial, and selective coding, and the 
resulting model was subjected to descriptive, interpretive, theoretical, and pragmatic 
validation. The findings indicated that antecedents can be conceptualized as the 
knowledge, skills, and attitudes required of both students and faculty members. The 
process dimension comprised instructional mechanisms for developing AI thinking 
skills. Outcomes were articulated as the development of hard and soft employability 
skills among engineering graduates, particularly through engagement with AI tools 
and platforms. The proposed model provides a strategic framework for redesigning 
engineering education to enhance graduates’ employability.
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Abstract: The purpose of this study was to explore the policy gap of artificial 
intelligence in the engineering curriculum in Iran and to formulate policy implications 
and recommendations for reducing this gap. The study was conducted using a 
qualitative approach within an interpretivist paradigm. Data were collected from 
three complementary sources: analysis of upstream and policy documents, semi-
structured interviews with 22 key actors related to engineering education in technical 
and engineering universities and faculties in Tehran, and review of international 
reference documents in the field of artificial intelligence and engineering education. 
Documentary data were analyzed using directed content analysis, interview 
data were analyzed through thematic analysis, and the integrated findings were 
examined through the logic of gap analysis and contextualized policy transfer. 
The findings showed that official policies mainly frame artificial intelligence in 
relation to technological development, training of specialized human resources, skill 
development, and digital infrastructures, whereas the executive experiences of actors 
indicate fragmented implementation, ambiguity in educational roles, gaps in data-
related and ethical rules, and slow curriculum revision processes. The integration of 
documentary and field findings showed that the policy gap of artificial intelligence 
in the engineering curriculum can be formulated in four dimensions: discursive, 
pedagogical, engineering curriculum governance, and infrastructural–data-related. 
Based on these gaps and considering international reference documents, policy 
implications and recommendations were presented at macro, meso, micro, and 
cross-cutting levels. The study concludes that reducing the policy gap of artificial 
intelligence in the engineering curriculum requires the simultaneous connection of 
policymaking, curriculum governance, learning design, and data-related rules.
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Abstract: Engineering education, in order to address the individual needs of students, 
must utilize personalized teaching methods. In the age of artificial intelligence, this 
new technology can significantly contribute to realizing this goal. The inclusive 
learning framework and the impact of AI applications represent a suitable model 
for enhancing the quality of inclusive teaching in engineering education. Due to the 
lack of comprehensive research within Iranian engineering education studies, this 
paper attempts to fill this research gap. In this study, by quantitatively collecting data 
from 405 students at the college of engineering at the University of Tehran, their 
perspectives on the inclusive teaching and learning process in various dimensions 
were first presented using descriptive statistics. Then, in accordance with the 
descriptive results and by forming opposing, agreeing, and abstaining groups in each 
dimension, the students’ attitudes toward the limitations of AI in education, as well 
as their willingness to use AI in the future, were compared analytically. The results 
of this research in both dimensions help us become familiar with the strengths and 
weaknesses in inclusive teaching methods and, given the diversity of perspectives 
among different groups, provide appropriate teaching strategies to encourage students 
to make appropriate use of artificial intelligence.
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Abstract: The present study aimed to improve the quality of the soft skill of 
teamwork through gamification in engineering teams at Shiraz University. The 
research employed a quantitative approach with a quasi-experimental design (post-
test with a control group) and was conducted with 38 engineering students (18 in the 
experimental group and 20 in the control group) who were randomly assigned to the 
groups. The intervention consisted of 12 instructional sessions in which ten soft skills 
were delivered through gamified readiness assurance tests for the experimental group 
and non-gamified tests for the control group. The results of the independent t-test 
revealed a statistically significant difference in the level of teamwork between the 
experimental and control groups in favor of the experimental group. The innovative 
contribution of this study lies in the localized design of the PBL (Points, Badges, 
and Leaderboards) model within a specialized engineering context and the use of a 
counterbalanced teaching structure to neutralize potential instructor effects. Unlike 
traditional approaches, this study integrated digital platforms (Kahoot) with authentic 
engineering scenarios, shifting the focus from test outcomes to the learning process 
while enabling real-time monitoring and reinforcement of team dynamics. The findings 
suggest that educational policymakers seeking to enhance graduate employability 
may benefit from adopting this hybrid model combining digital gamification and 
team-based learning to strengthen soft competencies alongside technical education.
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